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DECLARACION DE USO APROPIADO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La presente declaracion tiene por finalidad dejar constancia expresa,
clara, verificable y documentada del uso responsable, ético y legal de
herramientas de inteligencia artificial en el proceso de elaboracion de
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responsabilidad intelectual y el estricto cumplimiento del marco
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intelectual, conforme a los requisitos exigidos para su registro ante el

Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).
1. Autoria humana y responsabilidad intelectual
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responsabilidad intelectual, ética y legal sobre la totalidad de la obra.

Esta declaracion se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 22 del
Cdédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacion (COESCCI), el cual establece que la
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proteccion de los derechos de autor recae sobre las creaciones
intelectuales originales producto del ingenio humano, reconociendo
como titular de dichos derechos a la persona natural que realiza la

creacion.
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de los medios, soportes, formatos o herramientas tecnologicas

utilizadas durante su proceso de elaboracion.
2. Uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo

Se deja constancia de que, durante el proceso de elaboraciéon de la
obra, se han utilizado herramientas de inteligencia artificial
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asistencia lingiiistica, sugerencias de estilo, organizacion preliminar
de ideas, apoyo en la estructuracion general de contenidos o revision

formal del texto.

En ninglin caso dichas herramientas han generado de manera
autonoma el contenido sustantivo, tedrico, cientifico, pedagdgico o
metodolédgico de la obra, ni han sustituido el criterio profesional, la
toma de decisiones académicas, el analisis critico o la experiencia

docente de la autora.



El uso de inteligencia artificial no implica coautoria, ni genera
derechos intelectuales propios, manteniéndose en todo momento el
control intelectual, creativo y decisional en manos de la autora
humana, en concordancia con el principio de autoria reconocido en
el articulo 322 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que

protege la propiedad intelectual en todas sus formas.
3. Originalidad de la obra y ausencia de plagio

Se declara que la obra es original, producto del analisis académico,
la investigaciéon documental, la experiencia en educacion superior, la
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autora, y que no constituye plagio, reproduccion indebida ni

apropiacion no autorizada de obras de terceros.
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proteccion de los derechos de autor, y que toda referencia a fuentes
externas ha sido debidamente citada, contextualizada y referenciada

conforme a las normas académicas vigentes.

Las herramientas de inteligencia artificial no han sido utilizadas para
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sobre derechos de autor.

4. Responsabilidad legal y ética del contenido
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La autora asume de manera expresa y directa la responsabilidad total
sobre los contenidos, ideas, enfoques pedagdgicos, interpretaciones,
conclusiones, propuestas formativas, modelos de formacion docente,
instrumentos académicos y aportes cientificos incluidos en la obra,
aun cuando se hayan empleado herramientas tecnolégicas de apoyo

durante su elaboracion.

Este principio se sustenta en el articulo 66 numeral 5 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a
la responsabilidad por los actos propios, asi como en los principios
de buena fe, ética académica y rigor cientifico que rigen la

produccion intelectual en el ambito de la educacion superior.
5. Cumplimiento del marco legal para el registro en SENADI

La presente declaracion se emite para efectos del registro de la obra
ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), en
cumplimiento de los requisitos de identificacion de autoria,
originalidad y responsabilidad establecidos en la normativa

ecuatoriana vigente.

Conforme al articulo 147 del COESCCI, el registro de la obra tiene
caracter declarativo y no constitutivo, por lo que la autoria existe
desde el momento mismo de la creacion; no obstante, el registro ante
SENADI constituye un medio de prueba legal que respalda la

titularidad de los derechos de autor.
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En este sentido, se reafirma que la inteligencia artificial no ostenta
condicién de autor, coautor ni titular de derechos, dado que el
ordenamiento juridico ecuatoriano reconoce exclusivamente a
personas naturales como sujetos de derechos de autor, quedando las

herramientas tecnoldgicas subordinadas al uso humano.
6. Declaracion final

En virtud de lo expuesto, se declara que el uso de inteligencia
artificial en la obra Formacion docente en educacidon superior:
Enfoques pedagodgicos para una universidad inclusiva y digital ha
sido ético, transparente, auxiliar y plenamente conforme a la
legislacion vigente del Ecuador, garantizando la autoria humana, la
originalidad intelectual y el respeto irrestricto a los derechos de

propiedad intelectual exigidos para su registro ante el SENADI.

La presente declaracion forma parte integrante de la documentacion
legal, académica y editorial de la obra, para los fines cientificos,

institucionales y de proteccion de derechos que correspondan.
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Sinopsis
Formacion docente en educacion superior: Enfoques pedagdgicos
para una universidad inclusiva y digital desarrolla un andlisis
profundo y sistematico sobre los desafios, fundamentos 'y
proyecciones de la formacion del profesorado universitario en el
contexto de las transformaciones educativas del siglo XXI. La obra
parte del reconocimiento de que la educacion superior se encuentra
inmersa en un proceso de cambio estructural marcado por la
digitalizacion, la  diversificacion del  estudiantado, la
internacionalizacion del conocimiento y la creciente demanda de una
educacion inclusiva, equitativa y socialmente responsable. En este
escenario, la formacion docente se consolida como un eje estratégico
para garantizar la calidad y pertinencia de los procesos formativos

universitarios.

El texto examina los principales enfoques pedagogicos
contemporaneos que orientan la practica docente en la educacion
superior, destacando aquellos centrados en el estudiante, el
aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias
profesionales. Se analizan modelos pedagdgicos que promueven la
inclusion educativa, la atencion a la diversidad y la igualdad de
oportunidades, enfatizando la necesidad de disenar estrategias
didacticas flexibles que respondan a los distintos contextos
socioculturales y estilos de aprendizaje presentes en la universidad
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actual. Asimismo, se aborda el rol del docente universitario como
mediador del aprendizaje, tutor académico y agente de

transformacion social.

Desde una perspectiva digital, la obra profundiza en la integracion
pedagbgica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la formacidon docente, destacando el desarrollo de competencias
digitales como un componente esencial del perfil profesional del
profesorado universitario. Se reflexiona sobre el uso critico y ético
de las tecnologias educativas, los entornos virtuales de aprendizaje y
los modelos hibridos, asi como su impacto en la innovacion
pedagbgica y en la construccion de una universidad mas accesible y

conectada.

Palabras Claves: Formacion docente, Educacion superior, Inclusion
educativa, Universidad digital, Competencias pedagogicas,
Innovacion educativa
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Synopsis
Teacher Education in Higher Education: Pedagogical Approaches
for an Inclusive and Digital University provides an in-depth and
systematic analysis of the challenges, foundations, and future
directions of university teacher education within the context of
twenty-first-century educational transformations. The work begins
by acknowledging that higher education is immersed in a process of
structural change characterized by digitalization, diversification of
the student population, internationalization of knowledge, and the
growing demand for inclusive, equitable, and socially responsible
education. In this context, teacher education emerges as a strategic
axis for ensuring the quality and relevance of university teaching and

learning processes.

The text examines the main contemporary pedagogical approaches
that guide teaching practice in higher education, highlighting student-
centered models, meaningful learning, and the development of
professional competencies. It analyzes pedagogical frameworks that
promote educational inclusion, attention to diversity, and equal
opportunities, emphasizing the need to design flexible teaching
strategies that respond to the diverse sociocultural contexts and

learning styles present in today’s university environment.

From a digital perspective, the work explores the pedagogical

integration of information and communication technologies in
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teacher education, emphasizing the development of digital
competencies as an essential component of the professional profile of
university faculty. It reflects on the critical and ethical use of

educational technologies.

Keywords: Teacher education, Higher education, Educational inclusion,

Digital university, Pedagogical competencies, Educational innovation
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La docencia universitaria en el siglo XXI requiere un enfoque
centrado en el estudiante y orientado al desarrollo de competencias

(Zabalza, 2011).

Introduccion

La docencia universitaria en el siglo XXI se desarrolla en un contexto
de profundas transformaciones estructurales que afectan de manera
directa a los sistemas educativos, a las instituciones de educacion
superior y, de forma particular, al rol del docente universitario. La
universidad contemporanea ya no puede concebirse unicamente
como un espacio de transmision de conocimientos especializados,
sino como una institucion estratégica para el desarrollo humano,

social, cientifico y econdmico de las naciones (Ghaith, 2010).

El avance acelerado de la ciencia y la tecnologia ha modificado
radicalmente la forma en que se produce, distribuye y consume el
conocimiento. En la denominada sociedad del conocimiento, la

informacion es abundante, accesible y cambiante, lo que exige que la
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educacion superior forme profesionales capaces de analizar
criticamente la informacién, generar nuevo conocimiento y adaptarse
a contextos laborales y sociales cada vez mas complejos (Ologbosere,
2023). En este escenario, la docencia universitaria enfrenta el desafio
de superar modelos tradicionales centrados en la memorizacion y la

reproduccion de contenidos.

La globalizacion ha intensificado Ila interconexién entre
universidades a nivel internacional, promoviendo la movilidad
académica, la cooperacion cientifica y la homologacion de estandares
de calidad educativa (Javed et al., 2023). Sin embargo, este proceso
también ha generado tensiones relacionadas con la pertinencia
cultural, la equidad en el acceso y la mercantilizacion de la educacion
superior. El docente universitario se encuentra en medio de estas
dinamicas, debiendo responder tanto a exigencias globales como a

necesidades locales y contextuales (Enriquez, 2020).

Asimismo, la masificacion del acceso a la educacion superior ha
diversificado significativamente el perfil del estudiantado
universitario. En las aulas convergen estudiantes con diferentes
trayectorias educativas, condiciones socioecondmicas, estilos de
aprendizaje y expectativas profesionales (Mokhets’engoane & Pallai,
2022). Esta diversidad representa una oportunidad para enriquecer el

proceso educativo, pero también plantea retos importantes para la

27



docencia, que debe adoptar enfoques pedagdgicos inclusivos,

flexibles y centrados en el estudiante.

Otro aspecto relevante es la creciente demanda social por una
educacion superior de calidad, pertinente y socialmente responsable
(Hernandez Diaz, 2021). Las universidades son evaluadas no solo por
su produccion académica, sino también por su impacto en la
sociedad, su contribucion al desarrollo sostenible y su compromiso
con la formacion ética de los futuros profesionales. En este sentido,
la docencia universitaria se convierte en un eje fundamental para
articular la formacioén académica con los valores ciudadanos y la

responsabilidad social (Asun et al., 2013).

La figura del docente universitario ha evolucionado de manera
significativa. Hoy se espera que el profesor no sea unicamente un
experto en su disciplina, sino también un profesional de la educacion,
capaz de disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras, integrar
tecnologias educativas, evaluar de forma formativa y acompanar el
desarrollo integral del estudiante (Mwangi & Ingado, 2020). Ademas,
el docente universitario debe mantener una actitud reflexiva y critica
sobre su practica, participando activamente en procesos de formacion

continua e investigacion educativa.

La docencia universitaria del siglo XXI se enfrenta al reto de formar

profesionales competentes, ¢éticos y comprometidos con la
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transformacion social (Farrukh et al., 2019). Esto implica repensar
los fines de la educacion superior, los modelos pedagdgicos y las
practicas docentes, colocando al estudiante en el centro del proceso
formativo y promoviendo un aprendizaje significativo, autbnomo y

permanente.

Desde esta perspectiva, el presente capitulo analiza la docencia
universitaria en el siglo XXI, abordando las transformaciones de la
educacion superior, los retos actuales de la ensefianza universitaria,
el perfil y rol del docente, las competencias profesionales docentes y
la importancia de la ética y la responsabilidad social universitaria
como ejes fundamentales de la formacion académica (Espitia Barrero

et al., 2025).

Objetivo:

Analizar las caracteristicas, desafios y exigencias de la docencia
universitaria en el siglo XXI, identificando las transformaciones de
la educacion superior, el perfil profesional del docente universitario,
las competencias docentes requeridas y la importancia de la éticay la

responsabilidad social en la formacion académica.

1.1. Transformaciones de la educacion superior
La transformacion de la educacion superior no puede entenderse sin
considerar el impacto de los cambios econdémicos y laborales que

caracterizan al siglo XXI. Los mercados de trabajo actuales
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demandan profesionales con capacidades de adaptacion, innovacion,
trabajo colaborativo y aprendizaje permanente (Van Berkum et al.,
2024). En respuesta a estas exigencias, las universidades han debido
replantear sus curriculos, metodologias y sistemas de evaluacion,
orientandolos hacia una formacion mas flexible y contextualizada. La
docencia universitaria, en este sentido, se ve obligada a vincular el
conocimiento tedrico con la practica profesional y con los problemas

reales del entorno.

Otro aspecto relevante de la transformacion de la educacion superior
es la creciente exigencia de aseguramiento de la calidad y
acreditacion institucional (De Prada Creo etal.,, 2020). Los
organismos nacionales e internacionales de evaluacion demandan
evidencias de calidad en los procesos formativos, resultados de
aprendizaje, desempefio docente e impacto social. Esto ha generado
una mayor sistematizacion de la practica docente, asi como la
necesidad de documentar, evaluar y mejorar continuamente los

procesos de ensefianza-aprendizaje (Rahimi & Tafazoli, 2022).
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Iustracion 1

Caracteristicas y retos de la educacion superior en el siglo XXI
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Este recurso visual facilita la comprension global de los cambios
estructurales que ha experimentado la universidad contemporanea y
sirve como apoyo conceptual para analizar el impacto de estas

transformaciones en la docencia universitaria. Nota.

La investigacion y la innovacion se han consolidado como funciones
esenciales de la educacion superior, estrechamente vinculadas con la
docencia. En la universidad contemporanea, el docente no solo
transmite conocimiento, sino que lo produce y lo aplica en contextos
reales (Yidana & Aboagye, 2024). Esta articulacion entre docencia e

investigacion fortalece la formacion académica, promueve el
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pensamiento critico y contribuye a la solucion de problematicas

sociales, cientificas y tecnologicas.

Asimismo, la educacion superior ha incorporado con mayor fuerza el
enfoque de inclusion y equidad educativa. Las universidades estan
llamadas a garantizar el acceso, la permanencia y la graduacion de
estudiantes provenientes de diversos contextos sociales, culturales y
economicos (Bourn, 2018). Esto implica el disefio de politicas
institucionales y practicas docentes que reconozcan la diversidad y

promuevan la igualdad de oportunidades en el aprendizaje.

Las transformaciones de la educacion superior han redefinido el
sentido de la docencia universitaria como una practica reflexiva y
ética. El docente universitario debe asumir una postura critica frente
a los cambios, adaptarse a nuevas demandas sin perder de vista la
mision formativa de la universidad y contribuir activamente a la
construcciéon de una educacion superior de calidad, pertinente y

socialmente responsable (Acufiar, 2024).

Tabla 1
Principales transformaciones de la educacion superior en el siglo

XX

Dimension Educacion Educacion
superior superior en el siglo
tradicional XXI
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Acceso

Rol del estudiante

Rol del docente

Modelo pedagogico

Uso de tecnologia

Curriculo

Evaluacion

Vinculacion social

Modelo elitista,
acceso limitado
Receptor pasivo de
informacion
Transmisor de

contenidos

Enfoque centrado
en contenidos
Escaso o

complementario

Rigido y

disciplinar

Examenes

memoristicos

Débil relacion con

el entorno

Masificacion e
inclusion educativa
Protagonista activo
del aprendizaje
Mediador,
facilitador e
investigador
Enfoque por
competencias
Integracion de TIC,
virtualidad e
hibridos

Flexible,
interdisciplinar y
contextualizado
Evaluacion
formativa y
auténtica
Compromiso social
y desarrollo

sostenible
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Internacionalizacion Limitada Movilidad
académica 'y

cooperacion global

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. Retos actuales de la docencia universitaria

La docencia universitaria en el siglo XXI enfrenta una serie de retos
complejos que derivan tanto de las transformaciones estructurales de
la educacion superior como de las dinamicas sociales
contemporaneas (Bottcher & Thiel, 2018). Estos desafios exigen al
docente universitario una constante actualizacion profesional, asi
como la capacidad de adaptar su practica pedagdgica a contextos

cambiantes y diversos.

La heterogeneidad en las aulas universitarias se manifiesta en
diferencias culturales, cognitivas, socioeconémicas y generacionales
(Postareft etal., 2024). Los docentes deben disefiar estrategias
pedagogicas inclusivas que reconozcan estas diferencias y
promuevan la participacion activa de todos los estudiantes. Esto
implica superar enfoques homogéneos de ensefianza y adoptar
metodologias flexibles centradas en el estudiante (Rodriguez-

Legendre & Fernandez-Cruz, 2024).

Otro reto significativo es la integracion pedagdgica de las tecnologias
digitales. Si bien las TIC ofrecen multiples posibilidades para

enriquecer el aprendizaje, su uso inadecuado puede generar
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superficialidad en los procesos formativos (Gbadago et al., 2025). El
desafio para el docente universitario consiste en seleccionar y utilizar
herramientas tecnoldgicas con criterios pedagogicos claros,
favoreciendo el pensamiento critico, la colaboracion y el aprendizaje

auténomo.

Los modelos tradicionales de evaluacion, basados en pruebas escritas
y calificaciones numéricas, resultan limitados para valorar el
desarrollo de competencias complejas (Armada Pacheco, 2023). La
docencia universitaria actual requiere sistemas de evaluacion

formativa, continua y auténtica.

La carga laboral del docente universitario constituye otro reto
relevante. Ademds de la docencia, el profesor debe asumir
responsabilidades relacionadas con la investigacion, la gestion
académica y la vinculacion con la sociedad (Ferndndez-Morante
et al., 2023). Esta multiplicidad de funciones puede afectar la calidad
de la ensefianza si no existe un adecuado apoyo institucional y una

distribucion equilibrada del trabajo académico.

Los retos mas complejos es mantener la motivacion y el compromiso
estudiantil en un contexto caracterizado por la inmediatez, la
sobreinformacion y el uso intensivo de tecnologias digitales (Davis
& Feinerman, 2012). El docente universitario debe generar ambientes

de aprendizaje significativos, dindmicos y contextualizados, que
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despierten el interés del estudiante y favorezcan una participacion

activa y reflexiva en el proceso educativo.

Ilustracion 2

Mapa conceptual de los retos de la docencia universitaria
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La imagen presenta un mapa conceptual se sintetizan los principales
retos de la labor docente en el contexto educativo actual. Se destacan
aspectos como los desafios profesionales, la relacion sociedad—
escuela, las expectativas del docente y las problematicas que enfrenta
en su practica pedagogica. El esquema resalta el rol del docente como

eje central del proceso educativo y su responsabilidad frente a los

cambios sociales y educativos contemporaneos. Nota.

1.3. Perfil y rol del docente universitario
El perfil del docente universitario en el siglo XXI se ha transformado

de manera significativa como respuesta a las nuevas exigencias de la
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educacion superior y de la sociedad del conocimiento (Davis et al.,
2008). Ya no resulta suficiente que el profesor posea un dominio
disciplinar solido; hoy se requiere un profesional con formacion
pedagogica, competencias tecnoldgicas, capacidad investigativa y un
fuerte compromiso ético y social. El docente universitario se concibe,
por tanto, como un agente clave en la formacion integral del

estudiante (Steneck, 2006).

Uno de los rasgos centrales del perfil docente actual es su rol como
mediador del aprendizaje. El profesor deja de ser el centro exclusivo
del proceso educativo para convertirse en facilitador, orientador y
acompafiante del aprendizaje (Gallifa & Sangra, 2025). Este cambio
implica disefar experiencias educativas que promuevan la
participacion activa del estudiante, el aprendizaje autébnomo y el
desarrollo del pensamiento critico, favoreciendo la construccion

significativa del conocimiento.

El docente universitario también cumple un rol fundamental como
disefiador curricular (Shivers et al., 2021). Participa activamente en
la planificacion de programas académicos, seleccion de contenidos,
definicion de resultados de aprendizaje y elaboracion de estrategias

de evaluacion coherentes con el enfoque por competencias.
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Ilustracion 3

Mapa conceptual: Perfil y rol del docente universitario en el siglo
XX1

ROL DEL DOCENTE Y DEL ESTUDIANTE EN EL USO DE LAS TIC

ROLES
Funciones: Funciones:
Funciones: Orientado al desarrollo de:
v Orientador y facilitador del proceso v La autodisciplina y responsabilidad
de ensenanza-aprendizaje. académica.
+ Formulador de metas y promotor v Ussario critico y competente de las
de la reflexién mediante preguntas. tecnologias digitales.
v Mediador del aprendizaje significativo. v Constructor de significados y productor
= % de conocimiento.
v Responsable de la planificacién y control
de las actividades educativas. v Agente de transformacién de su entorno.
« Proveedor de contextos de aprendizaje v Gestor auténomo de su propio aprendizaje.

pertinentes.

z = = Orientado al desarrollo de:
v Garantia de rigor académico

y acompanamiento pedagogico, v La autodisciplina y responsabilidad académica.
v El aprendizaje auténomo y permanente.
v El pensamiento critico y reflexivo
« Eltrabajo colaborativo y participativo.

El esquema evidencia que el rol docente trasciende la ensefianza de
contenidos, integrando la orientacion académica, la investigacion, la
innovacion pedagogica y la formacion ética del estudiante. Este
recurso visual facilita la comprension de la complejidad del ejercicio
docente y refuerza la idea de un profesor con competencias multiples

e interrelacionadas. Nota.

Otro aspecto esencial del rol docente es la funcion investigativa. El
profesor universitario no solo transmite conocimiento, sino que
contribuye a su produccién y actualizaciéon mediante la investigacion

cientifica y educativa (Crebert etal., 2004). La articulacion entre
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docencia e investigacion fortalece la calidad académica, promueve la
innovacion y permite una ensefianza basada en evidencias y en la

reflexion critica de la practica pedagogica.

Asimismo, el docente universitario desempefia un rol de tutor y
mentor académico. Acompana al estudiante en su trayectoria
formativa, orientdndolo en la toma de decisiones, el desarrollo de
proyectos académicos y la construccion de su identidad profesional.
Esta funcion resulta clave para favorecer la permanencia estudiantil,

el éxito académico y el desarrollo personal (Goodyear et al., 2005).

El rol del docente universitario trasciende el ambito académico para
proyectarse como agente de transformacion social. A través de su
practica educativa, el profesor promueve valores ciudadanos,
pensamiento ético y compromiso con el desarrollo social. Su
influencia contribuye a la formacion de profesionales criticos,
responsables y comprometidos con la mejora de la sociedad

(Basantes-Andrade et al., 2020).

Tabla 2

Perfil profesional y roles del docente universitario

Dimension Descripcion

Docente-mediador  Facilita el aprendizaje activo y significativo
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Disefiador Planifica programas, contenidos y

curricular evaluaciones

Investigador Genera y aplica conocimiento cientifico

Tutor académico Acompafia y orienta la trayectoria
estudiantil

Agente social Promueve valores éticos y compromiso
social

Fuente: Elaboracion propia.

1.4. Competencias profesionales docentes

Las competencias profesionales del docente universitario constituyen
un conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que permiten desempefiar eficazmente la labor educativa en
contextos complejos y cambiantes (Rodriguez Gomez et al., 2018).
Estas competencias no se adquieren de manera estatica, sino que se
desarrollan a lo largo de la trayectoria profesional mediante la
formacion inicial, la experiencia docente y la actualizacion

permanente.

Entre las competencias fundamentales se encuentran las
competencias pedagdgicas y didacticas. Estas permiten al docente
planificar, desarrollar y evaluar procesos de ensefanza-aprendizaje
coherentes con los objetivos formativos y las caracteristicas del

estudiantado (Cassidy & Ahmad, 2021). Un docente competente
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disena actividades significativas, selecciona metodologias activas y

adapta su ensefanza a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje.

Iustracion 4
Principales competencias del docente universitario
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La infografia organiza visualmente las competencias profesionales
del docente universitario, agrupandolas en dimensiones pedagogicas,
disciplinares, digitales, comunicativas e investigativas. Cada
dimension representa un conjunto de saberes y habilidades necesarios
para garantizar una docencia de calidad en contextos educativos

complejos. Nota.

Las competencias disciplinares representan otro eje esencial. El
docente universitario debe poseer un dominio profundo y actualizado
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de su campo de conocimiento, integrando avances cientificos,
tecnoldgicos y teodricos en su practica docente (Sarramona, 1970).
Este dominio garantiza la calidad académica y la pertinencia de los
contenidos impartidos, fortaleciendo la formacion profesional de los

estudiantes.

Las competencias digitales han adquirido una relevancia creciente en
la educacion superior contemporanea (Obregon Alzamora & Terrazas
Obregon, 2022). El docente debe manejar herramientas tecnologicas,
plataformas virtuales y recursos digitales, utilizdndolos de manera
critica y pedagogica. Estas competencias no se limitan al uso
instrumental de la tecnologia, sino que implican la capacidad de
disefiar entornos virtuales de aprendizaje, promover la interaccion
académica y garantizar el acceso equitativo a los recursos educativos

(Vinoles-Cosentino et al., 2022).

Asimismo, las competencias comunicativas e interpersonales
resultan fundamentales para el ejercicio docente. La capacidad de
comunicarse de manera clara, empatica y respetuosa favorece la
construccion de relaciones pedagogicas positivas y un clima de aula
adecuado (Verdu-Pina et al., 2023). Estas competencias permiten
gestionar la diversidad, resolver conflictos y promover el trabajo

colaborativo.
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Las competencias investigativas y reflexivas permiten al docente
universitario analizar criticamente su practica, identificar areas de
mejora y participar en procesos de innovacion educativa (Buils et al.,
2023). La reflexion sistematica sobre la ensefianza contribuye al
desarrollo profesional continuo y a la mejora de la calidad educativa

en la educacion superior.

Tabla 3

Competencias profesionales del docente universitario

Tipo de Descripcion
competencia
Pedagogica Planifica y evalua el proceso de ensefianza
Disciplinar Domina y actualiza su campo de
conocimiento

Digital Integra TIC con enfoque pedagdgico
Comunicativa Establece relaciones pedagdgicas efectivas
Investigativa Analiza y mejora su practica docente

Fuente: Elaboracion propia.
1.5. Etica y responsabilidad social universitaria
La éticay la responsabilidad social constituyen pilares fundamentales
de la docencia universitaria en el siglo XXI. La labor docente implica
un compromiso moral con la formacidn integral del estudiante y con

el impacto social de la educacion superior (Cook et al., 2023). En este
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sentido, el ejercicio de la docencia universitaria debe estar guiado por
principios éticos que orienten la toma de decisiones pedagogicas y

profesionales.

Ilustracion 5
Mapa conceptual: Etica y responsabilidad social en la docencia

universitaria

Formacién Humana y Etica

Esto cobra mayor

Ademas permite
construir fundam
que construir base pars

el desarrollo de la
ciencia y tecnologia

El mapa conceptual representa la relacion entre ética docente y
responsabilidad social universitaria, destacando principios como la
equidad, la honestidad académica, el respeto a la diversidad y el
compromiso con el desarrollo social. El esquema visualiza como la
practica docente impacta directamente en la formacion ética y

ciudadana de los estudiantes. Nota.
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La ética docente se manifiesta en practicas académicas transparentes,
justas y responsables. El profesor universitario debe garantizar la
equidad en la evaluacion, el respeto a la diversidad, la honestidad
académica y el uso responsable del conocimiento (Olarte-Mejia &
Rios-Osorio, 2015). Estas practicas contribuyen a la construccion de

una cultura institucional basada en la integridad y el respeto mutuo.

La responsabilidad social wuniversitaria se relaciona con el
compromiso de la educacion superior con el desarrollo social,
econdmico y ambiental (Torre Griggs, 2012). El docente
universitario desempeiia un rol clave en este ambito al vincular la
formacion académica con las necesidades del entorno, promoviendo
proyectos de vinculacion, investigacion aplicada y aprendizaje-

servicio que respondan a problematicas reales.

Otro aspecto relevante es la promocion de valores ciudadanos y
éticos en la formacion profesional (Ca’Zorzi, 2000). A través de su
practica pedagogica, el docente universitario fomenta la reflexion
¢tica, el pensamiento critico y la responsabilidad social en los
estudiantes, contribuyendo a la formacion de profesionales

comprometidos con el bien comun.

La ética y la responsabilidad social también implican el compromiso
con una educacion inclusiva y equitativa (Shek & Hollister, 2017). El

docente universitario debe adoptar enfoques pedagogicos que
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reconozcan la diversidad y promuevan la igualdad de oportunidades,
evitando practicas discriminatorias y favoreciendo la participacion de

todos los estudiantes.

La ética y la responsabilidad social fortalecen la legitimidad de la
educacion superior y su contribucioén al desarrollo sostenible. La
docencia universitaria, desde esta perspectiva, se convierte en una
herramienta fundamental para la transformaciéon social y la
construccion de sociedades mads justas y solidarias (Ibarra Uribe
et al., 2020).

Tabla 4
Principios éticos y responsabilidad social del docente universitario

Principio Aplicacion en la docencia

Honestidad académica  Evaluaciones justas y transparentes
Equidad Atencion a la diversidad estudiantil
Responsabilidad social ~ Vinculacion con problematicas sociales
Respeto Relaciones pedagdgicas éticas

Compromiso ciudadano Formacion integral del estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
Sintesis del capitulo
La docencia universitaria en el siglo XXI se configura como una
practica compleja, dindmica y profundamente vinculada a las
transformaciones de la educacion superior y de la sociedad

contemporanea. A lo largo de este capitulo se ha analizado cémo los
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cambios tecnoldgicos, sociales y culturales han redefinido el sentido

de la educacion universitaria y el rol del docente.

Se ha evidenciado que el docente universitario enfrenta multiples
retos relacionados con la diversidad estudiantil, la integracion de
tecnologias, la evaluacion del aprendizaje y la carga laboral. Estos
desafios requieren una redefinicion del perfil docente, orientado
hacia la mediacion pedagdgica, la investigacion, la tutoria académica

y el compromiso social.

Asimismo, se ha destacado la importancia de las competencias
profesionales docentes como base para una ensefianza de calidad,
enfatizando las competencias pedagdgicas, disciplinares, digitales,
comunicativas e investigativas. Estas competencias permiten
responder de manera efectiva a las demandas de la educacion

superior contemporanea.

Finalmente, el capitulo ha subrayado la relevancia de la ética y la
responsabilidad social universitaria como ejes transversales de la
docencia. La formacion universitaria no solo debe orientarse al
desarrollo profesional, sino también a la construccion de ciudadanos

éticos, criticos y comprometidos con la transformacion social.

En conjunto, este capitulo sienta las bases conceptuales para

comprender la docencia universitaria como un proceso integral,
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reflexivo y socialmente responsable, fundamental para garantizar una

educacion superior de calidad y pertinente en el siglo XXI.
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La educacion superior se fundamenta en principios pedagogicos
que promueven la formacion integral, el pensamiento critico y el

aprendizaje a lo largo de la vida
(Delors, 1996).

Introduccion

La educacidn superior, en el contexto del siglo XXI, se enfrenta a un
escenario  caracterizado por profundos cambios sociales,
tecnologicos, culturales y econdémicos que han transformado de
manera significativa las formas de ensefiar y aprender en la
universidad (Garcia-Domingo et al., 2025). Estas transformaciones
han puesto en evidencia la necesidad de revisar y fortalecer los
fundamentos pedagogicos que sustentan la docencia universitaria,
con el fin de garantizar una formacion pertinente, inclusiva y de
calidad. En este marco, la pedagogia universitaria adquiere un papel

central como disciplina orientadora de los procesos formativos, al
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articular teoria, practica e innovacion educativa (Garcia-Domingo

et al., 2022).

Tradicionalmente, la educacion superior se ha basado en modelos
pedagbgicos centrados en la transmision de conocimientos, en los
que el docente ocupaba un rol protagénico y el estudiante asumia una
posicion mayoritariamente pasiva (Rodriguez, 2017). Sin embargo,
este enfoque ha mostrado limitaciones para responder a las demandas
actuales de formacion profesional, que requieren el desarrollo de
competencias complejas, pensamiento critico, capacidad de
adaptaciéon y aprendizaje permanente. Como resultado, la
universidad contemporanea se ve impulsada a transitar hacia modelos
pedagbgicos mas flexibles, dinamicos y centrados en el aprendizaje

del estudiante (Dunker et al., 2023).

Los fundamentos pedagogicos de la educacion superior se construyen
a partir de diversas corrientes teoricas y enfoques educativos que han
evolucionado en respuesta a los cambios en la comprension del
aprendizaje humano (Rivera Flores etal.,, 2025). Estas bases
pedagbgicas no solo orientan la practica docente, sino que también
influyen en el disefio curricular, la evaluacion del aprendizaje y la
organizacion institucional. En este sentido, comprender los
fundamentos pedagogicos de la educacion superior implica analizar

como las teorias del aprendizaje, los enfoques pedagogicos
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contemporaneos y los modelos curriculares se integran para mejorar

la calidad de la ensefianza universitaria (Gamboa Solano et al., 2021).

Uno de los ejes centrales de la pedagogia universitaria actual es el
reconocimiento del estudiante como protagonista de su proceso
formativo. El aprendizaje centrado en el estudiante plantea un cambio
de paradigma que redefine las relaciones pedagogicas en el aula
universitaria, promoviendo la participacion activa, la autonomia y la
responsabilidad del alumnado en la construccion de su conocimiento
(Rytzler & Magnusson, 2025). Este enfoque exige al docente
universitario el disefio de experiencias de aprendizaje significativas,

contextualizadas y orientadas al desarrollo integral del estudiante.

En coherencia con este enfoque, la formacidn por competencias se ha
consolidado como un pilar fundamental de la educacién superior
contemporanea. La formacion universitaria ya no se concibe
unicamente como la adquisicion de conocimientos tedricos, sino
como el desarrollo integrado de saberes, habilidades, actitudes y
valores que permitan al estudiante actuar eficazmente en contextos
profesionales y sociales reales (Alzafari & Kratzer, 2019). La
pedagogia universitaria, por tanto, debe orientar sus estrategias
didacticas y evaluativas hacia el logro de competencias claramente

definidas y evaluables.
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El  curriculo  universitario también ha  experimentado
transformaciones significativas como resultado de estos cambios
pedagogicos. En la actualidad, se promueve un curriculo orientado a
resultados de aprendizaje, que permita evidenciar de manera clara los
logros formativos alcanzados por los estudiantes (Li, 2025). Este
enfoque curricular busca asegurar la coherencia entre los objetivos
formativos, los contenidos, las metodologias de ensefianza y los
sistemas de evaluacion, fortaleciendo la transparencia y la calidad de

los programas académicos.

Asimismo, los fundamentos pedagdgicos de la educacién superior
estdn estrechamente vinculados con los procesos de aseguramiento
de la calidad y acreditacion institucional (Oroszi, 2020). La calidad
educativa se ha convertido en una prioridad para las universidades,
no solo como un requisito normativo, Sin0 COMo un COMPromiso
ético con la sociedad. Desde esta perspectiva, la pedagogia
universitaria desempefia un rol clave en la mejora continua de los
procesos formativos, al promover practicas docentes reflexivas,

innovadoras y basadas en evidencias.

Otro aspecto relevante en el analisis de los fundamentos pedagdgicos
de la educacion superior es la atencion a la diversidad y la inclusion
educativa (Huerta Rosales etal., 2017). Las aulas universitarias
contemporaneas son espacios heterogéneos en los que convergen

estudiantes con diferentes trayectorias académicas, contextos
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socioculturales, estilos de aprendizaje y necesidades educativas. La
pedagogia universitaria debe responder a esta diversidad mediante
enfoques inclusivos que garanticen la igualdad de oportunidades y el

acceso equitativo al aprendizaje (Collazo, 2022).

Objetivo:

Analizar los principales fundamentos pedagogicos de la educacion
superior, identificando los enfoques pedagdgicos contemporaneos, el
aprendizaje centrado en el estudiante, la formacion por competencias,
el curriculo universitario orientado a resultados y los procesos de
calidad y acreditacion, con el fin de comprender su impacto en la

mejora de la docencia universitaria.

2.1. Enfoques pedagogicos contemporaneos

Los enfoques pedagdgicos contemporaneos en la educacion superior
surgen como respuesta a las limitaciones de los modelos tradicionales
de ensefianza, centrados en la transmision unidireccional del
conocimiento y en la memorizacion de contenidos (Brower et al.,
2017). En el contexto actual, caracterizado por la sociedad del
conocimiento, la globalizacion y la transformacion digital, la
pedagogia universitaria ha evolucionado hacia modelos que conciben
el aprendizaje como un proceso activo, reflexivo y contextualizado,

en el que el estudiante asume un rol protagonico.
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Estos enfoques se fundamentan en aportes tedricos del
constructivismo, el socioconstructivismo y los enfoques humanistas,
los cuales destacan la importancia de la experiencia, la interaccion
social y la motivacion en el aprendizaje (Mohamed-Amar et al.,
2023). Desde esta perspectiva, el conocimiento no se transmite de
manera mecanica, sino que se construye a partir de la participacion

activa del estudiante y su interaccidn con el entorno educativo.

Asimismo, los enfoques pedagdgicos contemporaneos priorizan el
desarrollo de competencias cognitivas, sociales y éticas, necesarias
para la formacion integral del estudiante universitario (Rojas
Orihuela & Nufiez Rojas, 2025). La ensefanza se orienta hacia la
comprension profunda, la aplicacion del conocimiento en contextos
reales y el desarrollo del pensamiento critico, superando los enfoques

centrados exclusivamente en la acumulacion de informacion.

Tabla §
Caracteristicas y descripciones del aprendizaje centrado en el

estudiante

Caracteristica Descripcion

Enfoque centrado en ~ Reconoce al estudiante como sujeto
el estudiante activo y protagonista de su propio

aprendizaje.
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Aprendizaje Vincula los contenidos académicos con
significativo experiencias previas y contextos reales.
Metodologias activas ~ Fomenta la participacion, el analisis

critico y la resolucion de problemas.
Flexibilidad Atiende la diversidad de estilos y ritmos
pedagogica de aprendizaje.

Evaluacion formativa  Se orienta a la mejora del aprendizaje,

y continua mas alla de la calificacion.
Integracion de la Utiliza las TIC como apoyo al
tecnologia aprendizaje y al trabajo colaborativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Aportes de los enfoques pedagogicos contemporaneos a la

educacion superior

La implementacion de estos enfoques ha generado importantes
aportes a la educacion superior. En primer lugar, favorecen el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, permitiendo que los
estudiantes analicen, cuestionen y apliquen el conocimiento de
manera autonoma (Sanchez-Pacheco et al., 2020). En segundo lugar,
fortalecen la motivacion y el compromiso estudiantil, al hacer que el

aprendizaje sea relevante y significativo.

Ademas, estos enfoques contribuyen a la formacion de profesionales

con mayores capacidades de adaptacion, trabajo colaborativo y
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aprendizaje permanente, competencias esenciales en el actual
contexto laboral y social. Asimismo, promueven una educacion mas
inclusiva y equitativa, al reconocer la diversidad del estudiantado y
adaptar las estrategias pedagogicas a sus necesidades (Yupelmi et al.,

2025).

Limitaciones y desafios de los enfoques pedagégicos

contemporaneos

A pesar de sus multiples aportes, los enfoques pedagdgicos
contemporaneos también presentan desafios y limitaciones
(Tolkatser, 2024). Uno de los principales es la resistencia al cambio,
tanto por parte de algunos docentes como de las propias instituciones

educativas, acostumbradas a modelos tradicionales de ensefianza.

Otra limitacion es la insuficiente formacién pedagogica del
profesorado universitario, lo que dificulta la implementacion efectiva
de metodologias activas y sistemas de evaluacion formativa.
Asimismo, la sobrecarga laboral docente puede limitar el tiempo y
los recursos necesarios para planificar experiencias de aprendizaje

innovadoras (Tant & Watelain, 2016).

La infraestructura tecnolédgica insuficiente y las brechas digitales
también representan un desafio, especialmente en contextos donde el

acceso a recursos tecnoldgicos es limitado. Estas condiciones pueden
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afectar la equidad y la calidad de los procesos educativos (Gallo

Macias et al., 2025).

Criterios para la implementacion efectiva en la educacion

superior

Para que los enfoques pedagogicos contemporaneos se implementen
de manera efectiva en la educacion superior, es necesario considerar

algunos criterios fundamentales (Gudoniene et al., 2025):

e Formacion pedagdgica continua del docente universitario.

e Disefio curricular coherente con los enfoques centrados en el
aprendizaje.

e Uso planificado y critico de metodologias activas.

e Evaluacion alineada con los resultados de aprendizaje y las
competencias.

e Apoyo institucional y politicas educativas favorables a la

innovacion.
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Ilustracion 6

Enfoques pedagogicos contempordneos en la educacion superior

Enfoques pedagdgicos contemporaneos
en la educacién superior J
—

= =S

Enfoques Centrados =
en el estudiante <

Centrados en el estudiante - Uso de metodologias activas
o - Reconoce al estudiante como = Fomentan la participacion,
s sujeto activo de su aprendizaje.
)

el analisis y la resolucién
- Promocién del aprendizaje

de problemas.

& significativo > Flexibilidad pedagégica
w ¥ = Vincula los contenidos - =% - Permite atender la diversidad
W&’ academicos con experiencias | W de estilos y ritmos de

previas y contextos reales. aprendizaje.

Enfoques Centrados Uso de BN Evaluacion formativa
en el estudiante Metodologias acl Eiv "L:.ﬁ y continua

@ Centrados en el estudiante: |, Uso de metodologias @ Orientada a la mejora
Reconoce al estudiante activas del aprendizaje, no solo
comorsujeto activo de su O R a la calificacién.
aprendizaje. P .

i o participacion, @ Integracién pedagégica

@ Promocion del el analisis v xittmo de la tec nologia
aprendizaje significativo de aprendizaje. Como apoyo al aprendizaje
Vincula los contenidos y la colaboracién.

academices con experiencias
previas y contextos reales.

La figura representa los principales enfoques pedagdgicos
contemporaneos aplicados en la educacion superior. Se destaca el
aprendizaje centrado en el estudiante como eje del proceso educativo.
Asimismo, se evidencian el uso de metodologias activas y la
promocion del aprendizaje significativo. La imagen integra la
flexibilidad pedagogica y la evaluacion formativa como elementos

clave. Nota.
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2.2. Aprendizaje centrado en el estudiante

El aprendizaje centrado en el estudiante constituye uno de los
principios pedagogicos fundamentales de la educacion superior
contemporanea (Bravo etal., 2022). Este enfoque representa un
cambio profundo respecto a los modelos tradicionales de ensefianza,
al desplazar el foco desde la transmision del conocimiento hacia la
construccion activa del aprendizaje por parte del estudiante. En este
marco, el estudiante asume un rol protagénico, mientras que el

docente actua como mediador y facilitador del proceso educativo.

En la educacion superior del siglo XXI, caracterizada por la
diversidad estudiantil y la complejidad del conocimiento, el
aprendizaje centrado en el estudiante responde a la necesidad de
formar profesionales autdbnomos, criticos y capaces de aprender de
manera permanente (Hans Hagelsieb, 2025). Este enfoque reconoce
que cada estudiante posee experiencias, conocimientos previos,
motivaciones y estilos de aprendizaje diferentes, los cuales deben ser
considerados en el disefio de las estrategias pedagogicas para

favorecer aprendizajes significativos y pertinentes.

Desde una perspectiva teodrica, el aprendizaje centrado en el
estudiante se sustenta en aportes del constructivismo y el
socioconstructivismo, que conciben el aprendizaje como un proceso
activo de construccion de significados (Cheng & Chen, 2022).

Asimismo, los enfoques humanistas destacan la importancia de la
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dimension afectiva y motivacional, resaltando el valor de un clima

educativo basado en el respeto, la confianza y la participacion.

Tabla 6

Dimensiones del proceso formativo orientado al estudiante

Caracteristica

Descripcion

Estudiante como
sujeto activo
Autonomia y

autorregulacion

Aprendizaje
significativo

Trabajo colaborativo

Atencion a la
diversidad
Evaluacion

formativa

Reconoce al estudiante como protagonista
y responsable de su propio aprendizaje.
Promueve la toma de decisiones y el
control del proceso formativo por parte del
estudiante.

Vincula los contenidos con experiencias
reales y conocimientos previos.

Fomenta la interaccion social y el
aprendizaje compartido.

Considera los distintos estilos y ritmos de
aprendizaje.

Utiliza la evaluacion como herramienta

para la mejora continua del aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Aportes del aprendizaje centrado en el estudiante a la educacion

superior
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La implementacion de este enfoque ha generado importantes aportes
en la educacion superior. En primer lugar, contribuye al desarrollo
del pensamiento critico y reflexivo, permitiendo que los estudiantes
analicen, cuestionen y apliquen el conocimiento de manera
consciente (Area & Guarro, 2012). Asimismo, fortalece Ia
motivacion y el compromiso estudiantil, al hacer que el aprendizaje

sea relevante y conectado con los intereses del alumnado.

Ademas, el aprendizaje centrado en el estudiante favorece el
desarrollo de competencias transversales como la comunicacion, el
trabajo en equipo y la resolucién de problemas, competencias
esenciales para el desempefio profesional y social. Este enfoque
también promueve una mayor responsabilidad del estudiante sobre
su proceso formativo, preparandolo para el aprendizaje a lo largo de
la vida (Gonzalez Garcia, 2018).

Tabla 7
Ventajas educativas del aprendizaje autonomo y significativo

Ventaja Descripcion

Participacion activa Favorece la implicacion directa del
estudiante en su proceso de aprendizaje.

Mayor motivacion  Incrementa el interés y el compromiso con
las actividades académicas.

Desarrollo de la Fortalece habilidades metacognitivas y la

autonomia capacidad de autorregulacion.

73



Aprendizajes Genera aprendizajes mas profundos,

significativos comprensivos y duraderos.
Educacion Facilita la adaptacion a contextos
inclusiva educativos diversos y heterogéneos.

Fuente: Elaboracion propia.

Limitaciones y desafios del aprendizaje centrado en el estudiante

A pesar de sus multiples beneficios, el aprendizaje centrado en el
estudiante presenta ciertos desafios y limitaciones. Uno de los
principales es la resistencia al cambio por parte de algunos docentes
y estudiantes acostumbrados a modelos tradicionales (Martinez
Camacho, 2015). Asimismo, la implementacion de este enfoque
requiere una formacion pedagogica solida del profesorado

universitario, lo cual no siempre esta garantizado.

Otro desafio es la demanda de tiempo y planificacion, ya que disefiar
experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante implica un
mayor esfuerzo en la preparacion de actividades y materiales.
Ademas, las condiciones institucionales, como grupos numerosos o
limitaciones de infraestructura, pueden dificultar su aplicacion

efectiva (Santovefia-Casal & Lopez, 2024).
Evaluacion en el aprendizaje centrado en el estudiante

En este enfoque, la evaluacion se concibe como un proceso formativo
y continuo, orientado a acompanar el aprendizaje del estudiante. Se
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priorizan estrategias de evaluacion auténtica, que permitan valorar el
desempeio real del estudiante en contextos significativos (Game
Mendoza et al., 2025). La retroalimentacién constante se convierte
en un elemento clave para la mejora del aprendizaje y el desarrollo

de la autorregulacion.

Criterios para la implementacion efectiva en la educacion

superior

Para una implementacién adecuada del aprendizaje centrado en el

estudiante, es necesario considerar los siguientes aspectos:

e Formacion pedagogica continua del docente universitario.
e Disefio curricular flexible y coherente con este enfoque.
e Uso de metodologias activas alineadas con los objetivos

formativos.
e Evaluacion coherente con los resultados de aprendizaje.

e Apoyo institucional y politicas educativas que favorezcan la

innovacion.
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Ilustracion 7
Aprendizaje centrado en el estudiante

» Reconoce al estudiante como sujeto activo
y responsable de su aprendizaje.

Promueve Favorece el Integra el Considera EvaltGa de

la autonomia aprendizaje trabajo la diversidad  forma formative
y autorregulacién  significativo colaborativo . Atiende a distintos | Utiliza la evaluacién
. Fomenta latoma | Vincula los contenidos | Fomenta la interaccion ~ estilos y ritmos | continua como

de decisiones y el | academicos con | social y el aprendizaje de aprendizaje. ‘ herran'.\ienta

control del experiencias reales, | compartido. de mejora.

proceso formativo.

La figura ilustra el enfoque del aprendizaje centrado en el estudiante
como eje del proceso educativo. Destaca al estudiante como sujeto
activo, autébnomo y responsable de su formacion. Se representan
principios como el aprendizaje significativo, el trabajo colaborativo
y la atencién a la diversidad. Asimismo, se enfatiza la evaluacion

formativa como herramienta de mejora continua. Nota.
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2.3. Formacion por competencias

La formacion por competencias se ha consolidado como uno de los
enfoques centrales de la educacion superior contemporanea, al
responder de manera directa a las demandas de una sociedad
caracterizada por el cambio constante, la complejidad del
conocimiento y la necesidad de aprendizaje permanente (Luje Pozo
et al., 2025). Este enfoque propone una concepcion integral de la
formacion universitaria, en la que el aprendizaje no se limita a la
adquisicion de contenidos tedricos, sino que se orienta al desarrollo
articulado de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
permiten al estudiante actuar de manera eficaz y ética en contextos

profesionales y sociales reales.

En contraste con los modelos tradicionales centrados en contenidos,
la formacion por competencias pone el énfasis en lo que el estudiante
es capaz de hacer con lo que sabe (Harden, 2007). Desde esta
perspectiva, el aprendizaje adquiere sentido cuando el estudiante
logra movilizar sus saberes para resolver problemas, tomar
decisiones fundamentadas y responder a situaciones complejas
propias de su campo disciplinar. Este cambio de enfoque implica una
transformacion profunda de la planificacion curricular, las estrategias
didacticas y los sistemas de evaluacion en la educacion superior

(Tam, 2014).
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La formacion por competencias se sustenta en aportes teoricos
provenientes del constructivismo, el aprendizaje significativo y los
enfoques socioculturales del aprendizaje. Estas corrientes coinciden
en que el conocimiento se construye activamente y se fortalece
cuando se aplica en contextos auténticos. En este sentido, el
aprendizaje universitario debe propiciar experiencias que permitan al
estudiante integrar teoria y practica, reflexionar sobre su desempefio
y desarrollar progresivamente niveles superiores de competencia

(Abeky et al., 2025).
» Dimension formativa del enfoque por competencias

En el plano formativo, la educacion basada en competencias busca
desarrollar en el estudiante una comprension integrada del
conocimiento. El aprendizaje se construye mediante la interaccion
entre teoria y practica, permitiendo que el estudiante comprenda no
solo el “qué” del saber, sino también el “como” y el “para qué” de su
aplicacion. Esta dimension formativa favorece la consolidacion de

aprendizajes duraderos y contextualizados (Fialho et al., 2023).

Asimismo, el enfoque por competencias promueve procesos de
aprendizaje graduales, en los que el estudiante avanza desde niveles
basicos de desempefio hacia niveles mas complejos y autdnomos.

Este progreso permite una formacion universitaria mas coherente con
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los procesos reales de desarrollo profesional y personal

(Mahalingam, 2025).

Iustracion 8
Dimension formativa del enfoque por competencias en la educacion

superior

Dimension formativa \l
del enfoque por competencias )* ?

1
El enfoque por competencias busca desarrollar un conjunto
de saberes, habilidades y actitudes que permitan a los
estudiantes aplicar lo aprendido en contextos reales y diversos.

Desarrollo Integral = Aprendizaje

( (g/" Promueve el crecimiento tanto ‘i ) Significativo
WY O personal como profesional, Conecta los contenidos
Y— abordando conocimientos, tedricos con la practica
habilidades y actitudes. en situaciones reales,

facilitando aprendizajes
que perduran.

Evaluacion Responsabilidad
Social

E ) Formativa S
2 Utiliza la evaluacion : - = Fomenta el compromiso

continua para ético y la conciencia
retroalimentar y guiar del impacto social y

el proceso de profesional de las acciones.
adquisicion de

competencias.

La dimensién formativa del enfoque por competencias en la

‘ educacion superior busca preparar a los estudiantes para enfrentar |
retos profesionales y contribuir a la sociedad con responsabilidad.

% La

figura presenta la dimension formativa del enfoque por competencias
como un eje fundamental del proceso educativo. Se destaca el
desarrollo integral del estudiante mediante la articulacion de
conocimientos, habilidades y actitudes. Asimismo, se resalta el

aprendizaje significativo vinculado a contextos reales de actuacion
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profesional. La imagen enfatiza la evaluacion formativa como

estrategia de retroalimentacion continua. Nota.

» Alcances pedagdgicos en la educacién superior

Desde el punto de vista pedagogico, la formacion por competencias
amplia las posibilidades de disefio de experiencias de aprendizaje.
Las actividades formativas se estructuran en torno a situaciones
problematicas, proyectos integradores y escenarios auténticos que
requieren la aplicacién coordinada de diversos saberes (Hendel &
Lewis, 2005). Esta logica pedagogica favorece la participacion activa
del estudiante y fortalece su capacidad de analisis y toma de

decisiones.

Ademas, este enfoque contribuye a una mayor coherencia entre la
ensenanza, el aprendizaje y la evaluacion, al orientar todos los
componentes del proceso formativo hacia el logro de desempefios
esperados (Puerta-Guardo et al., 2025). Esta alineacion pedagogica
permite una mayor claridad en los objetivos educativos y en las

expectativas de aprendizaje.

» Incidencia en la experiencia del estudiante universitario

La formacién por competencias transforma significativamente la
experiencia educativa del estudiante universitario. El estudiante
asume un rol mas activo y reflexivo, participando en procesos de

autoanalisis, evaluacion del desempefio y toma de decisiones sobre
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su aprendizaje (Chappell et al., 2025). Esta experiencia fomenta el
desarrollo de la autonomia, la responsabilidad y la capacidad de

aprendizaje permanente.

Asimismo, el enfoque por competencias favorece la construccion de
una identidad profesional progresiva, al permitir que el estudiante se
reconozca como sujeto en formacion, capaz de enfrentar desafios
propios de su campo disciplinar (French et al., 2025). Esta vivencia
fortalece la motivacion y el sentido de pertenencia al proceso

formativo.

» Tensiones y desafios de implementacion

La adopcién de la formacién por competencias en la educacion
superior también genera tensiones que deben ser analizadas
criticamente. Una de ellas se relaciona con la complejidad del disefio
curricular, ya que la definicion y articulaciéon de competencias
requiere acuerdos académicos y una planificacion rigurosa (Su &
Wood, 2023). Sin una comprensioén compartida del enfoque, existe el

riesgo de aplicaciones fragmentadas o superficiales.

Otra tension se vincula con las practicas evaluativas, ya que valorar
el desarrollo de competencias implica el uso de instrumentos diversos
y procesos de evaluacion continuos, lo que demanda tiempo,

formacion docente y recursos institucionales (Putri et al., 2024).
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Estas exigencias pueden generar dificultades en contextos con alta

carga académica o limitaciones estructurales.

Tabla 8
Retos para la implementacion del enfoque por competencias
Tension o Descripcion
desafio
Complejidad La definicion y articulacion de competencias
del diseno exige acuerdos académicos y una planificacion
curricular rigurosa. La falta de una comprension

compartida del enfoque puede derivar en
aplicaciones fragmentadas o superficiales.
Practicas La evaluacion de competencias requiere
evaluativas instrumentos variados y procesos continuos, lo
que demanda mayor tiempo, formacion
docente y recursos institucionales,
especialmente en contextos con limitaciones

estructurales.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Curriculo universitario orientado a resultados

El curriculo universitario orientado a resultados constituye una de las
transformaciones mas relevantes en la organizacién académica de la
educacion superior contemporanea (Huasco Manay, 2025). Este
enfoque curricular desplaza el énfasis desde la planificacion basada
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en contenidos hacia la definicion explicita de los aprendizajes que se
espera que el estudiante logre al finalizar su proceso formativo. En
consecuencia, el curriculo deja de ser un listado de asignaturas para
convertirse en un sistema articulado que orienta la ensefianza, el
aprendizaje y la evaluacién hacia logros formativos verificables

(Ayala, 2021).

Desde una perspectiva conceptual, el curriculo orientado a resultados
se fundamenta en la idea de coherencia formativa. Los propositos
educativos, las experiencias de aprendizaje y los mecanismos de
evaluacion se articulan en funcion de resultados claramente
definidos, lo que permite una mayor transparencia en los procesos
formativos. Esta orientacion favorece que tanto docentes como
estudiantes comprendan con claridad el sentido de la formacién
universitaria y los aprendizajes esperados en cada etapa del proceso

educativo (Schmal S & Ruiz-Tagle A, 2008).
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Ilustracion 9

Modelo institucional para el diseiio curricular por competencias

Disefo Curricular por Competencias

Contexto Institucional

Proyecto Educativo Plan instrucicos
(Mision / Carrera) Facultad / Carrera
v

Plan estratégico | ¢—p
institucional

Consulta a especialista Consultaa Competencias
enprocesosde | Organizaciones profesy / Brofacionas
ciquiend del entorno laboral y sublidarnsia

T [

~
| Definicion Perfil de Egreso I

- v V. v v
Planificacién de Coordinadores Entregas de Modificaciéon |
aprendizajes y otras instancias de evidencias de logros permanente Bl
(Competen‘cias = articulacion y evaluacion (Actualizacion de ‘
Metodoldgias) — « Autoincidente / recursos seglin
I Socioformativa necesidades)

Vad
Recursos /

« Docentes » Académicos
« Instalaciones « Administrativos
* Recursos Fisicos

v

Recursos

La imagen presenta un esquema del disefio -curricular por

competencias, donde se muestra como el contexto institucional
(planes estratégicos, proyecto educativo y demandas del entorno
laboral) orienta la definicion del perfil de egreso. A partir de este
perfil, se articulan la planificacion de aprendizajes, la evaluacion por
evidencias, la coordinacion académica y la actualizacidon permanente
del curriculo, todo ello sustentado en diversos recursos humanos,

académicos y administrativos. Nota.
Sentido formativo del curriculo orientado a resultados

En el plano formativo, este enfoque curricular prioriza el impacto real

del proceso educativo en el desarrollo del estudiante. El aprendizaje
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se concibe como un proceso progresivo, en el que cada experiencia
académica contribuye de manera intencional al logro de resultados
de aprendizaje previamente establecidos (Sanchez Diaz & Morgado,
2024). Esta lo6gica permite asegurar que la formacion universitaria no
dependa tUnicamente del cumplimiento de contenidos, sino del
desarrollo efectivo de capacidades académicas, profesionales y

personales.

Asimismo, el curriculo orientado a resultados favorece una vision
integral del aprendizaje, al considerar no solo los conocimientos
disciplinares, sino también habilidades cognitivas, comunicativas,
éticas y sociales (Ortiz Ocafia, 2022). De este modo, el curriculo se
convierte en un instrumento que orienta la formacion integral del
estudiante, alineando los propdsitos académicos con las demandas

del contexto social y profesional.

Tabla 9

Componentes formativos del curriculo orientado a resultados

Aspecto Descripcion
formativo
Enfoque en El curriculo prioriza el impacto real del proceso
resultados de educativo, orientando cada experiencia académica
aprendizaje al logro de resultados de aprendizaje previamente
definidos.
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Aprendizaje El aprendizaje se concibe como un proceso
progresivo continuo, donde cada actividad contribuye de
manera intencional al desarrollo del estudiante.
Desarrollo No se limita al cumplimiento de contenidos, sino
integral al fortalecimiento de capacidades académicas,

profesionales y personales.

Vision integral Integra conocimientos disciplinares junto con
del aprendizaje habilidades cognitivas, comunicativas, éticas y
sociales.

Vinculacion con  Alinea los propositos formativos con las demandas
el contexto sociales y profesionales, fortaleciendo la

pertinencia de la formacion universitaria.

Fuente: Elaboracion propia
Organizacion académica y coherencia interna

Desde el punto de vista de la organizacion académica, el curriculo
orientado a resultados promueve una mayor coherencia interna entre
los distintos componentes del plan de estudios (Martinez Ifiiguez
etal.,, 2019). Las asignaturas dejan de funcionar como unidades
aisladas y se integran en una estructura articulada, en la que cada una

contribuye de manera especifica al perfil de egreso del estudiante.

La definicion de resultados de aprendizaje permite también
identificar redundancias, vacios formativos y desarticulaciones
curriculares, facilitando procesos de revision y mejora continua
(Turpo-Gebera et al., 2020).
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Iustracion 10

Mapa conceptual de la coherencia interna del plan de estudios

universitario

CARACTERISTICAS DEL DISENO CURRICULAR

=

COHERENCIA

En la elaboracién de los
diferentes apartados es
necesario considerar los fines y
los objetivos de la Educacién
inicial, sus ideas fundamen-
toles y sus concepciones educativ

<

FLEXIBILIDAD
La propuesta tiene un cardcter
orientador que admite
diferentes formos de ejecucién
y la utilizacién de diversos
curriculares, que permitan
su adaptacién a los
diferentes contextos nacionales.

INTEGRACION CURRICULAR

Implica mantener equilibrio de
los conocimientos curriculares
para lograr la formacién
integral, considerando la
posibilidad de sentir, pensar y
actuar de los nifios en sus
procesos de aprendizaje

PROGRESION
Porque las destrezas descritas en
los diferentes afios de edad, que
abarca esta propuesta,
han sido formuladas con
secuencialidad y gradacién
determinando alcanzar
diferentes niveles de dificultad.

COMUNICABILIDAD W

Es indispensable enfatizar en la
claridad de los conceptos,
para facilitar su comprensién

y apropiacién.

N

b

El mapa conceptual permite comprender la relacion entre asignaturas,

secuenciacion de contenidos y progresion del aprendizaje,

evidenciando como la organizacion académica favorece la
continuidad y profundidad del proceso formativo a lo largo de la

carrera universitaria. /Nota.
Incidencia en la practica docente universitaria

El enfoque curricular orientado a resultados tiene un impacto directo
en la practica docente. El profesor universitario debe planificar sus
asignaturas a partir de los resultados de aprendizaje definidos,
contenidos, metodologias y actividades

seleccionando que
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contribuyan de manera efectiva a su logro (Vaillant & Cardozo-

Gaibisso, 2017). Esta planificacion exige una reflexion pedagogica

mas profunda y una mayor intencionalidad en el disefio de las

experiencias de aprendizaje.

Asimismo, este enfoque favorece una mayor alineacion entre la

ensefianza y la evaluacion. La evaluacion deja de centrarse

exclusivamente en la verificacion de contenidos para orientarse hacia

la evidencia del logro de los resultados de aprendizaje (Balladares-

Burgos & Valverde-Berrocoso, 2022). Esto implica valorar el

desempefio del estudiante de manera mas integral y contextualizada,

fortaleciendo la funcidon formativa de la evaluacion.

Ilustracion 11

Relacion entre planificacion docente, enseianza y evaluacion en la

universidad

OBJETIVOS EVALUACION DEL APRENDIZAJE EVALUACION PARA APRENDIZAJE

+COMO FUNCIONA?

QUIENES PARTICIPAN?

:CUAL ES SU PROPOSITO?

¢QUE BENEFICIOS OFRECEN?

£QUE TIPO DE EVALUACION
ES MEJOR?

Evaluando al final los resultados obtenidos Evaluando al alumno durante el proceso de
del proceso de aprendizaje. aprendizaje.

Docentes, directivos, y el estudiante. El docente y el estudiante.

La mejora continua: optimizar el proceso Comprobar resultados: obtener un registro
de ensefianza-aprendizaje a partir de lo puntual y veridico de los conocimientos
que el alumno reporta mientras aprende. aprendidos al final del curso.

Obtener resultados confiables para que los
actores involucrados en el aprendizaje
(alumnos, docentes, instituciones y padres
de familia) puedan tomar mejores
decisiones en los siguientes ciclos
educativos.

Potenciar el proceso de ensefianza a partir
de la evaluacion pedagégica continua,
analizando los riesgos, pero también las
oportunidades para mejorar la calidad
educativa.

Ambos modelos de evaluacion pedagogica son importantes y ninguno es mejor que otro,
sine gue interactuan coordinadamente, aportando cada uno sus instrumentos de
medicién para dar como resultado una educacién integral de alta calidad.
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El esquema visualiza como la practica docente universitaria se ve
impactada por la necesidad de planificar la ensefianza en coherencia
con los resultados de aprendizaje y los procesos de evaluacion. La
imagen permite evidenciar que la labor docente requiere
intencionalidad pedagogica, coherencia metodologica y evaluacion

alineada. Nota.

2.5. Calidad educativa y acreditacion

La calidad educativa se ha convertido en uno de los ejes centrales de
la educacién superior contemporanea, tanto por las exigencias
sociales de una formacion pertinente como por la necesidad
institucional de garantizar procesos formativos solidos, coherentes y
socialmente responsables (Alvarado Guzman et al., 2024). En este
contexto, la calidad ya no se entiende inicamente como excelencia
académica, sino como la capacidad de las instituciones universitarias
para cumplir su mision formativa, responder a las demandas del

entorno y generar impacto positivo en la sociedad.

La nocidn de calidad educativa en la educacion superior es compleja
y multidimensional. Abarca aspectos pedagdgicos, curriculares,
institucionales, organizativos y éticos, asi como los resultados de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes (Moreno-Aguirre & Baez-
Sepulveda, 2023). Desde esta perspectiva, la calidad no se limita a

los productos finales del proceso educativo, sino que incluye también
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los procesos, las condiciones y las decisiones que configuran la

experiencia formativa universitaria.

En las ultimas décadas, la preocupacion por la calidad ha impulsado
el desarrollo de sistemas de evaluacion y acreditacion, orientados a
garantizar estandares minimos y promover la mejora continua de las
instituciones de educacion superior. Estos sistemas han adquirido
relevancia tanto a nivel nacional como internacional, convirtiéndose
en referentes para la planificacion académica, la gestion institucional

y la rendicion de cuentas ante la sociedad (Salas Durazo, 2013).

Rasgos distintivos de la calidad educativa en la educacion

superior

La calidad educativa en el &mbito universitario presenta una serie de

rasgos que permiten comprender su complejidad y alcance:

Enfoque integral, que abarca docencia, curriculo, investigacion,

vinculacion y gestion institucional (Enriquez Sarria et al., 2021).

» Orientacion al aprendizaje y al estudiante, priorizando resultados
formativos verificables.

» Caracter contextualizado, ajustado a la mision, vision y realidad
de cada institucion.

» Vinculacion con la responsabilidad social universitaria.

» Sustento en procesos sistematicos de evaluacion 'y

autoevaluacion.
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» Estos rasgos evidencian que la calidad educativa trasciende el

cumplimiento normativo y se orienta al fortalecimiento real de

los procesos formativos.

Tabla 10

Dimensiones del alcance de la acreditacion universitaria

Alcance de la Descripcion
acreditacion
Reconocimiento Evidencia el cumplimiento de estdndares
publico académicos y de calidad ante organismos
externos.
Credibilidad Fortalece la confianza de la sociedad en la
institucional institucion de educacion superior.
Planificacion Orienta la toma de decisiones y el
estratégica mejoramiento continuo de la gestion
académica.
Mejora de la Impulsa la actualizacion pedagdgicay la
docencia calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Articulacion Facilita la integracion con sistemas
educativa nacionales e internacionales de educacion

superior.

Fuente: Elaboracion propia
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Delimitaciones y alcances reales de la calidad y la acreditacion

Es importante reconocer que la calidad educativa y la acreditacion

presentan delimitaciones que deben ser analizadas criticamente:

>
>

No garantizan por si solas la excelencia pedagdgica.

Pueden centrarse excesivamente en indicadores formales si no
se gestionan adecuadamente.

Requieren interpretacion contextual para evitar
homogeneizacion institucional.

Dependen del compromiso real de los actores universitarios.
Estas delimitaciones evidencian la necesidad de comprender la

acreditacion como un medio y no como un fin en si mismo.

Iustracion 12
Articulacion del enfoque por competencias y la calidad educativa
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La figura representa la relacion entre la gestion del cambio, el modelo
de formacidon por competencias y la actuacion del personal docente
en la educacion superior. Se destaca la importancia de una formaciéon
critica y reflexiva centrada en el estudiante como eje del proceso
formativo. Asimismo, se evidencia la necesidad de que el curriculo
se ajuste a las demandas internacionales y favorezca la movilidad

académica. Nota.

Sintesis del capitulo

El presente capitulo ha abordado los fundamentos pedagdgicos que
orientan la educacidon superior en el contexto contemporaneo,
destacando la necesidad de una transformacion profunda de los
modelos educativos tradicionales. A lo largo del capitulo se ha
analizado como los enfoques pedagogicos contemporaneos, el
aprendizaje centrado en el estudiante, la formacion por competencias,
el curriculo universitario orientado a resultados y la calidad educativa
constituyen pilares fundamentales para la mejora de la docencia

universitaria.

Se ha evidenciado que la pedagogia universitaria actual prioriza el
aprendizaje activo, significativo y contextualizado, reconociendo al
estudiante como protagonista de su proceso formativo. Asimismo, la
formacion por competencias y el curriculo orientado a resultados

permiten articular la formacion académica con las demandas
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profesionales y sociales, fortaleciendo la coherencia y pertinencia de

los programas universitarios.

Finalmente, la calidad educativa y la acreditacion se consolidan como
mecanismos clave para garantizar la mejora continua, la
transparencia institucional y la responsabilidad social de la educacion
superior. En conjunto, estos fundamentos pedagogicos configuran un
marco integral que orienta la educacién universitaria hacia una
formacion de calidad, inclusiva y comprometida con el desarrollo

humano y social.
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La educacion inclusiva en la universidad promueve la igualdad de
oportunidades, reconociendo y valorando la diversidad como un
elemento fundamental para garantizar el derecho a una educacion

de calidad para todos

(UNESCO, 2017).

Introduccion

La educacion inclusiva se ha consolidado en las ultimas décadas
como un principio fundamental de los sistemas educativos
contemporaneos, orientado a garantizar el derecho a una educacion
de calidad para todas las personas, sin discriminacién alguna
(Macfarlane et al., 2014). En el ambito de la educacion superior, este
enfoque adquiere una relevancia particular, ya que las universidades
no solo cumplen una funcion formativa, sino también social, ética y
transformadora. La inclusion educativa en la universidad implica
reconocer, valorar y atender la diversidad del estudiantado,
promoviendo condiciones equitativas de acceso, permanencia,
participacion y éxito académico (Tarraga Minguez et al., 2013).
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Histoéricamente, la educacion superior ha sido concebida como un
espacio selectivo, destinado a grupos sociales especificos y con
escasa atencion a las diferencias individuales. Sin embargo, los
procesos de democratizacion del acceso a la universidad han
generado un estudiantado cada vez mas diverso en términos sociales,
culturales, lingiiisticos, cognitivos y funcionales (Azorin Abellan,
2017). Este nuevo escenario plantea importantes desafios para las
instituciones universitarias, que deben replantear sus politicas,
précticas pedagogicas y estructuras organizativas para responder de

manera efectiva a la diversidad.

La educacion inclusiva en la universidad no se limita a la atencion de
estudiantes con discapacidad, sino que abarca una concepcioén amplia
de la diversidad humana, que incluye diferencias -culturales,
socioeconomicas, de género, de estilos de aprendizaje y de
funcionamiento cognitivo (Andrade Parra etal.,, 2020). En este
sentido, la inclusion supone un cambio de paradigma que desplaza la
atencion desde el déficit individual hacia la identificacion y
eliminacion de las barreras que limitan el aprendizaje y la

participacion de los estudiantes.

Uno de los conceptos clave en este enfoque es el de neurodiversidad,
que reconoce la diversidad de funcionamientos neuroldgicos como
una expresion natural de la variabilidad humana (Monterrosa

Figueroa, 2023). En el contexto universitario, la neurodiversidad
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invita a repensar las practicas docentes tradicionales y a disefar
entornos de aprendizaje flexibles que respondan a las necesidades de
estudiantes con distintos perfiles cognitivos, como aquellos con
trastornos del espectro autista, trastorno por déficit de atencion,

dislexia u otras condiciones.

La identificacion de barreras para el aprendizaje y la participacion
constituye otro eje central de la educacion inclusiva. Estas barreras
pueden ser de caracter pedagdgico, institucional, actitudinal o
cultural, y suelen estar asociadas a practicas rigidas, curriculos poco
flexibles y evaluaciones estandarizadas (Sanchez Torrejon, 2024).
Superar estas barreras requiere un enfoque sistémico que involucre a
toda la comunidad universitaria y promueva cambios estructurales y

culturales.

En este marco, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se
presenta como un modelo pedagdgico clave para la inclusion en la
educacion superior. El DUA propone disefiar los procesos de
ensefnanza desde el inicio para atender la diversidad del estudiantado,
ofreciendo multiples formas de representacion, expresion y
participacion. Este enfoque contribuye a reducir la necesidad de
ajustes individuales posteriores y favorece una educacion mas

equitativa y accesible (Murillo Villacis et al., 2023).
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Asimismo, los ajustes razonables y las adaptaciones curriculares
continlan siendo estrategias necesarias para garantizar el derecho a
la educacion de estudiantes que requieren apoyos especificos. Estas
medidas deben implementarse desde una perspectiva de equidad y
justicia educativa, evitando practicas discriminatorias y promoviendo

la participacion plena del estudiantado.

El rol del docente universitario como mediador inclusivo resulta
fundamental para la concrecioén de la educacion inclusiva (Forteza
et al., 2019). El docente no solo transmite conocimientos, sino que
crea condiciones para el aprendizaje, promueve climas de respeto y
disefia experiencias educativas que reconocen la diversidad como un
valor. La formacion pedagodgica y ética del profesorado universitario
se convierte, asi, en un elemento clave para avanzar hacia una

universidad verdaderamente inclusiva.

Objetivo:

Comprender los fundamentos tedricos y pedagogicos de la educacion
inclusiva y la atencion a la diversidad en la universidad, abordando
la diversidad y neurodiversidad, las barreras para el aprendizaje y la
participacion, el Disefio Universal para el Aprendizaje, los ajustes

razonables y el rol del docente como mediador inclusivo.
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3.1. Educacion inclusiva en educacion superior

La educacion inclusiva en la educacion superior se fundamenta en el
reconocimiento del derecho de todas las personas a acceder a una
formacion universitaria de calidad, independientemente de sus
caracteristicas personales o contextuales (Maldonado, 2018). Este
enfoque promueve la igualdad de oportunidades y la eliminacion de
practicas excluyentes que historicamente han limitado Ia

participacion de ciertos grupos en la universidad.

Desde una perspectiva pedagdgica, la inclusion implica repensar los
modelos de ensefanza y aprendizaje para atender la diversidad del
estudiantado. La universidad inclusiva se caracteriza por ofrecer
curriculos flexibles, metodologias activas y sistemas de evaluacion
que valoran el progreso y el aprendizaje significativo, mas alla de los

resultados estandarizados (Villanueva Chumpitaz et al., 2025).

La educacion inclusiva también supone un compromiso institucional
que trasciende el aula. Las politicas universitarias deben garantizar
condiciones de accesibilidad fisica, tecnologica y comunicacional,
asi como servicios de apoyo académico y psicosocial que favorezcan

la permanencia y el éxito de los estudiantes.

Asimismo, la inclusiéon en la educacion superior requiere una
transformacion cultural que promueva actitudes de respeto,

valoracion de la diversidad y rechazo a toda forma de discriminacion
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(Lopez-Gomez etal.,, 2022). Este cambio cultural implica
sensibilizar a docentes, estudiantes y personal administrativo sobre la

importancia de la equidad y la justicia educativa.

En este sentido, la educacion inclusiva en la universidad se consolida
como un proceso continuo de reflexion y mejora, orientado a

garantizar una formacion integral y socialmente responsable.

Tabla 11

Fundamentos conceptuales de la educacion inclusiva en la

universidad
Fundamento Descripcion
conceptual
Enfoque de Reconoce la educacion superior como un

derechos humanos  derecho fundamental, garantizando el
acceso, la permanencia y el éxito
académico de todos los estudiantes.

Principio de Promueve la provision de apoyos

equidad diferenciados para asegurar igualdad de
oportunidades, atendiendo a las
necesidades especificas de cada estudiante.

Valoracion de la Considera la diversidad como un elemento

diversidad enriquecedor del proceso educativo,
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favoreciendo el respeto y la convivencia en
el aula universitaria.

Responsabilidad Compromete a la universidad con la

social universitaria  justicia social y la cohesion social,
impulsando practicas educativas inclusivas
y socialmente responsables.

Enfoque éticodela  Concibe la inclusiéon como un eje

inclusion transversal de la mision institucional,
orientando las politicas y practicas de la

educacion superior.

Fuente: Elaboracion propia.
Alcance de la educacion inclusiva en la educacion superior

La educacion inclusiva en la universidad abarca multiples
dimensiones del quehacer institucional ( Cuenca et al., 2025). No se

limita al aula, sino que involucra:

e Politicas de acceso equitativo a la educacion superior,
orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades en el
ingreso, considerando las diversas condiciones sociales,
culturales, econdmicas y personales de los estudiantes.

e [Estrategias de permanencia y acompanamiento académico, que
buscan favorecer la continuidad de los estudios mediante
tutorias, orientacion académica y mecanismos de apoyo

oportunos.
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e Practicas pedagogicas inclusivas, basadas en metodologias
flexibles que atienden la diversidad de estilos, ritmos y
necesidades de aprendizaje presentes en el aula universitaria.

e Sistemas de evaluacion flexibles y justos, disefiados para
valorar el aprendizaje de manera integral, reconociendo los
distintos procesos formativos de los estudiantes.

e Servicios de apoyo académico, psicologico y social, que
contribuyen al bienestar integral del estudiantado y al
fortalecimiento de condiciones favorables para el aprendizaje.

Ilustracion 13

Mapa conceptual sobre el alcance de la educacion inclusiva en la
educacion superior
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La figura representa de manera visual los principales componentes

del alcance de la educacion inclusiva en la educacion superior. En
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ella se integran los objetivos, principios, estrategias inclusivas,
beneficios y resultados del enfoque inclusivo. Destaca la importancia
del acceso equitativo, la participacion activa y el éxito académico de
todos los estudiantes. Asimismo, resalta el papel del Disefio

Universal de Aprendizaje y los apoyos institucionales. Nota.
Dimensiones de la educacion inclusiva en la universidad

Para comprender su complejidad, la educacion inclusiva en la
educacion superior puede analizarse a través de varias dimensiones

interrelacionadas:
Dimension institucional

» Normativas inclusivas.
» Politicas de igualdad y no discriminacion.

» Programas de apoyo al estudiante.
Dimension pedagogica

» Metodologias activas y flexibles.
» Evaluacion centrada en el aprendizaje.

> Disefio curricular accesible.
Dimension cultural

» Clima universitario respetuoso.

> Sensibilizacidon de la comunidad educativa.
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» Promocion de valores inclusivos.
Dimension social

> Vinculacion con la comunidad.
» Atencion a contextos socioculturales diversos.

» Compromiso con la justicia social.

Educacion inclusiva y democratizacion de la educacion superior

La expansion del acceso a la educacion superior ha dado lugar a una
poblacion estudiantil cada vez maés diversa. Este proceso de
democratizacion plantea nuevos desafios para las universidades, que
deben responder a estudiantes con trayectorias educativas
heterogéneas, diferentes niveles de capital cultural y diversas

condiciones sociales (Rodriguez Diaz & Ferreira, 2010).

La educacién inclusiva se posiciona como una respuesta a estos
desafios, al promover estrategias que reduzcan la desercion,
fortalezcan la permanencia y favorezcan el éxito académico. En este
sentido, la inclusion se vincula estrechamente con la calidad
educativa, ya que una universidad inclusiva es aquella que logra que
todos sus estudiantes aprendan y se desarrollen plenamente (Martinez

Alvarez & Martinez Lopez, 2022).

Educacion inclusiva como proceso de transformacion

universitaria
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La educacion inclusiva en la educacion superior implica una
transformacion profunda de la universidad, tanto en sus estructuras
como en sus practicas y valores. Este proceso requiere liderazgo
institucional, formacion docente continua y participacion activa de

toda la comunidad universitaria (Garzéon Daza, 2020).

Ilustracion 14
Modelo Alternativo de Inclusion Educativa basado en el Trabajo

Cooperativo
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La imagen presenta un modelo alternativo orientado a mejorar los
procesos de inclusion educativa, se fundamenta en el trabajo
cooperativo como eje central entre la gestion institucional y
pedagogica, integra la participacion de docentes, estudiantes,
directivos, familias y comunidad educativa, propone el
fortalecimiento de habilidades diversas y un funcionamiento
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sistémico el modelo conduce a un proceso de inclusion exitoso, con

equidad y mejora del clima institucional. Nota.

3.2. Diversidad y neurodiversidad en el aula universitaria

La diversidad en el aula universitaria es una realidad cada vez mas
visible, resultado de los procesos de democratizacion del acceso a la
educacion superior. Esta diversidad se manifiesta en multiples
dimensiones, incluyendo aspectos culturales, lingiisticos,
socioecondmicos y cognitivos, que influyen en la forma en que los
estudiantes aprenden y participan en el proceso educativo (Cotan

Fernandez, 2017).

El concepto de neurodiversidad aporta una mirada innovadora al
reconocer que las diferencias en el funcionamiento neurologico
forman parte de la variabilidad humana. Desde esta perspectiva,
condiciones como el trastorno del espectro autista, el trastorno por
déficit de atencion o la dislexia no se conciben Unicamente como
déficits, sino como formas distintas de procesar la informacion

(Echeita Sarrionandia, 2017).

En el contexto universitario, la neurodiversidad plantea el desafio de
disefiar practicas pedagogicas que reconozcan y valoren estas
diferencias. Esto implica ofrecer diversas formas de acceso a los
contenidos, flexibilidad en las actividades académicas y opciones

variadas para demostrar el aprendizaje, la atenciéon a la
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neurodiversidad también requiere un enfoque ético que promueva el
respeto y la dignidad de los estudiantes (Chavez Herrera et al., 2025).
Evitar estigmatizaciones y promover entornos de aprendizaje seguros
y acogedores resulta fundamental para favorecer la participacion
plena del estudiantado. En consecuencia, reconocer la diversidad y la
neurodiversidad en el aula universitaria contribuye a enriquecer el
proceso educativo y a fortalecer una cultura inclusiva en la educacion

superior.
Conceptualizacion de diversidad en el aula universitaria

La diversidad en el aula universitaria puede entenderse como la
coexistencia de multiples diferencias individuales y colectivas que
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas diferencias

se manifiestan en diversas dimensiones:

» Dimension sociocultural: origen étnico, identidad cultural,
lengua materna, contexto socioecondémico.

» Dimensiéon académica: trayectorias educativas previas, niveles
de preparacion, habitos de estudio.

» Dimensiéon personal: intereses, motivaciones, estilos
cognitivos y emocionales.

» Dimension funcional y cognitiva: formas diversas de procesar

la informacion y responder a las demandas académicas.
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Reconocer estas dimensiones permite comprender que la diversidad
no es una condicion excepcional, sino una caracteristica estructural

del aula universitaria.

Ilustracion 15

Linea de tiempo sobre la diversidad y la neurodiversidad en el aula

universitaria
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La imagen presenta una linea de tiempo que muestra la evolucion de
la diversidad y la neurodiversidad en el aula universitaria. Inicia con
la concienciacion sobre las diferencias neuroldgicas, avanzando
hacia la implementacion de politicas inclusivas y procesos de
capacitacion docente. Posteriormente, destaca la incorporacion de
recursos adaptativos y el desarrollo de programas de apoyo
especificos. Cada etapa refleja un compromiso progresivo con la

inclusion, la empatia y el respeto. En conjunto, la imagen evidencia
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como la educacion superior ha avanzado hacia un aprendizaje mas

equitativo e inclusivo a lo largo del tiempo. Nota.
Enfoque de la neurodiversidad en la educacion superior

El concepto de neurodiversidad surge como un enfoque que reconoce
la diversidad de funcionamientos neuroldgicos como parte natural de
la condicion humana. En el &mbito universitario, este enfoque invita
a replantear las concepciones tradicionales del aprendizaje y del

rendimiento académico (Borges Bienes & Varela-Crespo, 2025).

La neurodiversidad incluye perfiles como el trastorno del espectro
autista, el trastorno por déficit de atencion con o sin hiperactividad,
la dislexia, la discalculia, entre otros. Desde este enfoque, estas
condiciones no se abordan exclusivamente desde un modelo médico
o deficitario, sino desde una perspectiva que valora las fortalezas y
potencialidades de cada estudiante (Duta-Toapanta et al., 2025). En
la educacion superior, adoptar una perspectiva de neurodiversidad
implica reconocer que las diferencias en la atencion, la
comunicacion, la organizacion o el procesamiento de la informacion
requieren entornos de aprendizaje flexibles y estrategias pedagogicas

diversas.

Iustracion 16
Enfoque de la neurodiversidad en la educacion superior
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La imagen representa un mapa conceptual que explica el enfoque de
la neurodiversidad en el ambito universitario, coloca a la
neurodiversidad como eje central, destacando el respeto a las
diferencias neurologicas y la inclusion, integra aspectos clave como
métodos de ensefanza flexibles, entornos accesibles y apoyo
personalizado al estudiante, resalta la importancia de la capacitacion
docente y la sensibilizacion de la comunidad educativa, promueve
una educacion superior equitativa que valore la diversidad de estilos

de aprendizaje y pensamiento. Nota.
Diversidad, equidad y justicia educativa en la universidad

La atencion a la diversidad y a la neurodiversidad en la educacion

superior esta estrechamente vinculada con los principios de equidad
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y justicia educativa. Tratar a todos los estudiantes de la misma
manera no garantiza igualdad de oportunidades, ya que las

condiciones de partida son diferentes (Esteban-Guitart et al., 2011).

Desde una perspectiva de equidad, la universidad debe ofrecer
apoyos diferenciados que permitan a cada estudiante desarrollar su
potencial académico. Esto implica disefiar experiencias educativas
que consideren las distintas formas de aprender, comunicar y
demostrar el conocimiento (Florian & Camedda, 2020). La justicia
educativa, en este sentido, se expresa en la eliminacion de practicas
excluyentes y en la creacion de entornos de aprendizaje que valoren
la diversidad como un recurso pedagogico y no como un problema a

resolver, enfoque de la neurodiversidad en la educacion superior

El concepto de neurodiversidad surge como un enfoque que reconoce
la diversidad de funcionamientos neuroldgicos como parte natural de
la condicion humana. En el ambito universitario, este enfoque invita
a replantear las concepciones tradicionales del aprendizaje y del
rendimiento académico (Fernandez Delgado & Martinez Chairez,
2022). La neurodiversidad incluye perfiles como el trastorno del
espectro autista, el trastorno por déficit de atencién con o sin
hiperactividad, la dislexia, la discalculia, entre otros. Desde este
enfoque, estas condiciones no se abordan exclusivamente desde un
modelo médico o deficitario, sino desde una perspectiva que valora

las fortalezas y potencialidades de cada estudiante.
127



En la educacioén superior, adoptar una perspectiva de neurodiversidad
implica reconocer que las diferencias en la atencion, la
comunicacion, la organizacion o el procesamiento de la informacion
requieren entornos de aprendizaje flexibles y estrategias pedagogicas

diversas.
Manifestaciones de la neurodiversidad en el aula universitaria

e La neurodiversidad se manifiesta en el aula universitaria a
través de distintas formas de participacion y aprendizaje, entre
las que se pueden identificar:

e Diferentes ritmos de procesamiento de la informacion.

e Preferencia por actividades estructuradas o, por el contrario, por
tareas abiertas.

e Variabilidad en la interaccion social y el trabajo colaborativo.

e Dificultades en la atencion sostenida o en la gestion del tiempo.

e Fortalezas en el pensamiento logico, creativo o visual.

Estas manifestaciones requieren que el docente adopte una mirada
comprensiva y flexible, evitando interpretaciones simplistas o

estigmatizantes del desempefio académico.
Diversidad, equidad y justicia educativa en la universidad

La atencion a la diversidad y a la neurodiversidad en la educacion

superior esta estrechamente vinculada con los principios de equidad
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y justicia educativa. Tratar a todos los estudiantes de la misma
manera no garantiza igualdad de oportunidades, ya que las

condiciones de partida son diferentes (Gonzalez-Gil et al., 2017).

Desde una perspectiva de equidad, la universidad debe ofrecer
apoyos diferenciados que permitan a cada estudiante desarrollar su
potencial académico. Esto implica disefiar experiencias educativas
que consideren las distintas formas de aprender, comunicar y
demostrar el conocimiento (Mejia-Caguana et al., 2023). La justicia
educativa, en este sentido, se expresa en la eliminacion de practicas
excluyentes y en la creacion de entornos de aprendizaje que valoren
la diversidad como un recurso pedagogico y no como un problema a

resolver.

Tabla 12

Manifestaciones de la neurodiversidad en el aula universitaria

Manifestacion de la Descripcion en el aula universitaria
neurodiversidad
Ritmos de Diferencias en la velocidad con la que
procesamiento los estudiantes comprenden, analizan y

asimilan la informacion.
Preferencias en las Inclinacidn por tareas estructuradas y
actividades guiadas o, en otros casos, por actividades

abiertas y flexibles.
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Interaccion social Variabilidad en la participacién en
trabajos colaborativos y en la
comunicacion con pares y docentes.

Atencion y gestion del  Dificultades para mantener la atencion

tiempo sostenida o para organizar y planificar
tareas académicas.

Fortalezas cognitivas ~ Desarrollo destacado del pensamiento
logico, creativo o visual, que puede
potenciar el aprendizaje.

Enfoque docente Necesidad de una mirada pedagogica

requerido comprensiva y flexible que evite
estigmatizaciones del desempefio

académico.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Barreras para el aprendizaje y la participacion

Las barreras para el aprendizaje y la participacion son aquellos
factores que limitan o dificultan el acceso, la permanencia y el éxito
académico de los estudiantes en la educacion superior. Estas barreras
no se encuentran en los estudiantes, sino en los contextos educativos
y en las practicas institucionales (Gallego Echeverri & Gonzélez Gil,
2014). Entre las barreras mas frecuentes se encuentran las
pedagogicas, relacionadas con metodologias de ensefianza rigidas,

evaluaciones estandarizadas y escasa diversidad de estrategias

130



didacticas. Estas practicas pueden excluir a estudiantes con distintos

estilos de aprendizaje o necesidades educativas especificas.

También existen barreras actitudinales, derivadas de prejuicios,
estereotipos y falta de sensibilizacion sobre la diversidad. Estas
barreras generan climas educativos poco inclusivos y afectan la
autoestima y la participacion del estudiantado (Pinzon-Tapias &
Millan-Béez, 2025). Las barreras institucionales incluyen normativas
inflexibles, falta de apoyos académicos y deficiencias en la
accesibilidad fisica y tecnologica. Superar estas barreras requiere un
compromiso institucional y una vision sistémica de la inclusion.
Identificar y eliminar las barreras para el aprendizaje y la
participacion constituye un paso fundamental para avanzar hacia una

universidad inclusiva y equitativa.

Fundamentacion conceptual de las barreras en la educacion

superior

Las barreras para el aprendizaje y la participacion se originan en la
interaccion entre el estudiante y su entorno educativo. En la
universidad, estas barreras suelen estar asociadas a modelos
pedagogicos homogéneos, curriculos rigidos y sistemas de
evaluacion estandarizados que no consideran la diversidad del

estudiantado (Pegalajar Palomino, 2014).

131



Desde este marco conceptual, identificar las barreras implica analizar
criticamente las condiciones institucionales, las practicas docentes y
la cultura universitaria. Este analisis permite reconocer que muchas
dificultades atribuidas al rendimiento estudiantil tienen su origen en
el disefio del entorno educativo y no en las capacidades del
estudiante. Comprender las barreras como construcciones sociales y
educativas resulta clave para avanzar hacia practicas inclusivas en la

educacion superior (Lobos Araya et al., 2024).

Tabla 13
Fundamentacion conceptual de las barreras para el aprendizaje y

la participacion en la educacion superior

Tipo de barrera Fundamentacion conceptual en la

educacion superior

Barreras Se relacionan con creencias, prejuicios y

actitudinales estereotipos que generan practicas
excluyentes y limitan la participacion plena
de los estudiantes.

Barreras Derivan de metodologias de ensefianza

pedagogicas rigidas, escasa diversificacion didactica y
evaluaciones poco flexibles que no

consideran la diversidad del estudiantado.

132



Barreras Se manifiestan en planes de estudio

curriculares inflexibles, con escasa adaptacion a
diferentes estilos, ritmos y necesidades de
aprendizaje.

Barreras Vinculadas a dificultades en el acceso a la

comunicacionales  informacion, uso de lenguaje poco accesible
o ausencia de formatos alternativos.

Barreras Asociadas a la falta de accesibilidad digital,

tecnoldgicas recursos tecnoldgicos limitados o
plataformas no inclusivas.

Barreras Relacionadas con politicas, normativas y

institucionales estructuras organizativas que no incorporan

de manera transversal el enfoque inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia.
Barreras invisibles y su impacto en la trayectoria académica

Muchas de las barreras presentes en la educacion superior no son
facilmente visibles. Estas barreras invisibles se manifiestan en
practicas normalizadas que no consideran la diversidad del
estudiantado, como la sobrecarga académica, los tiempos rigidos de
evaluacion o la falta de flexibilidad en la participacion en clase (Cruz,

2018).
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El impacto de estas barreras se refleja en la desmotivacion, el bajo
rendimiento académico, la repeticion de asignaturas y, en casos
extremos, la desercion universitaria. Identificar estas barreras
requiere una mirada critica y reflexiva por parte de las instituciones

y del profesorado. (Casado Del Rio et al., 2019).

Ilustracion 17

Barreras a la participacion en el aula

@AMarquezOrdonez

PARTICIPACION

Barreras Cvgnitivu_;\ (Kﬁ\’—j @m
Barreras Estructurales

{a informacicn presentada T comunicacion cral, escrita,

mdfngladnmy ; . lafalta de adecuacidn del signada... sl s presenla de
‘mentales, puede ser Jislco: ruldos, luces, Jforma tinica puede evclulr a
y dificil de entender quuemgumalumm

La imagen presenta una infografia educativa que identifica las
principales barreras a la participacion de los estudiantes en el

contexto del aula. Se destacan las barreras fisicas, sensoriales,
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cognitivas, estructurales, comunicativas y curriculares, explicando
como cada una puede limitar el aprendizaje y la inclusion. El eje
central es la programacioén de aula, entendida como un elemento
clave para prevenir la exclusion. A través de ilustraciones y textos
breves, se enfatiza la necesidad de adaptar metodologias, espacios y

recursos. Nota.
Relacion entre barreras, exclusion y desigualdad educativa

Las barreras para el aprendizaje y la participacion estan
estrechamente vinculadas con procesos de exclusion y reproduccion
de desigualdades en la educacion superior. Cuando las universidades
no adaptan sus practicas a la diversidad del estudiantado, tienden a
favorecer a quienes se ajustan mejor a los modelos tradicionales

(Loor Molina et al., 2025).

Este fenomeno refuerza desigualdades preexistentes relacionadas con
el origen social, cultural o funcional de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, la eliminacion de barreras se convierte en una estrategia
clave para promover la equidad y garantizar el derecho a la educacion
superior. La inclusion, por tanto, no puede entenderse sin un analisis
critico de las barreras estructurales que limitan la participacion

estudiantil (Posada Silva et al., 2015).

Rol institucional en la eliminacion de barreras

135



La eliminacion de barreras no es responsabilidad exclusiva del
docente, sino un compromiso institucional (Jacome & Alvarez,
2020). Las universidades deben desarrollar politicas y estrategias que

promuevan la inclusion de manera sistematica, tales como:

e Normativas académicas flexibles.
e Programas de apoyo y acompafiamiento al estudiante.
e Formacion docente en educacion inclusiva.

o Sistemas de evaluacion institucional orientados a la equidad.

El liderazgo institucional resulta clave para consolidar una cultura

universitaria inclusiva.

3.4. Diseiio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje es un enfoque pedagdgico
que busca atender la diversidad del estudiantado desde el disefio
inicial de los procesos educativos. El DUA se basa en el principio de
que no existe un estudiante promedio, por lo que los entornos de

aprendizaje deben ser flexibles y adaptables (Pérez Pedregosa, 2023).

Este enfoque propone ofrecer multiples formas de representacion de
la informacion, permitiendo que los estudiantes accedan a los
contenidos a través de distintos canales. Asimismo, promueve
diversas formas de expresion para que los estudiantes demuestren su

aprendizaje de acuerdo con sus fortalezas (Bedor Espinoza, 2018). El
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DUA también enfatiza la importancia de fomentar la motivacion y el
compromiso del estudiantado, ofreciendo opciones que favorezcan la

participacion activa y el interés por el aprendizaje.

En la educacion superior, la aplicacion del DUA contribuye a reducir
la necesidad de ajustes individuales posteriores, al crear entornos de
aprendizaje accesibles para todos desde el inicio. De este modo, el
Disefio Universal para el Aprendizaje se consolida como una
estrategia clave para la inclusion educativa en la universidad (Barria

Rojas, 2019).
Fundamentos tedricos del Disefio Universal para el Aprendizaje

El DUA se fundamenta en aportes de la neurociencia, la psicologia
cognitiva y la pedagogia inclusiva. Desde la neurociencia, se
reconoce que el aprendizaje implica multiples redes neuronales
relacionadas con la percepcion, la accion y la motivacion, las cuales
se activan de manera diferente en cada persona (Sanchez Fuentes &

Duk, 2022).

Desde una perspectiva pedagogica, el DUA se alinea con enfoques
centrados en el estudiante, el aprendizaje significativo y la educacion
inclusiva. Su proposito no es homogenizar el aprendizaje, sino
ofrecer multiples caminos para acceder al conocimiento, participar
en el proceso educativo y demostrar lo aprendido (Rojas-Zapata &

Herndndez-Arteaga, 2022). En la educacion superior, estos
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fundamentos adquieren especial relevancia debido a la complejidad
de los contenidos académicos y a la diversidad creciente del

estudiantado universitario.
Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

El DUA se estructura en torno a tres principios fundamentales, que
orientan el disefio de experiencias de aprendizaje inclusivas (Novo-

Corti et al., 2015).
» Miuiltiples formas de representacion

Este principio propone ofrecer la informacion a través de diversos
formatos y canales, reconociendo que los estudiantes perciben y
procesan la informacion de manera diferente. En el ambito
universitario, esto puede implicar el uso combinado de textos,
recursos  audiovisuales, esquemas, ejemplos practicos 'y

explicaciones orales.
» Miuiltiples formas de accion y expresion

Este principio reconoce que los estudiantes difieren en la forma en
que expresan lo que saben. El DUA promueve la diversificacion de
las formas de evaluacion y de participacion académica, permitiendo
que los estudiantes demuestren su aprendizaje a través de distintos

medios y productos.

» Miiltiples formas de implicaciéon
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Este principio se orienta a fomentar la motivacion y el compromiso
con el aprendizaje. Considera que los intereses, las expectativas y las
emociones influyen significativamente en el proceso educativo, por
lo que se deben ofrecer opciones que promuevan la participacion
activa y el sentido de pertenencia.

Tabla 14

Elementos del Diserio Universal para el Aprendizaje en contextos
de educacion superior

Componente del Descripcion en la educacion superior
DUA
Disefio curricular Permite ajustar contenidos, actividades y
flexible evaluaciones para responder a la diversidad

de estudiantes y contextos de aprendizaje.

Metodologias Promueven la participacion del estudiante

activas como protagonista del proceso de
aprendizaje.

Evaluacion Se orienta a mejorar el aprendizaje

formativa y mediante distintos instrumentos y

diversificada momentos de evaluacion.

Uso de tecnologias ~ Apoya el proceso educativo a través de
accesibles recursos digitales inclusivos y adaptados a

diferentes necesidades.
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Integracion Articula de manera coherente los
pedagogica componentes del DUA en la planificacion

docente y la gestion curricular.

Fuente: Elaboracion propia.
Aplicacion del DUA en la practica docente universitaria

La implementaciéon del DUA en la educacion superior supone un
cambio en la forma de planificar, desarrollar y evaluar la ensefianza.
El docente debe disefiar sus clases considerando desde el inicio la
diversidad del estudiantado, ofreciendo alternativas que faciliten el

acceso y la participacion (Navarro-Mateu et al., 2020).

En la practica, esto implica prever diferentes ritmos de aprendizaje,
ofrecer opciones de participacion en clase, diversificar las actividades
académicas y proporcionar retroalimentacion oportuna. Asimismo, el
DUA favorece el uso de recursos tecnologicos que amplian las
posibilidades de acceso a la informacion y de interaccion con los
contenidos. La aplicacion efectiva del DUA requiere una
planificacion consciente y reflexiva, asi como una disposicion
docente orientada a la mejora continua (Caballero Meneses et al.,

2025).

Relacion entre DUA y eliminacion de barreras para el

aprendizaje

140



Uno de los principales aportes del DUA es su capacidad para reducir
las barreras para el aprendizaje y la participacion. Al disenar
experiencias educativas flexibles desde el inicio, se disminuye la
necesidad de ajustes individuales posteriores y se favorece la equidad

educativa (Seclén Medina et al., 2025).

El DUA permite abordar barreras pedagogicas, como la rigidez
metodolégica y evaluativa, asi como barreras actitudinales, al
promover una vision positiva de la diversidad. En este sentido, el
DUA no solo es una estrategia didactica, sino también un enfoque
ético que contribuye a la justicia educativa (Salais Loredo & Leal

Guerrero, 2025).

Ilustracion 18
Principios del Diserio Universal para el Aprendizaje (DUA):

representacion, accion y motivacion

141



I. Proporcionar Miiltiples Formas Il. Proporcionar Miltiples Formas 11l. Proporcionar Miiltiples Formas
de Representacion de Accién y Expresion de Motivacién

1. Proporcionar diferentes opciones para la 4. Proporcionar miltiples medios fisicos 7. Proporcionar opciones para captar el interés
pereepcion de accién

A la el én indi ) i
1.1 Opciones que permitan la madificacién y 4.1 Variar los métodos de respuesta y navegacion TR aslescion BN IS

personalizacién de la presentacion de la forméién 7.2 Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad

4.2 Optimizar el acceso a las herramientas y
1.2 Ofrecer alternativas para la informacién las tecndlogias de asistencia 7.3 Minimizar las amenazas y las distracciones

2. Proporcionar miltiples opciones para leng- . Proporcionar opciones para la io 8. Proporcionar opciones para mantener el
y los simbelos y la fluidez de la comunicacion esfuerzo y la persistencia
2.1 Definir el vocabulario y los simbolos 5.1 Usar milltiples opciones de medios de 8.1 Resaltar la relevancia de las metas y los objetivos
N X comunicacion . i
2.2 Clarificar la sintaxis y la estructura 8.2 Variar los niveles de desafio y apoyo
5.2 Usar milltiples herramientas para la
2.3 Facilitar la ificacion de textos, i oy edicion B 8.3 Fomentar la colaboracién y la comunidad
matematicas y simbolos
i " 5.3 Guiar la practica y aprendicaje con niveles 8.4 el dominic de
24 !;'P'""Ve' la entre p icos de apoyo para la practicay. orientada
iclomas Ia ejecucién
2.5 llustrar las ideas principales a través de maltiples
medios
3. Proveer o activar los conocimientos previos 6. Guiar al establecimiento de metas adecuadas 9.1 Promover expectativas y creencias que otimizen
3.2 Destacar patrones, caracteristicas funda- 6.2 Planificar y facilitar el manejo de la informacién 9.2 Facilitar el establecimiento de apoyo para
mentales, iceas principales y relaciones entre ellos <opiar habiidades y estrategias

6.3 Desarroliar |a capacidad para monitorer el progreo
3.3 Guiar el procesamiento y la manipulacién 9.3 Desarrollar la auto-evaluacién y la reflexién

el dominio de

64
3.4 Maximizar |a memoria y la transferencia de nfomacdn orientada

La figura presenta los tres principios fundamentales del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA): proporcionar multiples formas
de representacion, de accion y expresion, y de motivacion. Cada
principio se desarrolla mediante pautas y puntos de verificacion que
orientan la planificacion de experiencias educativas flexibles y
accesibles. Se enfatiza la diversidad de opciones para percibir la
informacion, expresar el aprendizaje y sostener el interés y la

persistencia del estudiante. Nota.

3.5. Ajustes razonables y adaptaciones curriculares

Los ajustes razonables y las adaptaciones curriculares son medidas
especificas orientadas a garantizar la igualdad de oportunidades de
los estudiantes que presentan necesidades educativas particulares
(Garcia-Serna et al., 2025). Estas estrategias buscan eliminar barreras

sin alterar los objetivos fundamentales de la formacion universitaria.
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Los ajustes razonables pueden incluir modificaciones en los tiempos
de evaluacion, formatos alternativos de evaluacion o apoyos
tecnologicos, siempre que no impliquen una carga desproporcionada

para la institucion.

Las adaptaciones curriculares, por su parte, se orientan a ajustar
determinados elementos del curriculo para responder a las
necesidades del estudiante, manteniendo los estandares académicos
y la calidad educativa (Gonzalez-Gil etal., 2016). La
implementacion de estas medidas requiere una evaluacion
individualizada y un trabajo coordinado entre docentes, servicios de
apoyo y autoridades académicas. Desde una perspectiva inclusiva,
los ajustes razonables y las adaptaciones curriculares constituyen

expresiones de equidad y justicia educativa en la educacion superior.

Marco conceptual de los ajustes razonables en la educacion

superior

Los ajustes razonables se definen como modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no imponen una carga
desproporcionada o indebida a la institucion, y que tienen como
finalidad garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes.
En la educacion superior, estos ajustes se orientan a responder a
necesidades educativas especificas derivadas de condiciones

personales, contextuales o funcionales (Deliyore Vega, 2021).
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Desde una perspectiva inclusiva, los ajustes razonables se centran en
el entorno educativo y no en la “correcciéon” del estudiante. Este
enfoque permite desplazar la mirada desde el déficit individual hacia
la responsabilidad institucional y pedagodgica de crear condiciones
accesibles para el aprendizaje.

Iustracion 19

Procedimiento institucional de acompariamiento a estudiantes en
condicion de discapacidad en la educacion superior

PROCEDIMIENTO DE ACOMPANAMIENTO A
ESTUDIANTES EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

EBNIS oM | COMITE DE INGRESO . =
ADMISION | i | CAPACITACION
Q \ INCLUSIVO l J
-Certificado médico de la ) - Estudiante en condicion de Inclusion
discapacidad - Evaluacion Condiciones del Estudiante - Docentes )
-Formato Encuesta para Estudiantes con ~ Establecer Plan de Trabajo - ;«U.' ‘ afieros de Estudio
discapacidad —Pregrado - Firma de Compromiso por parte del = amilia

Estudiante.
-Entrevista Especial
-Prueba de Admision pera estudiante con
discapacidad

| SEGUIMIENTO |

SEGUIMIENTO ‘ | SEGUIMIENTO ‘
PRAQTICAS . PROYECTOS DE |
ACADEMICAS l i GRADO \

- Condiciones de los - Condiciones y protocolos para
estudiantes en practica la presentacion y sustentacion
de proyectos de grado

La figura presenta el proceso institucional de acompanamiento a
estudiantes en condicion de discapacidad desde su admision hasta la
culminacién de sus estudios. Integra acciones de evaluacion inicial,
capacitacion, participacion activa y seguimiento académico continuo.

Destaca el rol del comité de ingreso inclusivo y del trabajo
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coordinado entre docentes, estudiantes y familia. Asimismo, enfatiza

el seguimiento en practicas académicas y proyectos de grado. Nota.

Concepto y alcance de las adaptaciones curriculares

universitarias

Las adaptaciones curriculares se refieren a modificaciones en
determinados elementos del curriculo con el fin de facilitar el
aprendizaje de estudiantes que presentan necesidades educativas
especificas (De Boer et al., 2011). En el nivel universitario, estas
adaptaciones deben realizarse con cautela, garantizando el

cumplimiento de los objetivos formativos y el perfil de egreso.

En la educacion superior, las adaptaciones curriculares no implican
la eliminacién de contenidos esenciales ni la reduccion de las
exigencias académicas, sino la adecuacion de los medios, los
tiempos, las metodologias o las formas de evaluacion para asegurar

el acceso al aprendizaje.

Diferenciacion entre ajustes razonables y adaptaciones

curriculares

Aunque suelen utilizarse de manera indistinta, es importante

distinguir entre ajustes razonables y adaptaciones curriculares:
Ajustes razonables:

» Se centran en el acceso, la participacion y la evaluacion.
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» No modifican los objetivos ni los contenidos esenciales del
curriculo.

» Suelen ser de caracter temporal o contextual.
Adaptaciones curriculares:

» Pueden implicar modificaciones en la metodologia,
actividades o evaluacion.

» Requieren mayor planificacion y seguimiento.

» Deben estar alineadas con el perfil de egreso y los resultados
de aprendizaje.

» Esta diferenciacion resulta clave para una aplicacion adecuada

y justa de ambas estrategias.

Tabla 15

Tipos de ajustes razonables en la educacion superior

Tipo de ajuste Descripcion en la educacion superior

razonable

Ajustes en los tiempos Ampliacidon o adaptacion del tiempo
de evaluacion asignado para rendir evaluaciones,
considerando las necesidades del

estudiante.
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Modificacion de Uso de evaluaciones orales, escritas,

formatos de practicas o digitales, segun las

evaluacion caracteristicas del estudiante.

Apoyos tecnoldgicos  Incorporacion de herramientas digitales,

y recursos accesibles  software adaptativo y materiales
accesibles que faciliten el aprendizaje.

Flexibilizacién en la Ajustes en la forma de participacion en

participacion clases, trabajos grupales o actividades
académica académicas.

Adecuacion de Adaptacion de aulas, plataformas
espacios fisicos o virtuales y entornos de aprendizaje para
virtuales garantizar accesibilidad.

Revision y Evaluacion periodica de los ajustes
seguimiento implementados para asegurar su

pertinencia y efectividad.

Fuente: Elaboracion propia.
Criterios para la implementacion de ajustes y adaptaciones

La implementacién de ajustes razonables y adaptaciones curriculares
en la educacién superior debe regirse por criterios claros que

garanticen equidad y transparencia:

» Pertinencia pedagogica.

» Proporcionalidad y razonabilidad.
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» Respeto a los estandares académicos.

» Evaluacion individualizada de las necesidades.

» Coordinacion entre docentes, servicios de apoyo y autoridades
académicas.

» Estos criterios contribuyen a evitar practicas arbitrarias o

discriminatorias.
Rol del docente en la aplicacion de ajustes y adaptaciones

El docente universitario desempefia un rol clave en la identificacion
y aplicacidon de ajustes razonables y adaptaciones curriculares. Su
responsabilidad incluye disefiar actividades flexibles, diversificar las
estrategias de evaluacion y acompanar el proceso de aprendizaje del

estudiante.

Asimismo, el docente debe mantener una actitud abierta y reflexiva,
evitando estigmatizar al estudiante y promoviendo un clima de
respeto y confianza en el aula universitaria. La comunicacion efectiva
con el estudiante y con los servicios de apoyo institucional resulta
fundamental para una aplicacion adecuada de estas medidas ( César

Vallejo et al., 2025).

Ilustracion 20
Adecuacion, ajustes razonables y adaptacion curricular en el marco

de la educacion inclusiva
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ADECUACION AJUSTES ADAPTACION UNESCO

CURRICULAR RAZONABLES CURRICULAR
» Transpone las » Medidas de « Estrategia de « Estrategia educativa
propuestas a partir adecuacion del planificacién y generalmente dirigida
de las particularida- ambiente fisico, actuacion docente a los alumnos
des propias de la social y actitudinal | , Responde a las « Niveles de adaptacién
escucla « Accesibilidad necesidades de curricular
» Concreta los de los entornos aprendizaje de cada « AC.l.- ajuste 0

principios del alumno

proyecto educativo

¢ Garantia de los modificacién que

derechos de las e Las programaciones se efecttia en los
de centro en un personas con deben responder a los diferentes elementos
PCC discapacidad mismos objetivos de la propuesta
» Adecuados a los generales educativa
resultados

La figura compara los conceptos de adecuacion curricular, ajustes
razonables y adaptacion curricular, contextualizados dentro de los
lineamientos de la UNESCO. Expone cémo la adecuacion curricular
parte de las particularidades institucionales, mientras que los ajustes
razonables garantizan accesibilidad y derechos de las personas con
discapacidad. Asimismo, la adaptacion curricular se presenta como
una estrategia de planificacion docente que responde a las
necesidades de aprendizaje individuales sin perder los objetivos

generales. Nota.

Responsabilidad institucional en los procesos de ajuste y

adaptacion

La implementacién de ajustes razonables y adaptaciones curriculares
no puede recaer unicamente en el docente (Figueroa-Céspedes &

Jiménez Pasten, 2023). Las instituciones de educacion superior deben
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establecer politicas claras, protocolos de actuacion y servicios de

apoyo que respalden estos procesos.

La responsabilidad institucional incluye la formacion del
profesorado, la provision de recursos adecuados y la evaluacion
sistematica de las medidas implementadas. De este modo, se fortalece
una cultura universitaria inclusiva y coherente con los principios de

equidad y justicia educativa.
Beneficios de los ajustes razonables y adaptaciones curriculares

La aplicacion adecuada de ajustes razonables y adaptaciones

curriculares genera multiples beneficios en la educacion superior:

Mejora del acceso y la permanencia estudiantil.
Reduccion de la desercion universitaria.
Fortalecimiento del aprendizaje significativo.

Promocion de la equidad educativa.

YV V V VYV V

Construccion de entornos de aprendizaje mas inclusivos.

Estos beneficios evidencian el impacto positivo de estas estrategias

en la calidad de la educacidn universitaria.
3.6. Rol del docente como mediador inclusivo

El docente universitario desempeia un rol central en la construccion
de entornos de aprendizaje inclusivos. Como mediador inclusivo, el
docente no solo transmite conocimientos, sino que crea condiciones
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para que todos los estudiantes puedan aprender y participar (Humber,

2014).

Este rol implica disefiar experiencias de aprendizaje flexibles, utilizar
metodologias activas y promover climas de respeto y colaboracion
en el aula universitaria. Asimismo, €l docente debe estar atento a las
necesidades del estudiantado y actuar de manera preventiva frente a
posibles barreras. La mediacion inclusiva también requiere
competencias pedagogicas, comunicativas y €ticas que permitan al
docente acompaiiar el proceso de aprendizaje desde una perspectiva

de equidad.

La formacion continua del profesorado universitario resulta clave
para fortalecer este rol y promover practicas inclusivas sostenibles
(Hemmings, 2012). En este sentido, el docente como mediador
inclusivo se convierte en un agente de transformacion educativa y

social.
Fundamentacion del rol docente desde la educacion inclusiva

Desde el enfoque de la educacion inclusiva, el rol del docente
universitario se fundamenta en el reconocimiento de la diversidad
como una condicion inherente al aula. Esta perspectiva desplaza el
énfasis desde la adaptacion del estudiante al sistema hacia la
transformacion de las practicas pedagogicas y del entorno educativo

(Zepke et al., 2014).
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El docente mediador inclusivo asume la responsabilidad de analizar

criticamente sus métodos de ensefianza, sus estrategias de evaluacion

y sus interacciones con el estudiantado, con el fin de garantizar

oportunidades reales de aprendizaje para todos. Esta labor exige una

actitud reflexiva y una disposicion constante al cambio y a la mejora

continua.

Tabla 16

Funciones del docente como mediador inclusivo

Funcion del docente

mediador inclusivo

Descripcion

Disenador de entornos
de aprendizaje
inclusivos

Facilitador del

aprendizaje

Orientador académico

Promotor de la

participacion

Planifica experiencias educativas
flexibles, accesibles y ajustadas a la
diversidad del estudiantado.

Acompafia y orienta el proceso
formativo, promoviendo la autonomia y
el aprendizaje significativo.

Brinda apoyo, seguimiento y
asesoramiento a las trayectorias
educativas de los estudiantes.

Fomenta la interaccion, el trabajo
colaborativo y la participacion activa en

el aula universitaria.
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Agente de equidad Identifica, previene y reduce barreras
para el aprendizaje y la participacion.

Mediacion inclusiva Contribuye a la construccion de

integral entornos educativos justos,
participativos y socialmente

responsables.

Fuente: Elaboracion propia
El docente como generador de climas inclusivos

Uno de los aportes mas relevantes del docente mediador inclusivo es
la creacion de climas de aula seguros y acogedores. El clima
emocional y social del aula influye directamente en la motivacion, la

participacion y el rendimiento académico del estudiantado.

Un clima inclusivo se caracteriza por la aceptacion de la diversidad,
la valoracion del esfuerzo, el respeto mutuo y la ausencia de practicas
discriminatorias. El docente cumple un rol clave al modelar actitudes
inclusivas y establecer normas de convivencia basadas en el respeto

y la colaboracion (Scott et al., 2015).

Iustracion 21
Proceso de la educacion inclusiva: insercion, integracion e

inclusion
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I EDUCACION INCLUSIVA

I

Es un proceso que requiere de 3 fases

!

INSERCION — INTEGRACION —— INCLUSION
et t et

Colocar a un nifio o nifia en un Acompafiar a un nifio o nifa al grupo, Adaptar el entorno para respon-
Srupo sin reconocer sus parti- reconociendo sus diferencias pero sin der a ladiversdad, favoreciendo
cularidades ni atender modificar lo necesario en el entorno para la participacion y el aprendizaje
necesidades. atenderlas. de todos.

LI MODELO CLINICO/ASISTENCIAL lll MODELO SOCIAL IJ

Enfocado en NEE o discapacidad con un enfoque Basado en la aceptacion de la diversidad y la

excluyente, buscando normalizar y etiquetar reduccién de barreras, promoviendo una edu-

al estudiante cacién equitativa y participativa.

¥

Es el entorno que se adapta para incluir, no el nifo o nina
quien debe adaptarse.

La imagen presenta un mapa conceptual que explica la educacion
inclusiva como un proceso progresivo compuesto por tres fases:
insercion, integracion e inclusion. Describe como la insercion se
limita a la presencia fisica del estudiante sin atender sus necesidades,
mientras que la integracion reconoce la diferencia, pero exige la
adaptacion del estudiante al sistema educativo. Finalmente, la
inclusion se fundamenta en principios de diversidad, equidad y
justicia social, donde el sistema se adapta a las necesidades de todos.

Nota.
El docente como generador de climas inclusivos

Uno de los aportes mas relevantes del docente mediador inclusivo es

la creaciéon de climas de aula seguros y acogedores. El clima
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emocional y social del aula influye directamente en la motivacion, la

participacion y el rendimiento académico del estudiantado.

Un clima inclusivo se caracteriza por la aceptacion de la diversidad,
la valoracion del esfuerzo, el respeto mutuo y la ausencia de practicas
discriminatorias. El docente cumple un rol clave al modelar actitudes
inclusivas y establecer normas de convivencia basadas en el respeto

y la colaboracion (Potkonjak et al., 2016).
Articulacion del docente con los apoyos institucionales

La mediacidon inclusiva no es una tarea individual, sino un proceso
que requiere trabajo colaborativo. El docente debe articular su labor
con los servicios de apoyo institucional, tales como unidades de

inclusion, orientacion académica o apoyo psicopedagogico

Esta articulacion permite identificar de manera oportuna las
necesidades del estudiantado y coordinar acciones que favorezcan la
permanencia y el éxito académico (Falla et al., 2021). Asimismo,
fortalece la coherencia entre las politicas institucionales y las

practicas pedagogicas.
Criterios orientadores para fortalecer la mediacion inclusiva

Para consolidar el rol del docente como mediador inclusivo, se

pueden considerar los siguientes criterios:

e Formacidn continua en inclusion y diversidad.
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o Reflexion sistematica sobre la practica docente.
o Trabajo colaborativo entre docentes.
e Apoyo institucional sostenido.

e Evaluacion permanente de las practicas inclusivas.

Estos criterios contribuyen a una mediacion inclusiva efectiva y

sostenible.

Sintesis del capitulo

El presente capitulo ha abordado la educacién inclusiva y la atencion
a la diversidad en la universidad como ejes fundamentales para la
transformacion de la educacion superior en el siglo XXI. A partir de
un enfoque basado en los derechos humanos, la equidad y la justicia
educativa, se ha destacado la necesidad de replantear las practicas
pedagobgicas, las politicas institucionales y la cultura universitaria
para garantizar el acceso, la permanencia, la participacion y el éxito

académico de todo el estudiantado.

En primer lugar, se analiz6 la educacion inclusiva en la educacion
superior como un proceso sistémico que trasciende la atencion a
grupos especificos y se orienta a la eliminacion de barreras
estructurales, pedagogicas y actitudinales. La inclusion fue

concebida como una responsabilidad institucional compartida, que
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requiere el compromiso de docentes, autoridades y servicios de

apoyo, asi como el desarrollo de politicas coherentes y sostenibles.

Posteriormente, se profundizé en la diversidad y la neurodiversidad
en el aula universitaria, reconociendo la variabilidad humana como
una caracteristica inherente al aprendizaje. Desde esta perspectiva, se
resalto la importancia de valorar las diferencias individuales no como
déficits, sino como oportunidades para enriquecer el proceso
formativo, promover aprendizajes significativos y fortalecer

competencias académicas, sociales y profesionales.

Asimismo, se abord6 el concepto de barreras para el aprendizaje y la
participacion, enfatizando que las dificultades que enfrentan los
estudiantes no se originan en sus caracteristicas personales, sino en
los contextos educativos y en las practicas institucionales. La
identificacion y eliminacidn de estas barreras se presentd como un
paso clave para avanzar hacia una universidad mas equitativa e

inclusiva.

El capitulo también destaco el Disefio Universal para el Aprendizaje
como un enfoque pedagdgico estratégico para la educacion superior,
al proponer el disefio anticipado de entornos de aprendizaje flexibles
que atiendan la diversidad desde el inicio. Este enfoque se
complementa con la implementaciéon de ajustes razonables y

adaptaciones curriculares, entendidos como expresiones de equidad
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que permiten garantizar la igualdad de oportunidades sin

comprometer los estandares académicos.

Finalmente, se analizo6 el rol del docente universitario como mediador
inclusivo, subrayando su papel central en la creacion de climas de
aula respetuosos, accesibles y participativos. El docente fue
concebido como agente de transformacion pedagogica y social, cuya
practica reflexiva y ética resulta esencial para consolidar una

educacion superior inclusiva y de calidad.

En conjunto, este capitulo aporta un marco teorico y pedagogico
integral que orienta la construccion de universidades inclusivas,
comprometidas con la diversidad, la equidad y la responsabilidad
social, reafirmando la educacion superior como un derecho y un bien

publico al servicio del desarrollo humano y social.
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Las competencias digitales permiten a los docentes integrar de
manera critica y pedagogica las tecnologias educativas en los

procesos de ensenianza-aprendizaje
(Ferrari, 2013).

Introduccion

La consolidacion de la sociedad digital ha transformado de manera
profunda las formas de producir, acceder y comunicar el
conocimiento, generando un impacto directo en los sistemas
educativos y, de manera particular, en la educacion superior (List
etal., 2020). La universidad, histéricamente concebida como un
espacio privilegiado para la transmision del saber, se enfrenta hoy a
un escenario dindmico caracterizado por la acelerada evolucion
tecnologica, la globalizacion de la informacién y la diversificacion
de los entornos de aprendizaje (Kuo et al., 2017). En este contexto,
la incorporacion de tecnologias educativas y el desarrollo de

competencias digitales se convierten en elementos estratégicos para
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garantizar la pertinencia, calidad y equidad de los procesos

formativos.

La digitalizacion de la educacion universitaria no se limita a la
incorporacion de dispositivos tecnologicos o plataformas virtuales,
sino que implica una transformacion estructural de los modelos
pedagogicos, de los roles docentes y de las formas de interaccion
entre los actores educativos (Zhu etal.,, 2018). El profesorado
universitario asume el desafio de redefinir su practica, transitando de
un enfoque centrado en la transmision de contenidos hacia propuestas
pedagogicas orientadas al aprendizaje activo, colaborativo y
auténomo, mediado por tecnologias digitales. En este sentido, las
competencias digitales docentes adquieren un caracter transversal,
articulando saberes pedagogicos, tecnoldgicos, comunicativos y

¢ticos (Cavallone et al., 2022).

El desarrollo de dichas competencias resulta imprescindible para
responder a las demandas de una sociedad caracterizada por la
hiperconectividad, el acceso masivo a la informacion y la emergencia
de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial. La universidad
no solo debe formar profesionales técnicamente competentes, sino
también ciudadanos criticos, capaces de analizar, seleccionar y
utilizar la informacion de manera responsable (Zaldivar Martinez
et al.,, 2025). Esto exige una formacion integral que contemple la

alfabetizacion digital, la ética en el uso de la tecnologia y la
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construccion de una ciudadania digital comprometida con el bien

comun.

En este escenario, los marcos internacionales de competencias
digitales docentes ofrecen referentes conceptuales y metodolégicos
que orientan la formacién, evaluacién y desarrollo profesional del
profesorado universitario. Dichos marcos permiten identificar
niveles de competencia, areas de mejora y estrategias institucionales
para fortalecer el uso pedagdgico de las tecnologias (Martinez Mora
& Noguera Cardenas, 2025). No obstante, su aplicacion efectiva
requiere procesos de contextualizacion que consideren las realidades
socioculturales, tecnologicas y educativas de cada institucion,
evitando enfoques estandarizados que desconozcan la diversidad de

contextos universitarios.

Paralelamente, los entornos virtuales de aprendizaje se han
consolidado como espacios fundamentales para la organizacion de la
ensefanza, la gestion de contenidos y la interaccion académica
(Sabulsky, 2019). Estas plataformas posibilitan modalidades
educativas  flexibles, hibridas y virtuales, ampliando las
oportunidades de acceso y permanencia en la educacion superior. Sin
embargo, su potencial pedagogico depende en gran medida de la
capacidad del docente para disefiar experiencias de aprendizaje

significativas, que promuevan la participacion activa del
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estudiantado y el desarrollo de competencias académicas y

profesionales.

Asimismo, el auge de los recursos educativos abiertos y de la
inteligencia artificial en educacion plantea nuevas oportunidades
para la innovacion pedagogica y la democratizacion del
conocimiento (Durak & Saritepeci, 2018). Los recursos abiertos
favorecen practicas colaborativas, el intercambio académico y la
reduccion de barreras econdmicas, mientras que la inteligencia
artificial ofrece posibilidades para la personalizacion del aprendizaje
y el andlisis de datos educativos. No obstante, estas herramientas
también generan interrogantes relacionados con la calidad de los
contenidos, la autoria, la dependencia tecnologica y los riesgos éticos

asociados a su uso indiscriminado.

La dimension ética y de seguridad digital adquiere, por tanto, una
relevancia central en el contexto universitario (Georgiou & Nikolaou,
2020). La proteccion de datos personales, el respeto a la propiedad
intelectual y el uso responsable de la tecnologia constituyen pilares
fundamentales para la construccidon de entornos digitales seguros y
confiables. La formacion en ciudadania digital se presenta como un
componente esencial para promover actitudes criticas, responsables
y respetuosas en el uso de las tecnologias, tanto en el ambito

académico como en la vida social y profesional (Putz et al., 2020).
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En consecuencia, el abordaje de las competencias digitales y las
tecnologias educativas en la universidad requiere una mirada integral,
que articule fundamentos teoricos, marcos normativos y practicas
pedagogicas contextualizadas. Este capitulo se orienta a analizar
estos elementos desde una perspectiva critica y reflexiva,
reconociendo tanto las oportunidades como las limitaciones que
implica la integracion de tecnologias en la educacion superior. Su
desarrollo busca aportar bases conceptuales solidas que contribuyan
a la mejora de la practica docente, al fortalecimiento institucional y a
la formacion de profesionales capaces de responder a los desafios de

la sociedad digital contemporanea (Yolanda Gonzalez et al., 2025).

Objetivo:

Analizar el papel de las competencias digitales y las tecnologias
educativas en el contexto universitario, a partir de marcos
internacionales, entornos virtuales de aprendizaje y recursos digitales
emergentes, con el fin de fortalecer practicas pedagdgicas
innovadoras, €ticas y coherentes con las demandas de la sociedad

digital.

4.1. Sociedad digital y universidad

La sociedad digital se configura como un entramado complejo de
practicas sociales, econdmicas y culturales mediadas por tecnologias
de la informacién y la comunicacion. En este contexto, el

conocimiento circula de manera acelerada, se produce de forma
179



colaborativa y se transforma constantemente, lo que redefine los
modos tradicionales de aprender, ensefiar e investigar (Soria-Pérez
et al.,, 2024). La universidad, como institucidon social clave, se ve
interpelada a repensar su funciéon formativa frente a un escenario
donde el acceso a la informacion es inmediato, pero no siempre

significativo ni critico.

Desde una perspectiva educativa, la sociedad digital exige que la
universidad supere el modelo centrado exclusivamente en la
transmisiéon de contenidos y avance hacia enfoques orientados al
desarrollo de competencias (Huang, 2018). Esto implica formar
estudiantes capaces de analizar informacion, resolver problemas
complejos, comunicarse en entornos digitales y aprender de manera
autonoma a lo largo de la vida (Alvarez-Torres et al., 2025). En este
sentido, la alfabetizacion digital se convierte en un componente
estructural de la formacion universitaria y no en un complemento

opcional.

La universidad, ademas, cumple un rol estratégico en la reduccion de
las brechas digitales existentes en la sociedad. Si bien Ia
digitalizacion ha ampliado las oportunidades de acceso al
conocimiento, también ha evidenciado desigualdades relacionadas
con la conectividad, el uso critico de la tecnologia y las competencias
digitales (Y. Huang etal.,, 2022). Por ello, las instituciones de

educacion superior deben asumir una responsabilidad social
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orientada a garantizar condiciones de equidad, inclusion y

accesibilidad en los entornos digitales de aprendizaje.
Transformaciones de la universidad en la sociedad digital

La insercion de la universidad en la sociedad digital ha generado
transformaciones profundas en multiples dimensiones institucionales
(Bers, 2017). Estas transformaciones no son unicamente
tecnologicas, sino también pedagogicas, organizacionales y

culturales.
Principales cambios en la universidad digital:

e Redefinicion del rol docente: de transmisor de informaciéon a
mediador y disefiador de experiencias de aprendizaje.

e Mayor protagonismo del estudiante como sujeto activo y
autdbnomo.

e Integracion de modalidades educativas flexibles (presencial,
virtual e hibrida).

e Internacionalizaciéon del conocimiento mediante redes
académicas digitales.

e Uso de datos y analitica educativa para la toma de decisiones

académicas.

Estos cambios demandan una vision estratégica que articule

tecnologia, pedagogia y gestion institucional. La universidad que

181



responde de manera fragmentada a la digitalizacion corre el riesgo de
limitar el impacto formativo de las tecnologias y reproducir practicas

tradicionales en entornos virtuales.

La universidad como espacio de formacion para la sociedad del

conocimiento

En la sociedad digital, la universidad no compite con las tecnologias,
sino que se posiciona como un espacio de orientacion critica frente a
ellas. Su funcidn no es solo ensefar a usar herramientas digitales, sino
formar profesionales con criterio ético, pensamiento critico y
capacidad de adaptacién a contextos cambiantes (Monteiro et al.,
2021). Esta mision se vincula directamente con la formacion para la
sociedad del conocimiento, donde el aprendizaje permanente y la

innovacion constituyen ejes fundamentales.
Desde esta perspectiva, la educacion universitaria debe promover:

» El desarrollo de competencias digitales transversales.

» La capacidad de evaluar la fiabilidad y pertinencia de la
informacion.

» La produccion de conocimiento en entornos colaborativos.

» La reflexion ética sobre el impacto social de la tecnologia.

La universidad, por tanto, se convierte en un agente activo de
transformacion social, capaz de influir en el uso responsable y

humanizado de la tecnologia.
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Relacion entre sociedad digital y funciones sustantivas de la

universidad

La influencia de la sociedad digital se manifiesta de manera
diferenciada en las funciones sustantivas de la universidad: docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad (Alvarez-Huari, 2025).

La siguiente tabla sintetiza esta relacion:

Funcion Impacto de la sociedad digital
universitaria
Docencia Uso de plataformas virtuales, metodologias

activas, recursos digitales interactivos
Investigacion Acceso a bases de datos cientificas, trabajo

colaborativo en red, ciencia abierta
Vinculacion Proyectos comunitarios mediatos por TIC,

difusion del conocimiento en entornos

digitales

Fuente: Elaboracion propia

Esta integracion evidencia que la digitalizacion no debe abordarse de
forma aislada, sino como un proceso transversal que atraviesa todas
las dimensiones de la vida universitaria. La sociedad digital no debe
concebirse como un fin en si mismo dentro de la universidad, sino
como un medio para fortalecer la calidad educativa, la equidad y la

responsabilidad social. La incorporacion de tecnologias sin una
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reflexion pedagodgica y ética puede conducir a practicas superficiales

que no contribuyen al desarrollo integral del estudiante (Santos et al.,

2025). En consecuencia, la universidad esta llamada a liderar

procesos de transformacion digital con sentido critico, vision

humanista y compromiso social.

Ilustracion 22

Mapa conceptual de la Educacion Virtual

EDUCACION VIRTUAL
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el aprendizaje.

socioeconomico ya que
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autonomia del estudiante.
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entre el estudio y trabajo.

* Se reducen los costos
significativamente.

La imagen presenta un mapa conceptual que organiza de forma clara

los elementos centrales de la educacion virtual. Expone el

aprendizaje mediado por las TIC, los grados de formacion segun el

nivel de integracion tecnologica, los factores que intervienen

(contexto socioecondémico y modelo educativo) y las principales
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ventajas, como la flexibilidad, la interactividad, la autonomia del
estudiante y la reduccidon de costos. Esta disefiada para facilitar la
comprension visual del enfoque y alcance de la educacion virtual.

Nota.

4.2. Marcos de competencias digitales docentes (UNESCO,
DigCompEdu)

La incorporacion sistematica de tecnologias digitales en la educacion
ha generado la necesidad de definir referentes claros que orienten el
desarrollo profesional docente (Candia Lopez, 2023). En el ambito
universitario, esta necesidad se traduce en la formulacion de marcos
de competencias digitales docentes, concebidos como instrumentos
que articulan conocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para integrar la tecnologia de manera pedagdgica, critica
y ética. Estos marcos no solo describen qué debe saber y hacer el
docente en contextos digitales, sino que también permiten establecer
niveles de progresion y criterios de evaluacion (Esnaola Horacek,

2019).

Los marcos de competencias digitales se constituyen como
herramientas estratégicas para las instituciones de educacion
superior, ya que facilitan la planificacion de programas de formacién
continua, la autoevaluacion docente y la alineacion de las practicas
pedagbgicas con las demandas de la sociedad digital. Su valor reside

en que superan una vision tecnocéntrica y reconocen la dimension
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pedagbgica, social y ética del uso de las tecnologias educativas
(Galvez-de-la-Cuesta  etal., 2020). Entre los referentes
internacionales mas relevantes se encuentran los desarrollados por
UNESCO y el marco europeo DigCompEdu, ampliamente adoptados

y adaptados en contextos universitarios.

Finalidad y estructura de los marcos de competencias digitales

docentes

Los marcos de competencias digitales docentes tienen como finalidad
orientar la practica educativa en entornos digitales, promoviendo una
integracion consciente y reflexiva de la tecnologia (Sanchez Valle &
Llorente Barroso, 2023). Estos documentos establecen areas clave de
competencia que permiten al docente desenvolverse de manera eficaz

en contextos educativos mediados por tecnologias.
Finalidades principales de los marcos:

» Guiar la formacion inicial y continua del profesorado.

» Establecer criterios comunes para la evaluacion de
competencias digitales.

» Favorecer la innovacion pedagdgica en la educacion superior.

» Promover el uso €tico, seguro y responsable de las tecnologias.

Desde una perspectiva estructural, estos marcos suelen organizarse
en dimensiones o areas competenciales que abarcan desde el dominio

técnico hasta la gestion pedagdgica y la ciudadania digital. Esta
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organizacion facilita su implementacion progresiva y contextualizada

en las universidades.
Marco de competencias digitales docentes de la UNESCO

El marco propuesto por la UNESCO se orienta a fortalecer la calidad
educativa mediante la integracion efectiva de las tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este enfoque concibe la
competencia digital docente como un elemento clave para el
desarrollo sostenible, la inclusion y la equidad en la educacion
(Grech-Santi, 2024).

Ilustracion 23
DIGCOMPEDU: Marco de Competencia Digital Docente
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El modelo de la UNESCO se estructura en niveles de progresion que
van desde la alfabetizacion tecnoldgica basica hasta la creacion de
conocimiento. Cada nivel integra componentes relacionados con el
curriculo, la pedagogia, la evaluacion y la organizacion institucional,
lo que permite una vision sistémica del uso de la tecnologia en la

educacion superior.
Dimensiones centrales del marco UNESCO:

e Uso de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
e Integracion curricular de la tecnologia.
¢ Evaluacion mediada por recursos digitales.

e Desarrollo profesional y liderazgo educativo.

Este marco destaca la importancia del contexto institucional y de las
politicas educativas como factores determinantes para el desarrollo
de competencias digitales, subrayando que la formacioén docente debe
ir acompafiada de condiciones estructurales adecuadas (Chihuahua

et al., 2023).
Marco europeo DigCompEdu

El marco DigCompEdu se centra en describir de manera detallada las
competencias digitales especificas que requiere el profesorado para
desempenarse eficazmente en entornos educativos digitalizados

(Zaheer et al., 2019). Su enfoque es eminentemente pedagdgico y se
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orienta a mejorar la calidad de la ensefianza mediante el uso

estratégico de la tecnologia.

DigCompEdu se organiza en areas competenciales que abarcan desde
el compromiso profesional hasta el empoderamiento del estudiantado
(Park & Hoffner, 2020). Cada area incluye descriptores claros que
permiten identificar niveles de dominio, lo que facilita procesos de

autoevaluacion y mejora continua en el profesorado universitario.
Areas del marco DigCompEdu.

e Compromiso profesional.

e Recursos digitales.

e Ensefanza y aprendizaje.

e Evaluacion.

e Empoderamiento del alumnado.

e Desarrollo de la competencia digital del estudiantado.

Este marco se ha convertido en un referente ampliamente utilizado
en programas de formacion docente universitaria debido a su claridad

operativa y su enfoque centrado en la practica pedagogica.

Tabla 17
Comparacion entre los marcos UNESCO y DigCompEdu

Aspecto Marco UNESCO Marco DigCompEdu
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Enfoque Sistémico e Pedagogico y operativo
institucional

Alcance Politicas educativas y ~ Practica docente directa
docencia

Organizacion Niveles de progresion  Areas y descriptores

Aplicabilidad Contextos globales Contexto europeo y

adaptaciones

Fuente: Elaboracion propia

Esta comparacion evidencia que ambos marcos son complementarios
y pueden integrarse de manera estratégica en la educacion superior,
combinando una visidbn macro institucional con una orientacion

pedagdgica concreta.

4.3. Entornos virtuales de aprendizaje (LMS)

Los entornos virtuales de aprendizaje, comiinmente denominados
Learning Management Systems (LMS), constituyen plataformas
digitales disenadas para la gestion, organizacion y desarrollo de
procesos formativos en modalidad virtual, hibrida o de apoyo a la
presencialidad (Dhir et al., 2016). En el contexto de la educacion
superior, estos entornos se han consolidado como infraestructuras
pedagogicas esenciales para garantizar la continuidad académica, la
flexibilidad educativa y la innovacioén en los procesos de ensenanza

y aprendizaje.
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Un LMS no se limita a ser un repositorio de contenidos digitales, sino
que integra multiples herramientas orientadas a la comunicacion, la
interaccion, la evaluacion y el seguimiento del aprendizaje. Su valor
educativo depende, en gran medida, del enfoque pedagdgico que
sustenta su uso y de las competencias digitales del profesorado para
disefar experiencias de aprendizaje significativas (Guevara-Andino
& Delgado-Salas, 2024). En este sentido, el LMS se convierte en un
espacio pedagogico que refleja las decisiones didacticas del docente

y las politicas educativas de la institucion.

Desde una perspectiva universitaria, los entornos virtuales de
aprendizaje responden a las demandas de una sociedad digital
caracterizada por la flexibilidad temporal y espacial, el aprendizaje
autonomo y la necesidad de formacion continua. Su incorporacion ha
favorecido la diversificacion de la oferta académica, la ampliacion
del acceso a la educacion superior y la internacionalizacién de los

programas formativos (Chien et al., 2021).
Funciones pedagogicas de los entornos virtuales de aprendizaje

Los LMS cumplen funciones pedagbgicas especificas que
contribuyen al desarrollo integral del proceso educativo universitario
(Cabero Almenara etal., 2022). Estas funciones se articulan de
manera transversal en la planificacion, ejecucion y evaluacion del

aprendizaje.
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Funciones principales de un LMS en la universidad:

Organizacion y distribucion de contenidos académicos.
Gestion de actividades formativas y evaluativas.
Facilitacion de la comunicacion sincronica y asincronica.

Seguimiento y retroalimentacion del progreso estudiantil.

YV V V V V

Registro y analisis de evidencias de aprendizaje.

Estas funciones permiten estructurar el proceso educativo de manera
sistematica, favoreciendo la transparencia académica y la coherencia

entre objetivos, actividades y evaluacion.
El LMS como mediador del aprendizaje universitario

El entorno virtual de aprendizaje actiia como un mediador entre el
docente, el estudiante y el conocimiento. Esta mediacion no es
neutral, ya que influye directamente en la forma en que se presentan
los contenidos, se proponen las actividades y se evaluan los
aprendizajes (Godinez Carreto, 2025). Un LMS bien gestionado
puede potenciar metodologias activas como el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos y la evaluacion

formativa.

No obstante, cuando el LMS se utiliza de manera instrumental,
limitado a la carga de documentos y tareas, se corre el riesgo de
reproducir practicas tradicionales en un entorno digital. En estos

casos, la tecnologia no transforma la experiencia educativa, sino que
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digitaliza modelos pedagogicos centrados en la transmision pasiva de

informacion (Maguifia Huerta et al., 2025).

Por ello, el rol del docente universitario resulta determinante en la
mediacion pedagogica del LMS. La planificacion didactica, el disefio
instruccional y la seleccion de herramientas deben responder a
criterios pedagdgicos claros, orientados al desarrollo de
competencias y no unicamente al cumplimiento administrativo del

curso.

Tabla 18

Analisis del impacto del LMS en la educacion superior

Dimension Impacto del LMS

Académica  Mejora la organizacion del aprendizaje y la
trazabilidad de procesos

Pedagogica  Facilita metodologias activas y evaluacion
continua

Social Promueve la interaccion y el aprendizaje
colaborativo

Institucional Optimiza la gestion académica y la calidad

educativa

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis evidencia que el LMS no solo incide en el aula virtual,

sino también en la gestion y cultura institucional de la universidad.
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Componentes esenciales de un entorno virtual de aprendizaje

Los componentes esenciales de un entorno virtual de aprendizaje se
articulan para sostener de manera integral el proceso educativo en un
LMS universitario. Estos elementos interactuan entre si y permiten
garantizar experiencias formativas coherentes, accesibles y de

calidad (Mariana Bertila Montesdeoca Montero et al., 2025).

En primer lugar, los componentes pedagdgicos constituyen la base
del entorno virtual. Incluyen el disefio instruccional del curso, la
adecuada secuenciacion de contenidos y actividades, asi como las
estrategias de evaluacion y retroalimentacion, orientadas a promover

aprendizajes significativos y el seguimiento del progreso estudiantil.

Por otro lado, los componentes tecnoldgicos hacen posible la
operatividad del sistema. Estos abarcan una plataforma estable y
segura, herramientas que facilitan la comunicacion y la colaboracion
entre docentes y estudiantes, y sistemas de gestion de datos
académicos que aseguran el registro y control de la informacion

educativa (Moreno Fuentes et al., 2025).

Los componentes organizativos garantizan el funcionamiento
institucional del entorno virtual. Comprenden las normativas de uso
establecidas por la institucion, el soporte técnico y pedagdgico
permanente, y los procesos de capacitacion dirigidos tanto a docentes

como a estudiantes.
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Ilustracion 24

Sintesis conceptual del LMS como entorno pedagogico

SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE

uncionalidad mas
importante ¢Quién usa LMS?

antenerse
otivado con las ot
> g8 conocimlentn
cjores practicas I CORCE R o
e aprendizaje SR
ormal e informal [l Srofecionat

La imagen explica de manera esquematica el concepto de un Sistema
de Gestion de Aprendizaje (LMS), destacando su funcion como
software para la gestion, entrega y seguimiento de procesos
formativos. Presenta sus funcionalidades principales, los usuarios
que lo utilizan (administradores y estudiantes) y los beneficios para
el estudiante, como la mejora del aprendizaje, la retencion del
conocimiento, la actualizacidon continua y el desarrollo profesional.

Nota.

4.4. Recursos educativos abiertos e inteligencia artificial
La expansion de la educacion digital en la universidad ha impulsado
el uso de recursos educativos abiertos (REA) y de tecnologias

emergentes como la inteligencia artificial (IA), las cuales estan
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redefiniendo las formas de acceso, produccion y gestion del
conocimiento (Cabero-Almenara et al., 2020). Ambos elementos se
inscriben en una logica de innovacion educativa que busca responder
a los principios de equidad, flexibilidad y aprendizaje a lo largo de la

vida, propios de la sociedad del conocimiento.

Los recursos educativos abiertos se caracterizan por su disponibilidad
gratuita y por permitir su uso, adaptacion y redistribucion con fines
educativos (Brown et al., 2018). En el contexto universitario, los
REA representan una alternativa estratégica para democratizar el
acceso al conocimiento, reducir barreras econdmicas y fomentar
practicas pedagogicas colaborativas. Su integracion en la docencia
universitaria favorece la actualizacion permanente de los contenidos
y el desarrollo de una cultura académica basada en el intercambio y

la co-creacion.

Por su parte, la inteligencia artificial ha comenzado a incorporarse de
manera progresiva en la educacion superior, ofreciendo herramientas
capaces de analizar datos de aprendizaje, automatizar procesos
evaluativos y apoyar la personalizacion de la ensefanza (Gonzalez
Calatayud et al., 2018). No obstante, su implementacién plantea
interrogantes éticos, pedagogicos y epistemoldgicos que exigen una
reflexion critica por parte de las instituciones universitarias y del

profesorado.
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Ilustracion 25

Uso de la Inteligencia Artificial por estudiantes universitarios

USO DE 1A POR ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Coémo los estudiantes consideran el uso de ChatGPT y por qué comprenden es
esencial para el futuro de la educaciéon superior.

VALORACIAN GENERAL DE LOS USOS MAS BENEFICIOSOS DE CHATGPT
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Orientarse en temas desconocidos D 78,226

Sd= ‘a"‘? i = L. Generar ideas para trabajés (D 72.6%
38_8% Recibir ayuda con las tareas 55.8%
C""(GPT .y l" HaredUicacion stpaior Practicar la escritura s D 49.8%
Prepararse para los examenes 31.4%

TAZONES DE RELEVANCIA
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Ayuda a E= una herramienta Optimiza el tiempo
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ANALISIS, RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES PARA AVANZAR EN SU ADOPCION

omprometer = Seabre la puertaa = Es vital establecer
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autoaprendizaje y La
respon sobliutad
individual del alumno.

= Permite la adaptacién = Implementar

de planes de extudio pregramae de
alos en iA
individuates. para docentes y

estudiantes.

La integracién de la 1A en el sisterna educativo requiere un enfoque equilibrado
qQue optimice sus ventajas y minimice los riesgos, para que favorezca, en Gltima
instancia, el desarrollo integral del estudiante.

La integracién de la 1A en el sistema educativo requiere un enfoque equillibrado
que optimice sus ventajas y minimice los riesgos, para que favorezca. en dltirma

instancia, el desarrollo integral del estudiante. I a

imagen es una infografia informativa que analiza el uso de la
inteligencia artificial, especificamente ChatGPT, en el ambito
universitario. Presenta la valoracion general de los estudiantes, los
principales usos académicos, las razones de su relevancia educativa
y un andlisis comparativo de ventajas, riesgos, oportunidades y

desafios de la IA en la educacion superior. Nota.

Recursos educativos abiertos en la educacion superior
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Los recursos educativos abiertos constituyen materiales de
ensefianza, aprendizaje e investigacion que se encuentran en dominio
publico o que han sido publicados con licencias abiertas, permitiendo
su reutilizacion y modificacion (Pefiaherrera Acurio et al., 2022). En
la universidad, los REA abarcan una amplia variedad de formatos,
como libros digitales, articulos cientificos, videos educativos, cursos

abiertos y repositorios académicos.

Ilustracion 26

Recursos Educativos Abiertos en la Educacion Superior

RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS EN

LA EDUCACION SUPERIOR

{ Recursos Educativos ]

Ablertos (REA) ™\

Definicién Tipos de Ventajas ‘
- G o
'ﬁ Materiales educativos ursos y modulos { @ Promueven el acceso
31 de libre acceso, gratuitos y ¥ universal al conocimiento
o e a Libros de texto y apuntes
o (B8] yar : v
conlicence sbier - [~ Facilitan la adaptacién
= — n Videos educativos Lllz- los contenidos
Dénde encontrarlos i
3 Infografias, ejercicios i (t‘ Reducen costos
¢ :‘i‘: B y cuestionarios 2 de educacién
£ Repositorios de acceso abierto
(- Fomentan La innovacion

¥ pedagégica y el aprendizaje

D Plataformas educativas en linea . 3 3
—_— J colaborativo

La imagen presenta un mapa conceptual que organiza de manera clara
el concepto de los Recursos Educativos Abiertos (REA) en la
educacion superior. Incluye su definicidon como materiales de libre
acceso con licencias abiertas, los principales tipos de REA, los
espacios donde pueden encontrarse y las ventajas que ofrecen, como
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el acceso universal al conocimiento, la reduccién de costos y el
fomento de la innovacion pedagogica y el aprendizaje colaborativo.

Nota.

La adopcion de REA en la educacion superior promueve practicas
pedagbgicas mas flexibles e inclusivas, ya que facilita el acceso a
contenidos actualizados y contextualizados. Ademas, fomenta el
desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes,
quienes asumen un rol activo en la seleccion, adaptacion y

produccion de recursos educativos (Kong & Wang, 2021).
Principales aportes de los REA a la universidad.:

e Democratizacion del acceso al conocimiento.
e Reduccidn de costos para estudiantes e instituciones.
e Actualizacion permanente de contenidos académicos.

e Fomento de la colaboracion y la innovacion pedagogica.

Sin embargo, el uso efectivo de REA requiere criterios de calidad,
formacion docente y politicas institucionales que orienten su

integracion curricular.
Inteligencia artificial aplicada a la educacion universitaria

La inteligencia artificial se define como el conjunto de tecnologias
capaces de simular procesos cognitivos humanos, como el

aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones. En la educacion
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superior, la IA se aplica principalmente en sistemas de tutoria
inteligente, analitica de aprendizaje, evaluacion automatizada y

generacion de contenidos educativos (Sanchez Barrilao, 2022).

Estas aplicaciones ofrecen oportunidades significativas para
personalizar los procesos formativos, identificar dificultades de
aprendizaje y optimizar la gestion académica. La analitica de datos,
por ejemplo, permite a los docentes monitorear el progreso
estudiantil y tomar decisiones pedagdgicas basadas en evidencias

(Sanchez Vera, 2023).
Principales aplicaciones de la IA en la universidad.:

e Sistemas de recomendacién de contenidos.
e Tutorias inteligentes y asistentes virtuales.
e Evaluacion automatizada y retroalimentacion inmediata.

e Analisis predictivo del rendimiento académico.

A pesar de sus beneficios, la IA no sustituye el rol pedagdgico del
docente, sino que actia como una herramienta de apoyo que debe ser

utilizada con criterio didactico y ético.
Integracion pedagégica de REA e inteligencia artificial

La integracion conjunta de recursos educativos abiertos e inteligencia
artificial potencia la innovacion educativa en la universidad, siempre

que se realice desde una perspectiva pedagogica clara (Ayuso Del
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Puerto & Gutiérrez Esteban, 2022). Los REA aportan flexibilidad y
acceso abierto, mientras que la IA contribuye a la personalizacion y

al analisis de los procesos de aprendizaje.

Para lograr una integracion efectiva, es necesario que el profesorado
cuente con competencias digitales que le permitan seleccionar,
adaptar y evaluar tanto los recursos abiertos como las herramientas

basadas en IA (Rodriguez & Camejo, 2020).
Condiciones para una integracion pedagogica efectiva:

e Formacion docente en competencias digitales avanzadas.
e Criterios claros de calidad y pertinencia de los recursos.
e Enfoque centrado en el aprendizaje y no en la tecnologia.
e Evaluacion continua del impacto pedagogico.

Tabla 19
Impacto de los REA y la 14 en la educacion superior

Dimension Impacto

Académica  Acceso a contenidos abiertos y personalizados
Pedagogica Innovacion metodoldgica y aprendizaje adaptativo
Social Reduccion de brechas educativas

Institucional Optimizacion de recursos y mejora de la calidad

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Etica, seguridad y ciudadania digital

La incorporacion progresiva de tecnologias digitales en la educacion
superior ha generado nuevas oportunidades para la ensefianza, el
aprendizaje y la gestion académica; sin embargo, también ha
planteado desafios éticos, legales y sociales que requieren una
atencion prioritaria por parte de las instituciones universitarias
(Achina Cualchi et al., 2025). En este contexto, la ética digital, la
seguridad de la informacién y la ciudadania digital se configuran
como dimensiones fundamentales para garantizar un uso
responsable, critico y humanizado de la tecnologia en los entornos

educativos.

La universidad, como espacio de formacion integral y produccion de
conocimiento, tiene la responsabilidad de promover una cultura
digital basada en valores como la responsabilidad, el respeto, la
equidad y la justicia social (Pachacama-Nasimba et al., 2025). El uso
de plataformas virtuales, sistemas de gestion académica, recursos
educativos abiertos e inteligencia artificial implica el tratamiento
constante de datos personales, la circulacion masiva de informacion
y la interaccion en entornos digitales que deben ser regulados desde

principios éticos claros y normativas institucionales solidas.

La ética y la seguridad digital no deben entenderse inicamente como
aspectos técnicos 0 normativos, sino como componentes formativos

que atraviesan la practica docente, la investigacion y la vida
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universitaria en su conjunto. En este sentido, la ciudadania digital se
convierte en un eje transversal que orienta el comportamiento
responsable de docentes y estudiantes en la sociedad digital (Richey

etal., 2019).

Ilustracion 27
Ciudadania Digital
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La imagen presenta un mapa conceptual que explica el concepto de
ciudadania digital y sus principales dimensiones. Incluye la
definicién del término, el respeto a la privacidad, la conducta
responsable en internet, la formacion ciudadana en entornos digitales,
el comercio electronico seguro y las precauciones necesarias para el

uso de la tecnologia. Nota.
Etica digital en la educacién superior
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La ética digital en el ambito universitario se refiere al conjunto de
principios y valores que orientan el uso responsable de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos
educativos (Hilton, 2016). Estos principios buscan garantizar el
respeto a la dignidad humana, la proteccion de los derechos digitales

y la integridad académica en entornos virtuales.

Entre los principales dilemas éticos que enfrenta la universidad en la
era digital se encuentran el uso indebido de la informacion, el plagio
académico, la manipulacion de contenidos digitales y la dependencia
excesiva de tecnologias automatizadas. La incorporacion de
herramientas basadas en inteligencia artificial intensifica estos
desafios, al plantear interrogantes sobre la autoria, la transparencia y

la toma de decisiones automatizadas (Cronin, 2017).

La formacion ética en el uso de la tecnologia debe integrarse de
manera explicita en los planes de estudio universitarios,
promoviendo la reflexion critica y la toma de decisiones
responsables. El docente universitario desempena un rol clave como
modelo ético, orientando al estudiantado en el uso consciente y

reflexivo de los recursos digitales (Parra Sanchez et al., 2023).
Seguridad digital y proteccion de datos en la universidad

La seguridad digital constituye un aspecto central en la gestion de

entornos virtuales de aprendizaje y sistemas institucionales
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universitarios. La protecciéon de datos personales, académicos y
administrativos es una obligacion ética y legal que requiere politicas
claras, infraestructura tecnoldgica adecuada y formacion continua de

la comunidad universitaria (Gangotena Echeverria et al., 2023).

En los entornos digitales universitarios se gestionan grandes
volimenes de informacion sensible, lo que incrementa los riesgos
asociados a la vulneracion de datos, accesos no autorizados y
ciberataques. Por ello, la seguridad digital no puede limitarse a
soluciones técnicas, sino que debe incluir estrategias de prevencion,
concienciacion y corresponsabilidad institucional (Sullivan & Bers,

2016).

Principales acciones para fortalecer la seguridad digital

universitaria:

o Implementacion de politicas de proteccion de datos.
e Uso responsable de contrasefias y accesos.
o Capacitacion en ciberseguridad para docentes y estudiantes.

e Protocolos de actuacion ante incidentes digitales.

La promocién de una cultura de seguridad digital contribuye a
generar confianza en los entornos virtuales y a proteger la integridad

de los procesos académicos.
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Ciudadania digital en el contexto universitario

La ciudadania digital se define como la capacidad de participar de
manera ética, critica y responsable en entornos digitales. En la
educacion superior, esta competencia resulta esencial para formar
profesionales comprometidos con el uso consciente de la tecnologia

en su vida académica, profesional y social (Lin, 2019).

La universidad desempea un papel fundamental en la formacion de
ciudadanos digitales, al fomentar valores como el respeto a la
diversidad, la comunicacion responsable y la participacion activa en
comunidades virtuales (Alberto & Aquino, 2025). Esta formacion
implica desarrollar habilidades para evaluar la informacion,

reconocer la desinformacion y ejercer derechos y deberes digitales.

Dimensiones clave de la ciudadania digital universitaria:

e Uso responsable y ético de la tecnologia.

e Respeto a la propiedad intelectual.

o Comunicacion digital asertiva y respetuosa.
o Participacion critica en entornos virtuales.

e Compromiso con la inclusion y la equidad digital.
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El desarrollo de la ciudadania digital debe abordarse de manera
transversal, integrandose en las practicas pedagdgicas y en la cultura

institucional de la universidad.

Relacion entre ética, seguridad y ciudadania digital

La ¢ética, la seguridad y la ciudadania digital constituyen dimensiones
interdependientes que se refuerzan mutuamente en el contexto
universitario (Riedl et al., 2020). Una formacion ética solida favorece
practicas seguras en el uso de la tecnologia, mientras que la seguridad
digital proporciona las condiciones necesarias para el ejercicio pleno

de la ciudadania digital:

Tabla 20
Aportes al contexto
Dimension Aporte al contexto universitario
Etica digital Orienta el uso responsable y reflexivo de la
tecnologia
Seguridad Protege la informacion y los entornos
digital académicos
Ciudadania Promueve la participacion critica 'y
digital responsable

Fuente: Elaboracion propia.
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Sintesis del capitulo

El presente capitulo ha abordado de manera integral el papel de las
competencias digitales y las tecnologias educativas en el contexto de
la educacion superior, reconociendo su impacto transversal en los
procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion y gestion
académica. En el marco de la sociedad digital, la universidad se
enfrenta al desafio de redefinir sus modelos pedagogicos y
organizacionales para responder a las demandas de una realidad
caracterizada por la acelerada produccion de informacion, la
innovacion tecnologica constante y la necesidad de formacion

permanente.

En primer lugar, se analiz6 la relacion entre la sociedad digital y la
universidad, destacando la transformacion del rol institucional y
docente frente a un entorno educativo cada vez mas mediado por
tecnologias. La universidad asume una funcion estratégica no solo
como transmisora de conocimiento, sino como espacio de formacion
critica, orientada al desarrollo de competencias que permitan a los
estudiantes desenvolverse de manera autonoma, reflexiva y
responsable en contextos digitales. Este andlisis puso de relieve la
importancia de una transformacion digital con sentido pedagogico y

compromiso social.
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Posteriormente, se examinaron los principales marcos
internacionales de competencias digitales docentes, enfatizando su
valor como referentes para la formacion y el desarrollo profesional
del profesorado wuniversitario. Estos marcos proporcionan
orientaciones claras para integrar la tecnologia en la practica
pedagbgica, promoviendo la innovacion educativa, la coherencia
institucional y la mejora continua. No obstante, se subrayo la
necesidad de contextualizar su aplicacion, evitando enfoques
normativos que desconozcan las particularidades de cada institucion

y su entorno sociocultural.

El capitulo también profundizé en el papel de los entornos virtuales
de aprendizaje como infraestructuras pedagdgicas fundamentales en
la educacion superior. Se destacé que el potencial de los LMS
depende de la intencionalidad didactica y de las competencias
digitales del docente, ya que un uso meramente instrumental limita
su impacto formativo. En este sentido, los entornos virtuales se
conciben como espacios de mediacion pedagogica que pueden
favorecer metodologias activas, aprendizaje colaborativo y

evaluacion formativa.

Asimismo, se analizd la incorporacion de los recursos educativos
abiertos y la inteligencia artificial como elementos clave de la

innovacion educativa universitaria. Ambos recursos ofrecen
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oportunidades significativas para democratizar el acceso al
conocimiento, personalizar los procesos de aprendizaje y optimizar
la gestion académica. Sin embargo, su integracion exige criterios de
calidad, formacion especializada y una reflexion critica que considere

los riesgos éticos y las implicaciones sociales asociadas a su uso.

Finalmente, el capitulo abordo la ética, la seguridad y la ciudadania
digital como dimensiones transversales e inseparables de la
educacion superior en la sociedad digital. La formacion en estas areas
resulta fundamental para garantizar un uso responsable, seguro y
humanizado de la tecnologia. La universidad, en este contexto, tiene
la responsabilidad de promover una cultura digital basada en valores,
que forme profesionales competentes no solo desde el punto de vista

técnico, sino también ético y social.
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Las metodologias activas situan al estudiante como protagonista de
su aprendizaje, promoviendo la participacion, la reflexion y la

construccion significativa del conocimiento
(Prince, 2004).

Introduccion

Las transformaciones sociales, tecnoldgicas y culturales propias de la
sociedad del conocimiento han generado profundas implicaciones en
la educacion superior, cuestionando los modelos tradicionales de
ensefanza centrados en la transmision pasiva de contenidos (Zhou,
2023). En este escenario, la universidad se enfrenta al reto de formar
profesionales capaces de resolver problemas complejos, trabajar
colaborativamente, tomar decisiones fundamentadas y aprender de
manera autonoma a lo largo de la vida. Estas exigencias demandan
un replanteamiento de las practicas pedagdgicas y una transicion
hacia enfoques metodologicos que situen al estudiante como
protagonista activo de su proceso de aprendizaje (Gomez-Hurtado

et al., 2020).
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Las metodologias activas surgen como respuesta a esta necesidad de
transformacion educativa, al proponer estrategias didacticas que
promueven la participacion, la reflexion, la construccion significativa
del conocimiento y la aplicacion practica de los saberes en contextos
reales o simulados (Andrade Villacis et al., 2023). A diferencia de los
enfoques tradicionales, estas metodologias conciben el aprendizaje
como un proceso dinamico y social, en el que el estudiante interactua
con sus pares, con el docente y con el entorno, desarrollando
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales de manera

integrada.

En el ambito universitario, la implementacion de metodologias
activas adquiere especial relevancia debido a la diversidad de perfiles
estudiantiles, la complejidad de los contenidos disciplinares y la
necesidad de articular la formacion académica con las demandas del
mundo profesional (Estrada-Perea & Pinto-Blanco, 2021). Estas
metodologias favorecen la conexion entre teoria y practica, fortalecen
el pensamiento critico y estimulan la motivacion intrinseca del
estudiante, contribuyendo a mejorar la calidad del aprendizaje y la

permanencia en la educacion superior.

La adopcion de metodologias activas implica, ademas, una
redefinicion del rol docente. El profesor universitario deja de ser el
unico transmisor del conocimiento para asumir funciones de

mediador, facilitador y orientador del aprendizaje (Castro Martin &
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Silva Lorente, 2022). Este cambio requiere el desarrollo de
competencias pedagogicas especificas, asi como una planificacion
didactica intencional que considere los objetivos de aprendizaje, las
caracteristicas del estudiantado y los contextos institucionales en los

que se desarrolla la practica educativa.

Asimismo, las metodologias activas se articulan de manera
significativa con el uso de tecnologias educativas y entornos virtuales
de aprendizaje, potenciando modalidades hibridas y flexibles
(Pinheiro Dos Santos etal.,, 2023). La integraciéon de recursos
digitales, plataformas virtuales y herramientas colaborativas amplia
las posibilidades de interaccion y favorece el disefio de experiencias
de aprendizaje mas personalizadas y contextualizadas. No obstante,
su implementacion efectiva exige una reflexion critica que evite la
adopcion superficial de estrategias metodoldgicas sin sustento

pedagobgico.

Este capitulo aborda las principales metodologias activas aplicadas
al aprendizaje universitario, destacando sus fundamentos tedricos,
caracteristicas pedagogicas y aportes al desarrollo de competencias
(Hernandez-Sellés et al., 2024). A través del andlisis de enfoques
como el aprendizaje basado en problemas y proyectos, el aula
invertida, el aprendizaje colaborativo, la gamificacion y el

microlearning, se busca ofrecer una visién integral que permita
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comprender su potencial transformador, asi como los desafios

asociados a su implementacion en la educacion superior.

Objetivo:

Profundizar en las metodologias activas aplicadas al aprendizaje
universitario, destacando sus  fundamentos  pedagogicos,
caracteristicas y aportes al desarrollo de competencias, con el
proposito de orientar el disefio de experiencias formativas
innovadoras, participativas y contextualizadas en la educacion

superior.

5.1. Aprendizaje basado en problemas y proyectos

El aprendizaje basado en problemas y proyectos constituye una
metodologia activa que situa al estudiante frente a situaciones
problematicas reales o contextualizadas, a partir de las cuales
construye conocimientos, desarrolla habilidades y aplica saberes de
manera integrada. En el contexto universitario, esta metodologia
favorece la articulacion entre teoria y practica, promoviendo un
aprendizaje significativo y orientado a la resolucion de desafios

complejos propios de cada disciplina (Rikkerink et al., 2016).

Desde el punto de vista pedagdgico, esta metodologia fomenta la
investigacion, el pensamiento critico y la toma de decisiones
fundamentadas. El estudiante asume un rol activo en la identificacion

del problema, la busqueda de informacion, el planteamiento de
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soluciones y la evaluacion de resultados, mientras que el docente

acompaia el proceso como guia y facilitador del aprendizaje.

El trabajo por proyectos, en particular, permite desarrollar
competencias transversales como la planificacion, la gestion del
tiempo, la comunicacion y el trabajo en equipo (Hernandez-Sellés
etal., 2024). Estas competencias resultan esenciales para la
formacion profesional y la insercion laboral, ya que replican

dindmicas propias del ejercicio profesional.

Tabla 21

Ventajas del aprendizaje contextualizado en la educacion superior

Ventaja Descripcion
Aprendizaje El estudiante aprende a partir de
contextualizado situaciones reales y significativas.
Desarrollo de Favorece el pensamiento critico, la
competencias resolucion de problemas y la toma de
complejas decisiones.

Alta motivacion Incrementa el interés y la participacion
estudiantil activa del estudiante en su aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Fases del aprendizaje basado en problemas y proyectos
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La implementacion de esta metodologia en el ambito universitario
suele desarrollarse a través de fases claramente definidas, que

orientan tanto la labor docente como la participacion estudiantil.

Fases principales del proceso:

1. Planteamiento del problema o proyecto
Se presenta una situacion relevante, vinculada al contexto
académico o profesional del estudiante, que despierta interés
y plantea un desafio cognitivo.

2. Analisis de la situacion
Los estudiantes identifican conocimientos previos, delimitan
el problema y establecen objetivos de aprendizaje.

3. Busqueda y gestion de informacion
Se desarrolla un proceso de investigacion autonoma y
colaborativa, utilizando fuentes académicas y recursos
pertinentes.

4. Propuesta de soluciones o desarrollo del proyecto
Los estudiantes elaboran alternativas de solucion o
productos finales, aplicando los conocimientos adquiridos.

5. Evaluacion y reflexion
Se valoran tanto el proceso como los resultados,

promoviendo la autoevaluacion y la metacognicion.
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Estas fases favorecen un aprendizaje progresivo y reflexivo,

orientado al desarrollo de competencias de orden superior.

Rol del docente y del estudiante

En el aprendizaje basado en problemas y proyectos, el rol del docente
se transforma significativamente. El profesor universitario asume
funciones de mediador, orientador y facilitador del aprendizaje,
disefiando situaciones problematicas pertinentes, acompafando el
proceso y proporcionando retroalimentacion oportuna (Palacios-
Nuifiez et al., 2022). Su intervencion se centra en guiar la reflexion,
formular preguntas clave y apoyar la toma de decisiones, evitando

proporcionar soluciones directas.

El estudiante, por su parte, asume un rol activo y responsable en su
proceso formativo. Participa en la identificacion de problemas, la
busqueda de informacion, la discusion de ideas y la construccion de
soluciones. Este protagonismo favorece el desarrollo de la
autonomia, la autorregulacion y el compromiso con el aprendizaje

(Calzadilla, 2002).

La interaccion constante entre docente y estudiantes, asi como entre
los propios estudiantes, constituye un elemento esencial para el éxito
de esta metodologia. El trabajo colaborativo permite contrastar
perspectivas, enriquecer el andlisis y fortalecer habilidades sociales

y comunicativas.
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Ilustracion 28
Rol y funcion del estudiante y del docente en la metodologia de

ensenianza (ABP)

Rol y funcién del estudiante dentro de la
metodologia de ensefianza.

DOCENTE ALUMNO
Docentes y pedagogos : Participar activamente en
desarrolian pautas para  pocenre y ELROLY ALUMNG | procesos de aprendizaje
enserar, a traes de un METODOLOGIA FUNCION DEL construvendo su propio
curriculo, donde se utilizan EDUCATIVA ESTUDIANTE conocimiento, orgaufzan-

herramientas, tecnices,

do babilidades e investiga-
estrategies y métodos gy

ndo pata comprender me-

didacticos. 4 jor los problemas del mindo
EL PAPEL DEL actual.
ALUMNO DOCENTE Y EL
El estudiante tiene un papel activo ESTUDIANTE
en su propio aprendizaje, o
i ¢ a participar acti EN EL ABP
en el proceso de aprendizaje. DOCENTE
LA = o
PARTICIPACION ROL DEL iz:ﬂ"ngc‘fr‘:gxz 0, 5‘”’),
DOCENTE RN EN EL PROCESO DOCENTE Fetis, Oristitar 3 ottt

DE ENSENANZA para que los alumnos con-

Alcanzzel contenido, v
strupan sus propios cono-

motivar y dar sentido al mismo.
Diagnosticar, avaluar y
avaluar los aprendizajes
delos al ;
e los alumnos. LMo

cingentos con saticiente
amplitud y profundidad.

DOCENTE

Acceder a la informacién, analizarla
y esimilarla desarrollando
1a capacidad de trabajo en equipo.

La imagen representa de manera grafica los roles del docente y del
estudiante dentro de la metodologia de ensefianza basada en el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Muestra al docente como
guia y facilitador del proceso educativo, encargado de orientar,
motivar y evaluar los aprendizajes. Asimismo, destaca al estudiante
como protagonista activo, responsable de construir su propio
conocimiento mediante la participacion, el analisis y el trabajo

colaborativo. Nota.

Evaluacion en el aprendizaje basado en problemas y proyectos
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La evaluacion en esta metodologia se concibe como un proceso
formativo y continuo, orientado a valorar no solo los resultados
finales, sino también el proceso de aprendizaje. Se utilizan
instrumentos diversos, como rubricas, portafolios, diarios reflexivos
y evaluaciones entre pares, que permiten recoger evidencias del

desarrollo de competencias (Hendrickson & Ward, 1975).

Es fundamental que los criterios de evaluacion sean claros y
compartidos desde el inicio, de modo que los estudiantes comprendan
las expectativas y puedan autorregular su aprendizaje. La
retroalimentacién oportuna desempena un papel clave para orientar
la mejora continua y fortalecer la metacognicion (Vélez & Olivencia,
2017).

Tabla 22

Limitaciones y desafios del aprendizaje contextualizado en la
educacion superior

Limitacion o Descripcion
desafio
Mayor tiempo de Exige al docente una planificacion mas
planificacion detallada y un seguimiento constante del

proceso de aprendizaje.

Formacién Requiere que el docente cuente con
pedagdgica preparacion especifica para aplicar
especializada metodologias activas de manera adecuada.
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Resistencia Algunos estudiantes pueden mostrar

estudiantil rechazo inicial al estar habituados a
metodologias tradicionales.

Evaluacion del Presenta dificultades para valorar de forma

trabajo colaborativo justa el aporte individual dentro del trabajo

en equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Aula invertida y aprendizaje hibrido

El aula invertida y el aprendizaje hibrido representan enfoques
metodologicos innovadores que responden a las transformaciones
pedagogicas impulsadas por la sociedad digital y por la necesidad de
fortalecer el protagonismo del estudiante en la educacion superior
(Ramirez-Montoya & Garcia-Pefialvo, 2018). Ambos enfoques se
sustentan en la reorganizacion de los tiempos, espacios y roles
tradicionales del proceso de ensefanza y aprendizaje, favoreciendo
experiencias formativas mas activas, flexibles y centradas en el

desarrollo de competencias.

El modelo de aula invertida propone trasladar la presentacion inicial
de los contenidos teoricos fuera del aula, mediante recursos digitales
previamente disefiados, y destinar el tiempo presencial o sincronico
a actividades précticas, colaborativas y de profundizacién conceptual
(Moroi & Sato, 1975). De este modo, el espacio de clase se convierte

en un escenario para la aplicacion del conocimiento, la resolucion de
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problemas y el acompafiamiento pedagodgico personalizado,

superando la logica expositiva tradicional.

El aprendizaje hibrido combina de manera planificada y coherente
actividades presenciales y virtuales, integrando lo mejor de ambos
entornos (Bose & Sarma, 1975). Este enfoque no implica una simple
alternancia de modalidades, sino un disefio pedagdgico intencional
que articula estrategias, recursos y evaluaciones para garantizar
experiencias de aprendizaje significativas. En la educacion
universitaria, el aprendizaje hibrido se consolida como una respuesta
pertinente a la diversidad de contextos, ritmos y necesidades del

estudiantado.
Organizacion pedagogica del aula invertida

Uno de los rasgos distintivos del aula invertida es la reorganizacion
del proceso pedagoégico en torno a la preparacion previa del
estudiante. El aprendizaje comienza antes del encuentro presencial, a
través de materiales disefiados para introducir conceptos clave,
activar conocimientos previos y orientar la comprension inicial de los

contenidos (Rivas & Espinoza, 2023).

Esta organizacion pedagdgica exige una planificacion rigurosa por
parte del docente, quien debe seleccionar y estructurar los recursos
digitales de manera clara, accesible y alineada con los resultados de

aprendizaje. Los materiales no sustituyen la labor docente, sino que
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la potencian, permitiendo que el tiempo de clase se dedique a
procesos cognitivos de mayor complejidad (Ormaza-Ulloa et al.,
2020). Desde esta perspectiva, el aula invertida favorece una gestion
mas eficiente del tiempo académico, ya que reduce la centralidad de
la exposicion magistral y amplia las oportunidades de interaccién

significativa entre docente y estudiantes.

Ilustracion 29

Organizacion pedagogica del aula invertida

EL INSTRUCTOR SELECCIONA L’ASF EL TIEMPO DE CLASE ES DESTINADO A
LECTURAS Y LAS COMPARTE FUERA DE . _~"LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y

CLASE . " DINAMICAS DE PENSAMIENTO CRITICO

Aula invertida

\ EN LA UNIVERSIDAD
/
LOS ESTUDIANTES LEEN EL LOS ESTUDIANTES RECIBEN APOYO
MATERIAL PROPORCIONADO ANTES DEL INSTRUCTOR Y COMPANEROS EN CASO
DE INICIAR LA SESION DE NECESITARLO

La imagen explica el modelo de aula invertida aplicado a la
educacion superior. Muestra como el instructor selecciona y
comparte los materiales antes de la clase, mientras que los estudiantes
revisan los contenidos de forma previa. El tiempo presencial se

destina a actividades de aprendizaje activo y pensamiento critico, con
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apoyo del docente y de los compaiieros. Este enfoque fomenta la

participacion, la autonomia y el aprendizaje significativo. Nota.
Diseiio didactico en el aprendizaje hibrido

El aprendizaje hibrido se caracteriza por un disefio didactico que
integra actividades presenciales y virtuales con propositos
claramente diferenciados. Cada modalidad cumple una funcion
pedagbgica especifica dentro del proceso formativo, evitando la
duplicacién de contenidos y la fragmentacion del aprendizaje (Lag &

Sale, 2019).

En el diseno hibrido, las actividades virtuales suelen orientarse a la
exploracion de contenidos, la reflexion individual y el trabajo
asincronico, mientras que los espacios presenciales se destinan a la
interaccion, el debate, la aplicacion practica y la orientacion
pedagbgica. Esta complementariedad permite atender distintos
estilos de aprendizaje y promover una experiencia educativa mas
flexible e inclusiva (Contreras Rivera et al., 2025). El éxito del
aprendizaje hibrido depende, en gran medida, de la coherencia entre
las actividades propuestas y de la claridad con la que se comunican
las expectativas al estudiantado. Un disefio poco articulado puede

generar confusion y sobrecarga cognitiva.

Ilustracion 30

Tipos de aprendizaje hibrido
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Tipos de aprendizaje hibrido

Educacion clasica Aprendizaje Hibrlido

Instruccion Instruccion rica Aprendizaje Aprendizaje en
tradicional en tecnologia informal en linea tiempo completo

Aprendizaje combinado

Rotation Model Modelo Flex Modelo de Auto- Modelo Virtual
Mezcla Enriquecido

La imagen representa los distintos tipos de aprendizaje hibrido
mediante un esquema organizado y jerarquico. Integra la educacion
clasica, el aprendizaje hibrido y el aprendizaje combinado,
mostrando sus principales modalidades y modelos. Destaca opciones
como la instruccion tradicional, el aprendizaje en linea y los modelos
flexibles, evidenciando la combinacion equilibrada entre ensefianza
presencial y virtual. La organizacion visual facilita la comprension

de las diferentes estrategias educativas actuales. Nota.

Mediacion tecnologica y experiencia del estudiante

A diferencia del aprendizaje basado en problemas o proyectos, el aula
invertida y el aprendizaje hibrido ponen un énfasis particular en la
mediacion tecnoldgica como facilitadora del aprendizaje, no como

eje central de la actividad. Las tecnologias educativas se utilizan para
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ampliar el acceso a los contenidos, diversificar los formatos de
aprendizaje y favorecer la autonomia del estudiante (Pazos-Yerovi &

Aguilar-Gordon, 2024).

La experiencia del estudiante se ve enriquecida cuando los recursos
digitales son variados, interactivos y adecuados a sus caracteristicas.
Videos breves, lecturas guiadas, cuestionarios diagndsticos y foros de
discusion contribuyen a activar el aprendizaje previo y a preparar al
estudiante para una participacion mas activa en los encuentros

presenciales.

No obstante, la mediacion tecnologica debe ser acompafiada de
orientaciones claras y de un seguimiento constante por parte del
docente, para evitar que el estudiante perciba el aprendizaje
autbonomo como una carga adicional desarticulada del proceso

formativo (Cérdova Zacarias et al., 2024).
Interaccion pedagogica en entornos presenciales y virtuales

Uno de los aportes mdas significativos del aula invertida y del
aprendizaje hibrido es la transformacion de la interaccion
pedagogica. El tiempo de clase deja de estar centrado en la
transmision de informacién y se convierte en un espacio para el
didlogo académico, la resolucion de dudas, la retroalimentacion y la

construccion compartida del conocimiento (Rivas Natareno, 2020).
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La interaccion se amplia también a los entornos virtuales, donde se
promueve la participacion asincronica, el intercambio de ideas y el
acompanamiento continuo. Esta combinacién de interacciones
fortalece el vinculo pedagodgico y contribuye a un aprendizaje mas
profundo y significativo (Forero La Rorra & Ospina Arroyave, 2013).
La calidad de la interaccion depende de la intencionalidad
pedagogica del docente y de la creacion de un clima de confianza que

favorezca la participacion activa del estudiantado.
Evaluacion del aprendizaje en modelos invertidos e hibridos

La evaluacion en el aula invertida y el aprendizaje hibrido se orienta
a valorar tanto la preparacion auténoma del estudiante como su
participacion en las actividades presenciales y virtuales (Fernandez-
Martin et al., 2025). Se prioriza una evaluacion formativa, continua

y coherente con los objetivos de aprendizaje.

Instrumentos como cuestionarios diagnosticos, actividades de
aplicacion, portafolios digitales y autoevaluaciones permiten recoger
evidencias del aprendizaje a lo largo del proceso. La
retroalimentacién oportuna resulta clave para orientar la mejora
continua y fortalecer la autorregulacion del estudiante. La evaluacion
debe concebirse como un proceso integrado al aprendizaje y no como

un evento aislado al final del curso (Villacis Lizano et al., 2021).
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Tabla 23

Ventajas y limitaciones del aula invertida y el aprendizaje hibrido

en la educacion superior

Dimension Ventajas del aula Limitaciones y
invertida y aprendizaje consideraciones
hibrido pedagogicas
Uso del Mejora el Requiere una
tiempo aprovechamiento del planificacion didactica
tiempo presencial cuidadosa para
mediante actividades equilibrar trabajo
practicas y presencial y virtual.
colaborativas.
Rol del Favorece la autonomia,  Puede generar
estudiante la responsabilidad y la resistencia inicial en
autorregulacion del estudiantes habituados
aprendizaje. a metodologias
tradicionales.
Interaccion ~ Potencia la interaccion ~ Demanda
pedagodgica  significativa, el didlogo  competencias digitales

y la retroalimentacion

constante.

tanto docentes como

estudiantiles.
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Flexibilidad  Oftrece flexibilidad en Depende del acceso

educativa los tiempos y espacios equitativo a recursos
de aprendizaje. tecnologicos y
conectividad.
Atencién a Facilita la Exige un disefio
la diversidad personalizacion del inclusivo para evitar

aprendizaje y la atencion  brechas de
a la diversidad del participacion.

estudiantado.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se fundamenta en la premisa de que el
conocimiento se construye de manera social a través de la interaccion
significativa entre los estudiantes. En el contexto universitario, esta
metodologia adquiere especial relevancia al promover procesos de
aprendizaje que trascienden la dimension individual y se orientan
hacia la construccion compartida de significados, saberes y
competencias (Lucero, 2003). A diferencia de otras metodologias
activas, el aprendizaje colaborativo no se centra en la resolucion de
problemas especificos ni en la reorganizacion de tiempos y espacios,
sino en la interaccidon estructurada entre pares como nucleo del

aprendizaje.
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Este enfoque reconoce al grupo como un espacio pedagogico en si
mismo, donde el didlogo, la argumentacion y la negociacion de ideas
favorecen aprendizajes mas profundos y duraderos. La diversidad de
perspectivas que emerge en el trabajo colaborativo enriquece la
comprension de los contenidos y contribuye al desarrollo del
pensamiento critico (Gaffaro, 2022). En la educacion superior, estas
dinamicas resultan fundamentales para la formacion de profesionales
capaces de trabajar en equipo y participar activamente en

comunidades académicas y profesionales.

El aprendizaje colaborativo implica una transformacion de la cultura
educativa universitaria, ya que exige pasar de modelos competitivos
e individualistas hacia enfoques basados en la cooperacion, la
corresponsabilidad y el respeto mutuo. Esta transformacion no ocurre
de manera espontanea, sino que requiere una mediacion pedagogica
intencional y un disefio cuidadoso de las interacciones grupales

(Lorenzo et al., 2011).
Principios pedagogicos del aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se sustenta en principios pedagdgicos
que orientan su implementacion en el aula universitaria. Estos
principios permiten diferenciarlo claramente de otras metodologias

activas y garantizan su efectividad formativa (Rof et al., 2024).
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Entre los principios fundamentales se encuentran la interdependencia
positiva, que implica que los estudiantes necesitan unos de otros para
alcanzar los objetivos comunes; la responsabilidad individual, que
asegura la participacion equitativa de todos los integrantes del grupo;
y la interaccién promotora, que fomenta el intercambio de ideas y la

construccion conjunta del conocimiento (Makar et al., 1975).

Asimismo, el aprendizaje colaborativo promueve el desarrollo de
habilidades sociales y comunicativas, como la escucha activa, la
argumentacion fundamentada y la resolucion de conflictos. Estas
habilidades resultan esenciales en la educacién superior, donde el
trabajo académico y profesional se desarrolla, en gran medida, en

contextos colectivos.
Condiciones para una implementacion efectiva

Para que el aprendizaje colaborativo sea exitoso en el aula

universitaria, es necesario.

» Disenar tareas con objetivos claros y alcanzables.

e Formar grupos heterogéneos y equilibrados.

o Establecer criterios de evaluacion transparentes.

e Promover espacios de reflexion individual y grupal.

e Fomentar un ambiente de confianza, respeto y

corresponsabilidad.
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Configuracion de grupos y gestion de la diversidad

Uno de los aspectos centrales del aprendizaje colaborativo es la
configuracion de los grupos de trabajo. En el ambito universitario,
los grupos suelen estar conformados por estudiantes con distintos
niveles de conocimiento, estilos de aprendizaje y trayectorias
académicas, lo que constituye una oportunidad para el aprendizaje

mutuo (Corbo et al., 2016).

La gestion de la diversidad dentro de los grupos requiere una
intervencion pedagogica consciente por parte del docente. La
asignacion de roles, la definicion de normas de funcionamiento y la
clarificacion de objetivos contribuyen a generar un clima de
colaboracion y respeto (Aragundi-Valle & Game-Varas, 2023). De
este modo, se evita que el trabajo grupal derive en desigualdades de

participacion o en conflictos no resueltos.

El aprendizaje colaborativo, bien gestionado, favorece la inclusion
educativa, ya que permite atender a la diversidad del estudiantado y
valorar los aportes individuales dentro de un proceso colectivo de

construccion del conocimiento.
Interaccion académica y construccion colectiva del conocimiento

La interaccion académica constituye el eje central del aprendizaje
colaborativo. A través del intercambio de ideas, la confrontacion de

argumentos y la coelaboracion de productos académicos, los
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estudiantes desarrollan una comprension mas profunda de los
contenidos y fortalecen sus habilidades cognitivas (Brassler &

Dettmers, 2017).

En la educacion superior, esta interaccion puede manifestarse en
debates, discusiones guiadas, analisis conjuntos de textos,
elaboracion colectiva de informes y produccion colaborativa de
conocimiento. El énfasis no se sitia unicamente en el producto final,

sino en el proceso de interaccion que conduce al aprendizaje.

El docente desempefia un rol clave en la mediacion de estas
interacciones, orientando el didlogo académico, promoviendo la
participacion equitativa y asegurando que las discusiones se
mantengan alineadas con los objetivos de aprendizaje (Gonzalez-

Olaya et al., 2023).
Aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias

Las tecnologias digitales amplian las posibilidades del aprendizaje
colaborativo al facilitar la comunicacion asincronica, el trabajo en red
y la coautoria de productos académicos. Plataformas virtuales, foros
de discusion, documentos compartidos y herramientas colaborativas
permiten extender la interaccion mas alla del aula presencial (Torres-

Martin et al., 2022).

En el contexto universitario, el aprendizaje colaborativo mediado por

tecnologias favorece la flexibilidad y la continuidad del trabajo
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grupal, permitiendo que los estudiantes participen de manera activa
en distintos momentos y espacios (Fernandez Piqueras et al., 2020).
No obstante, su efectividad depende de la claridad en las consignas y

del acompanamiento docente.

La mediacion pedagogica sigue siendo fundamental para orientar las
interacciones y evitar que el trabajo colaborativo se reduzca a una
simple division de tareas.

Ilustracion 31

Aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias

Aprendizaje colaborativo
mediado por tecnologias

Recursos digitales
compartidos

[y
C ad ﬁ . V2L
; N O e 2

© 2 AN
Comunidades L E© 4

de aprendizaje

Videoconferencia

Trabajo en equipo

¢ A Conexiones globales
simultandéo

La imagen representa el aprendizaje colaborativo apoyado en el uso
de tecnologias digitales, donde los estudiantes interactian y
construyen conocimiento de manera conjunta. Se destacan
herramientas como la videoconferencia, los recursos digitales

compartidos y el trabajo en equipo simultaneo. Ademas, muestra la
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creacion de comunidades de aprendizaje y conexiones globales que
favorecen la comunicacién, la cooperacion y el desarrollo de

habilidades sociales y cognitivas. Nota.
Evaluacion del aprendizaje colaborativo

La evaluacion en el aprendizaje colaborativo plantea desafios
especificos, ya que debe considerar tanto el desempefio individual
como el aporte al trabajo colectivo. En la educacion superior, resulta
pertinente utilizar estrategias de evaluacion formativa que valoren el
proceso de interaccion, la participacion y la construccion conjunta del

conocimiento (Pezoa-Fuentes & Mercado-Guerra, 2020).

Instrumentos como la coevaluacion, la autoevaluacion y las rubricas
de desempefio grupal permiten recoger evidencias del aprendizaje
colaborativo y promover la reflexion critica. La transparencia en los
criterios de evaluacion contribuye a fortalecer la corresponsabilidad

y la equidad en el trabajo grupal (Nufiez Portilla et al., 2020).

La evaluacion, concebida como parte del proceso de aprendizaje,
favorece el desarrollo de la metacognicion y la mejora continua de

las dindmicas colaborativas.
Ventajas del aprendizaje colaborativo en la universidad

e Favorece la construccion colectiva del conocimiento.

o Desarrolla habilidades sociales y comunicativas.
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e Promueve la inclusién y el respeto a la diversidad.
o Fortalece el pensamiento critico y la argumentacion.

e Prepara al estudiante para el trabajo en equipo profesional.

5.4. Gamificacion y microlearning

La gamificacion y el microlearning se consolidan como metodologias
activas especialmente pertinentes en el contexto universitario
contemporaneo, caracterizado por la diversidad de perfiles
estudiantiles, la sobrecarga informativa y la disminucion de los
tiempos de atencion sostenida (Buhl-Wiggers et al., 2023). Ambas
estrategias responden a la necesidad de disefiar experiencias de
aprendizaje mas dindmicas, motivadoras y adaptadas a los ritmos de
la sociedad digital, sin sacrificar la profundidad conceptual ni el rigor

académico.

La gamificacion se fundamenta en la incorporacion intencional de
elementos propios del juego como retos, niveles, recompensas,
retroalimentacién inmediata y narrativa— en contextos educativos
formales. Su proposito no es convertir el aprendizaje en un juego,
sino utilizar la légica del juego para incrementar el compromiso, la
persistencia y la motivacion del estudiante frente a tareas académicas
complejas (Chung-Pinzas et al., 2024). En la educacion universitaria,

la gamificacion se orienta a fortalecer la participacion activa y el
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aprendizaje autdnomo, especialmente en asignaturas con alta carga

teorica.

El microlearning, por su parte, se basa en la organizacion del
contenido en unidades breves, focalizadas y autosuficientes,
disefiadas para ser consumidas en periodos cortos de tiempo. Esta
metodologia responde a los principios de la psicologia cognitiva y la
neuroeducacion, al reconocer las limitaciones de la memoria de
trabajo y la importancia de la repeticion espaciada (Carrasco Céliz
et al., 2025). En el &mbito universitario, el microlearning se presenta
como una estrategia eficaz para reforzar conceptos clave, facilitar el

aprendizaje autonomo y apoyar procesos de actualizacion continua.

Fundamentos pedagogicos de la gamificacion en la educacion

superior

La gamificacion se sustenta en teorias motivacionales y cognitivas
que explican cémo los elementos ludicos influyen en la conducta y el
aprendizaje. Desde esta perspectiva, el uso de desafios progresivos,
metas claras y retroalimentaciéon inmediata contribuye a generar
estados de motivacion intrinseca, favoreciendo la implicacion

sostenida del estudiante (Olmo Fernandez et al., 2020).

En la educacion universitaria, la gamificacion permite transformar
actividades tradicionales como evaluaciones, lecturas o ejercicios

practicos en experiencias mas atractivas y significativas. El énfasis
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no se sitia en la competencia superficial, sino en el progreso

personal, el logro de objetivos y el desarrollo de competencias

académicas.

La gamificacion también favorece el aprendizaje autorregulado, ya

que proporciona al estudiante informaciéon constante sobre su

desempefio, permitiéndole ajustar sus estrategias de estudio y tomar

decisiones informadas sobre su proceso de aprendizaje (Peralta Lara

& Guaman Gomez, 2020).

Tabla 24

Aspectos pedagogicos de la gamificacion en la educacion superior

Aspecto

Descripcion

Flementos clave

Beneficios

Rol del estudiante

Rol del docente

Uso de puntos, niveles, insignias, retos,
retroalimentacion y recompensas
simbolicas.

Favorece la motivacion, el aprendizaje
significativo y el desarrollo de
competencias transversales.

Participa de forma activa, autobnoma y
colaborativa en su proceso de aprendizaje.
Disefia experiencias ludicas alineadas con
los objetivos de aprendizaje y evalua el

progreso.
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Ambitos de Asignaturas teoricas y practicas, entornos

aplicacion virtuales y modalidades presenciales o
hibridas.

Consideraciones Debe aplicarse con intencionalidad

pedagodgicas didactica, evitando que el juego sustituya

al aprendizaje profundo.

Fuente: Elaboracion propia.

Diseiio pedagogico de experiencias gamificadas

El disefio de experiencias gamificadas en la universidad requiere una
planificacion pedagdgica rigurosa que garantice la coherencia entre
los elementos del juego y los objetivos de aprendizaje (Cusme Vélez,
2024). La incorporacion de mecanicas ludicas debe responder a una

intencionalidad formativa clara y no a un uso decorativo o superficial.

Entre los elementos mas utilizados en la gamificacion universitaria
se encuentran los sistemas de puntos, niveles, insignias, retos
progresivos y narrativas educativas. Estos elementos permiten
estructurar el aprendizaje como un proceso gradual, en el que el
estudiante avanza a medida que demuestra dominio de los contenidos

y competencias (Robledo Ramén et al., 2015).

El docente universitario desempena un rol clave como disefiador de

la experiencia gamificada, asegurando que los retos planteados
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promuevan la reflexion, la aplicacion del conocimiento y la

transferencia a contextos reales.

Iustracion 32
Beneficios de implementar la gamificacion en el aula

Beneficios de implementar Gamificacion en el aula

Motivacion y Personalizacion 4
compromiso del aprendizaje 0 "2
L S
Desarrollo de
Feedback

habilidades
transversales

inmediato

La imagen presenta los principales beneficios del uso de la
gamificacion en el contexto educativo. Destaca el aumento de la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, asi como la
personalizacion del aprendizaje segun las necesidades individuales.
Ademas, resalta la importancia del feedback inmediato para reforzar
los conocimientos adquiridos y el desarrollo de habilidades
transversales como el trabajo en equipo, la comunicacion y la

resolucion de problemas. Nota.
Microlearning como estrategia de aprendizaje focalizado

El microlearning se caracteriza por la presentacion de contenidos en
capsulas breves y especificas, orientadas a un objetivo de aprendizaje

concreto. Estas unidades suelen incluir un concepto clave, un ejemplo
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aplicado y una actividad de refuerzo, permitiendo al estudiante
asimilar la informaciéon de manera progresiva (Garmendia Mujika

etal., 2014).

En la educacion superior, el microlearning resulta especialmente util
para el abordaje de contenidos complejos que requieren
fragmentacion conceptual, asi como para el refuerzo de aprendizajes
previos. Su disefo favorece la flexibilidad, ya que el estudiante puede
acceder a los contenidos en distintos momentos y contextos, de

acuerdo con sus necesidades.

El microlearning no sustituye a las metodologias de mayor
profundidad, sino que las complementa, actuando como un recurso
estratégico para consolidar aprendizajes y facilitar la transferencia

del conocimiento (Marniemi & Parkki, 1975).

Integracion de gamificacion y microlearning en el aula

universitaria

La integracion de gamificacion y microlearning permite disefar
experiencias de aprendizaje dinamicas y adaptadas a las
caracteristicas del estudiantado universitario. Las capsulas de
microlearning pueden estructurarse como retos o misiones dentro de
una narrativa gamificadas, favoreciendo la progresion y el

compromiso del estudiante (Rotellar & Cain, 2016).
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Esta combinacién metodoldgica resulta especialmente eficaz en
entornos digitales y de aprendizaje autdbnomo, donde la motivacion y
la autorregulacion desempefian un papel central. La integracion de
ambas estrategias exige una vision pedagogica sistémica que articule
contenidos, actividades y evaluacion de manera coherente (Cantuiia

Avila & Canar Tapia, 2020).

El uso combinado de gamificacion y microlearning contribuye a
optimizar la experiencia de aprendizaje, reduciendo la sobrecarga

cognitiva y favoreciendo la consolidacion de los contenidos.
Limitaciones y desafios

» Riesgo de trivializacion del aprendizaje si no hay sustento
pedagdgico.

» Alta demanda de disefio didactico y tiempo de preparacion.

» Dependencia de recursos tecnologicos.

» Posible énfasis excesivo en recompensas externas.

Evaluacion del aprendizaje en contextos gamificados y de

microlearning

La evaluacion en estas metodologias se orienta hacia el seguimiento
continuo del progreso del estudiante. En la gamificacion, la
evaluacion suele integrarse al proceso mediante la superacion de
niveles, la obtencidon de insignias y la retroalimentacion inmediata.

En el microlearning, se utilizan actividades breves de verificacion
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que permiten comprobar la comprension de los contenidos (Chow

et al., 1975).

La evaluacion debe alinearse con los objetivos de aprendizaje y evitar
enfoques puramente cuantitativos. Es fundamental que los criterios
de evaluacion sean claros y que el estudiante comprenda el sentido

formativo de las actividades propuestas.

5.5. Diseiio de experiencias de aprendizaje activas

El disefio de experiencias de aprendizaje activas constituye un eje
fundamental para la innovacion pedagodgica en la educacion superior,
ya que permite articular de manera coherente los objetivos
formativos, las metodologias activas, las actividades de aprendizaje
y los procesos de evaluacion. A diferencia de las metodologias activas
especificas, el disefio de experiencias se concibe como un proceso
pedagogico integral, orientado a crear contextos de aprendizaje
significativos que sitien al estudiante como protagonista de su

formacion (Ramirez-Montoya & Lugo-Ocando, 2020).

En el contexto universitario, disefiar experiencias de aprendizaje
activas implica ir mas allad de la seleccion de estrategias didacticas
aisladas. Supone una reflexion sistematica sobre como aprenden los
estudiantes, qué competencias deben desarrollar y de qué manera las
actividades propuestas favorecen la construccion del conocimiento

(Cordero Gonzalez etal., 2022). Este enfoque reconoce que el
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aprendizaje no ocurre de forma espontanea, sino que es el resultado
de decisiones pedagogicas intencionales y fundamentadas.

Iustracion 33
Diserio curricular: componentes, caracteristicas y objetivos

* Introduccién o palabras

iniciales (depende el @ Documento oficial.
disefio) A\ Permite organizar y
J desarrollar un plan

« Areas de ensefiana/materias
« Bloques de contenidos educativo.
* Orientaciones didacticas POSEE

. (‘_OUE ES? J Los docentes encuentran el
y bibliografia éluna guia.

DISTINTOS NIVELES ‘
.

~ <>
Inicial
Primario
Secundario

i 2 de eds 16
te SRR CURRICULAR | (,glll;s: Lo . Cada provriaforma

su disefio en base
particularidades regionales.

Consejo Federal

Enfatiza en ensefar

a forma en que se npvende
qué, cémo y cudndo <>
se aprende.

* Articula los conocimientos

generales, profesionales, ¢COMO SE OBJETIVOS e S
8 Spaenca ;e H‘l‘“;o UTILIZA? educativa y la igualdad de
Criterios de evaluacién e
los estudiantes.
La institucion baja un _J Que los docentes tengan un
modelo y el docente arma marco de referencia claro

su plan anual en base a este para la planificacion

y alas necesidades
del grupo que tiene.

La imagen presenta un esquema visual del disefio curricular y sus
principales elementos. Explica qué es el disefo curricular, quiénes lo
elaboran y como se utiliza dentro de las instituciones educativas.
Ademas, detalla sus caracteristicas, los niveles educativos que abarca
y los componentes que lo conforman, como contenidos, orientaciones
didacticas y criterios de evaluacion. El grafico permite comprender
de manera clara la funcién del disefio curricular como guia
fundamental para la planificaciéon y organizacion del proceso

educativo. Nota.

Principios del diseiio de experiencias de aprendizaje activas
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El disefo de experiencias de aprendizaje activas se sustenta en una
serie de principios pedagogicos que orientan la toma de decisiones
docentes. Estos principios permiten diferenciar el disefio educativo
de la simple aplicacion de metodologias activas (Awidi & Paynter,

2019).

Entre los principios mas relevantes se encuentra la centralidad del
estudiante, que reconoce al aprendiz como sujeto activo en la
construcciéon del conocimiento. A ello se suma la alineacion
constructiva, entendida como la coherencia entre objetivos de
aprendizaje, actividades y evaluacion, garantizando que cada
componente del disefio contribuya al logro de las competencias

previstas.

Otro principio clave es la significatividad del aprendizaje, que
implica vincular los contenidos con contextos reales, experiencias
previas y situaciones relevantes para el estudiante (Izadpanah, 2022).
Asimismo, el disefio de experiencias activas debe favorecer la
participacion, la reflexion y la transferencia del aprendizaje,

elementos esenciales en la formacion universitaria.
El disefio centrado en la experiencia del estudiante

El disefio de experiencias de aprendizaje activas pone énfasis en la
experiencia educativa del estudiante, entendida como el conjunto de

percepciones, emociones, interacciones y aprendizajes que se
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producen a lo largo del proceso formativo. En este enfoque, el
estudiante no es un receptor pasivo de contenidos, sino un
participante activo que interactia con el entorno, con sus pares y con

el docente (Prihatin et al., 2025).

Considerar la experiencia del estudiante implica disefiar actividades
que despierten interés, promuevan la participacion y favorezcan la
construccion de sentido. Esto incluye la organizacion de secuencias
didacticas claras, la dosificacion adecuada de la carga cognitiva y la

creacion de entornos de aprendizaje seguros y motivadores.

El disefio centrado en el estudiante también reconoce la importancia
de la retroalimentacion oportuna y del acompafiamiento pedagogico,
elementos que influyen de manera significativa en la percepcion de

calidad del aprendizaje.
Integracion de metodologias activas en el disefio pedagogico

El disefio de experiencias de aprendizaje activas no se limita a la
aplicacion de una unica metodologia, sino que integra de manera
estratégica diversas metodologias activas, de acuerdo con los
objetivos formativos y el contexto educativo (Daher et al., 2022). En
este sentido, el disefio pedagdgico actia como un marco integrador
que articula enfoques como el aprendizaje basado en problemas, el

aula invertida, el aprendizaje colaborativo o la gamificacion.
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Esta integracion requiere una vision sistémica que evite la
fragmentacion metodoldgica y garantice la coherencia del proceso
formativo. El docente debe seleccionar y combinar metodologias
activas de manera intencional, considerando su pertinencia,

viabilidad y aporte al desarrollo de competencias.

La flexibilidad del disefio permite adaptar las experiencias de
aprendizaje a distintos contextos y responder a las necesidades

cambiantes del estudiantado y de la institucion.
Evaluacion y mejora continua del diseiio de experiencias activas

La evaluacion del diseno de experiencias de aprendizaje activas no
se limita a valorar los resultados del estudiante, sino que incluye la
revision critica de las propias decisiones pedagodgicas. En la
educacion superior, la mejora continua del disefio implica analizar
evidencias de aprendizaje, recoger retroalimentacion del
estudiantado y reflexionar sobre la efectividad de las estrategias

utilizadas (Suarez Lantaron, 2023).

Este proceso de evaluacion y ajuste permite optimizar las
experiencias de aprendizaje y fortalecer la calidad educativa. La
reflexion docente se convierte, asi, en un componente esencial del
disefio pedagogico, promoviendo una practica educativa basada en la

mejora continua.

Disefio de una experiencia activa en una asignatura universitaria
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El enfoque didactico se caracteriza por actividades como lecturas,
conferencias, podcasts y videoclips, las cuales permiten transmitir de
manera eficiente grandes volimenes de conocimiento fundamental.
Entre sus ventajas se encuentra la familiaridad para docentes y
estudiantes, asi como su facilidad de aplicacion. Sin embargo, la
imagen sefiala que este tipo de actividades puede resultar mondtono
o poco relevante para algunos estudiantes, lo que limita su nivel de

motivacion y participacion (Carrio Pastor, 2007).

Por otro lado, las actividades activas y colaborativas promueven una
mayor participacion del estudiante mediante simulaciones,
proyectos, estudios de caso y trabajos grupales. Estas metodologias
favorecen la comprension profunda, la retencion del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades como el pensamiento critico y el trabajo en
equipo. No obstante, también presentan limitaciones, como la
necesidad de mayor tiempo de preparacion, coordinacion y
evaluacion, lo que exige una planificacion cuidadosa por parte del

docente para garantizar su efectividad.
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Ilustracion 34

Comparacion de metodologias didacticas en la educacion superior

Tipo de actividad

Didactica
(tradicional)

Activa

Colaborativa

Lecturas académicas
Torna de apuntes
Conferencias
presencials o grabadas
Podcasts

Videoclips

Simulaciones

Juegos y rompecabezas
educativos

Proyectos de
investigacion o creativos
Estudios de caso

Resolucién de
resoluciéon problemas

Estudios de caso

Juego de rol

Juegos cooperativos

Permite presentar eficente
un gran volumen de
conocimientos tedricos.
Facilita moméntos de
menor carga cogniiva tras
actividades intensivas

« Esfamiliaralasy

estudiantes por oeddord/s.

Proporciona el contexto
que ayuda a las estudia-
ntes a reconpeer lael
aridémico de la

Fmulniar a lo varéncién del

*vida real”

Es cémoda par

estilos de aprendizaje.

Aumenta la base de

conocimientos a studiantes.

Incorpo

habilidades y

Incrementa La carga de

trabajo entre os estudiantes.

Puede percibirse como
mondtona o estudliantes,

studiantes
ran irrelevante
o innecesaria st no se
articula con las
estudiantes,

Favorece la contexto
que
diantes a reconer flevacia

Promueve una mejor

porlot

Puede reducir mas variedad

de stilos de aprendizaje

Exige coordinacion
logistica y estosiudiantes
coordinar comunicacion

y logeistica para a.

Asi menes es cificila
cobertura que evaluaer los
aportes individuales

y grupales

Puede percibirse como
aburrido por los

estudiantes

Puede ser eso
irrelevante o o
innecesania st no: se

articula con él

Algunos recrgon mas
tiempo para préterar
bran

Puede ser un efictte
cuando presentert las
esrdiantes de la
primeattiaries bace dos
estudiartes.

A veces e dificil en
forma justa los aportes
individuales y g-roallss

Esige.sa participar los

edortes v

y los estudian

La imagen presenta una tabla comparativa de caracter académico que
organiza tres enfoques metodologicos utilizados en la educacion
superior: didactica tradicional, metodologia activa y metodologia
colaborativa. En ella se detallan, de forma clara y estructurada, los
ejemplos de actividades, las principales ventajas y las limitaciones de
cada enfoque, con el fin de facilitar la comprension de sus
caracteristicas pedagdgicas y apoyar la toma de decisiones docentes

en el disefio de procesos de ensefianza-aprendizaje. Nota.

Sintesis del capitulo
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El Capitulo 5 ha abordado las metodologias activas como un eje
fundamental para la transformacion de la ensefianza en la educacion
superior, en respuesta a las demandas de la sociedad del conocimiento
y a la necesidad de formar profesionales competentes, criticos y
auténomos. A lo largo del capitulo se ha destacado que el aprendizaje
universitario requiere superar modelos pedagdgicos centrados
exclusivamente en la transmision de contenidos, para avanzar hacia
enfoques que promuevan la participacion activa del estudiante y la

construccion significativa del conocimiento.

En primer lugar, se present6 el aprendizaje basado en problemas y
proyectos como una metodologia que vincula la formacion
académica con situaciones reales y contextualizadas, favoreciendo la
integracion de saberes tedricos y practicos. Este enfoque contribuye
al desarrollo de competencias cognitivas, investigativas y
profesionales, al situar al estudiante frente a desafios que demandan
reflexion, toma de decisiones y trabajo colaborativo. Asimismo, se
reconocid la importancia del acompafiamiento docente y de la
evaluacion formativa para garantizar la efectividad de esta

metodologia en el contexto universitario.

Posteriormente, se desarrollaron el aula invertida y el aprendizaje
hibrido como enfoques que reorganizan los tiempos, espacios y
dindmicas del proceso educativo. Estos modelos promueven la

preparacion autonoma del estudiante y optimizan el uso del tiempo
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presencial para la interaccion pedagogica y la aplicacion del
conocimiento. Se resaltd que su implementacion exitosa depende de
un disefio didactico coherente, de la mediaciéon docente y del uso
estratégico de tecnologias educativas, evitando enfoques

superficiales 0 meramente organizativos.

El capitulo también profundizé en el aprendizaje colaborativo,
destacando su aporte a la construccion colectiva del conocimiento y
al desarrollo de habilidades sociales y comunicativas esenciales en la
formacion universitaria. Este enfoque pone en valor la interaccion
entre pares, la gestion de la diversidad y la corresponsabilidad en el
aprendizaje, subrayando la necesidad de wuna planificacion
pedagbgica que garantice la participacion equitativa y la calidad del

trabajo grupal.

Asimismo, se analizaron la gamificacion y el microlearning como
metodologias orientadas a incrementar la motivacion, el compromiso
y la eficiencia del aprendizaje en contextos universitarios. Estas
estrategias permiten disefiar experiencias formativas dindmicas y
focalizadas, adaptadas a los ritmos y caracteristicas del estudiantado,
siempre que se integren con una intencionalidad pedagodgica clara y

alineada con los objetivos de aprendizaje.

Finalmente, el capitulo abord6 el disefio de experiencias de

aprendizaje activas como un proceso pedagdgico integral que articula

265



objetivos, metodologias, actividades y evaluacion. Se destaco que el
disefio educativo constituye el marco que da coherencia a las
metodologias activas, favoreciendo la significatividad del
aprendizaje, la atencion a la diversidad y la mejora continua de la

practica docente.

En conjunto, el Capitulo 5 pone de manifiesto que la implementacion
de metodologias activas en la educacidon superior exige una vision
pedagogica reflexiva, una planificacion intencional y un compromiso
institucional con la innovacion educativa. Solo a través de un disefio
coherente y centrado en el estudiante serd posible aprovechar el
potencial de estas metodologias para fortalecer la calidad, pertinencia

e impacto del aprendizaje universitario.
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La evaluacion en contextos inclusivos y digitales debe ser continua,
flexible y orientada a valorar los procesos de aprendizaje, no solo

los resultados
(UNESCO, 2020).

Introduccion

La evaluacion del aprendizaje constituye uno de los componentes
centrales del proceso educativo universitario, ya que orienta la toma
de decisiones pedagogicas, regula el avance académico del
estudiantado y permite valorar el desarrollo de competencias en
distintos contextos formativos (Martinez etal., 2025). En la
educacion superior contemporanea, caracterizada por la diversidad
estudiantil y la incorporacion creciente de tecnologias digitales, la
evaluacion adquiere una complejidad particular que exige enfoques
mas flexibles, inclusivos y coherentes con los principios del

aprendizaje significativo (Alarcon Belmonte et al., 2025).
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Tradicionalmente, la evaluacidon ha sido concebida como un
mecanismo de medicion centrado en la verificacion de resultados
finales, generalmente a través de pruebas estandarizadas vy
procedimientos sumativos. Sin embargo, este enfoque resulta
insuficiente para responder a las demandas de una educacion
universitaria orientada al desarrollo de competencias, la inclusion
educativa y el aprendizaje a lo largo de la vida (Martin-Parraga et al.,
2022). En este sentido, la evaluacion debe entenderse como un
proceso continuo, formativo y contextualizado, que acompaifie el
aprendizaje y promueva la mejora constante tanto del estudiante

como de la practica docente.

En contextos inclusivos, la evaluacion asume un papel aun mas
relevante, ya que debe garantizar condiciones de equidad,
accesibilidad y justicia educativa. La diversidad de estilos de
aprendizaje, ritmos, trayectorias académicas y necesidades
educativas exige que los procesos evaluativos sean flexibles y
adaptativos, evitando practicas homogéneas que puedan generar
exclusion o desventajas injustificadas (Condor-Campos et al., 2025).
Evaluar de manera inclusiva implica reconocer el progreso individual
del estudiante y ofrecer multiples oportunidades para demostrar el

aprendizaje.

La transformacion digital de la educacion superior ha ampliado las

posibilidades de la evaluacion, incorporando herramientas,
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plataformas e instrumentos digitales que facilitan el seguimiento del
aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y la recopilacion de
evidencias diversas (Sabiron & Arraiz, 2016). Los entornos virtuales
de aprendizaje, los sistemas de evaluacion en linea y las aplicaciones
digitales permiten disefiar procesos evaluativos mas dindmicos y
participativos, siempre que se utilicen con una intencionalidad

pedagogica clara.

No obstante, la evaluacion en contextos digitales también plantea
desafios éticos, técnicos y pedagdgicos, relacionados con la validez
de los instrumentos, la proteccidon de datos, la accesibilidad y el uso
responsable de la tecnologia (Shah et al., 2021). En consecuencia, la
universidad debe asumir la evaluacion como un proceso integral que
articule criterios pedagogicos, principios de inclusion y posibilidades
tecnologicas, evitando una vision meramente instrumental o

administrativa.

La evaluacion del aprendizaje desde una perspectiva inclusiva y
digital, analizando sus enfoques, estrategias e instrumentos mas
relevantes en la educacion superior (Gatica-Lara & Uribarren-
Berrueta, 2013). Se profundiza en la evaluacion formativa, sumativa
y diagnostica, la evaluacion por competencias, el uso de instrumentos
digitales, la evaluacion auténtica, la retroalimentacion efectiva y la

evaluacion centrada en el progreso del estudiante, con el proposito de
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fortalecer practicas evaluativas coherentes con una educacion

universitaria de calidad.

Objetivo:

Fortalecer la comprension y aplicacion de enfoques, estrategias e
instrumentos de evaluacion del aprendizaje en contextos inclusivos y
digitales, promoviendo practicas evaluativas coherentes con el
desarrollo de competencias, la equidad educativa y la mejora

continua en la educacion superior.

6.1. Evaluacion formativa, sumativa y diagndstica

La evaluacion formativa, sumativa y diagndstica constituye un
conjunto de enfoques complementarios que permiten valorar el
aprendizaje desde distintas perspectivas y momentos del proceso
educativo. En la educacion superior, la integracion equilibrada de
estos tipos de evaluacion favorece una comprension mas amplia del
desempefio estudiantil y orienta la toma de decisiones pedagogicas

(Senent Boza & Morales Conde, 2025).

La evaluacion diagnostica se aplica al inicio de un proceso formativo
con el fin de identificar conocimientos previos, habilidades y
necesidades del estudiantado. Esta informacion resulta clave para
ajustar la planificacion docente y disefiar experiencias de aprendizaje

acordes al contexto real del grupo. En entornos inclusivos, la
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evaluacion diagnostica contribuye a prevenir barreras de aprendizaje
y a promover estrategias de apoyo oportunas (Alastor & Martinez-

Garcia, 2025).

La evaluacion formativa acompana el proceso de aprendizaje de
manera continua, proporcionando retroalimentaciéon que orienta la
mejora y la autorregulacion del estudiante. Por su parte, la evaluacion
sumativa se centra en la valoracion de los resultados finales,
generalmente con fines de certificacion (Fontal et al., 2025). En
contextos inclusivos y digitales, es fundamental que estos enfoques
se articulen de manera coherente, evitando que la evaluacion

sumativa se convierta en el unico referente del aprendizaje.

Tabla 25

Tipos de evaluacion y sus caracteristicas en la educacion superior

Tipo de Momento Propésito Caracteristicas
evaluacion de principales
aplicacion
Diagnostica Al inicio Identificar No calificable;
del proceso conocimientos orienta la
educativo  previos, planificacion
habilidades y docente y la
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necesidades del

atencion a la

estudiante. diversidad.
Formativa Durante el Acompanary Continua,
proceso de  mejorar el flexible y
aprendizaje aprendizaje centrada en el
mediante proceso;
retroalimentaciéon  promueve la
continua. autorregulacion.
Sumativa Al final de  Valorar el logro Generalmente
una unidad de los resultados  calificable;
o periodo de aprendizaje certifica el nivel

alcanzados.

de desempefio

del estudiante.

Fuente: Elaboracion propia.

Articulacion de los tres enfoques evaluativos

La evaluacion diagndstica, formativa y sumativa no deben entenderse
como procesos aislados, sino como componentes interrelacionados
de un sistema evaluativo coherente. En la educacion superior, la
articulacion de estos enfoques permite construir una vision integral
del aprendizaje y fortalecer la toma de decisiones pedagogicas (Diaz-

Barriga, 1969).
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La evaluacién diagndstica proporciona informacion inicial que
orienta la planificacién docente; la evaluacion formativa acompafia y
regula el proceso de aprendizaje; y la evaluacion sumativa certifica
los logros alcanzados. Cuando estos enfoques se integran de manera
equilibrada, la evaluacion se convierte en una herramienta al servicio

del aprendizaje y no en un fin en si misma (Mejia Mejia et al., 2019).

En contextos inclusivos, esta articulacion favorece la equidad
educativa, ya que permite reconocer el progreso individual del
estudiante y ofrecer multiples oportunidades para demostrar el

aprendizaje (Diez Villoria & Sanchez Fuentes, 2015).

Ilustracion 35

Evaluacion en el proceso educativo

-
ANTES DESPUES
DURANTE
EVALUACION EVALUACION EVALUACION
DIAGNOSTICA FORMATIVA SUMATIYA
(Antes) (Durante) (Después)

Se realiza al finalizar un periodo,
unidad o curso académico.

Se aplica antes de iniciar el

procest aducativo con el Se desarrolla a lo largo del

proposito de identificar
los conocimientos previos,
habilidades y necesidades
de los estudiantes.

Evaluacién diagnéstica
(Antes)

proceso de ensenanza-aprendiza.
Su objetivo es monitorear
el progreso de los estudiantes,
ofrecer retroalimentacién
constante y realizar
ajustes oportunos.

Evaluacién formativa
(Durante)

Tiene como finalidad verificar
el nivel de logro de los obje-
tivos de aprendizate y gere-
minar los resultados.
obtenidos.

Evaluacién sumativa
(Después)

La imagen representa de manera organizada los principales tipos de

evaluacion utilizados en el ambito educativo segun el momento en
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que se aplican. Incluye la evaluacion diagndstica, que se realiza antes
de iniciar el proceso de ensefianza para conocer los saberes previos
del estudiante; la evaluacion formativa, que se aplica durante el
desarrollo del aprendizaje con el fin de acompaifiar, orientar y mejorar
el proceso educativo; y la evaluacion sumativa, que se lleva a cabo al
finalizar un periodo o curso para verificar el cumplimiento de los

objetivos y los aprendizajes alcanzados. Nota.
Implicaciones para la practica docente universitaria

La implementacion efectiva de la evaluacion diagnoéstica, formativa
y sumativa exige un cambio de enfoque en la practica docente
universitaria. El profesor deja de ser un mero calificador para
convertirse en un mediador del aprendizaje, capaz de utilizar la
evaluacion como una herramienta pedagdgica estratégica (Diez

Villoria & Sanchez Fuentes, 2015).

Esto implica disefiar instrumentos evaluativos coherentes con los
objetivos de aprendizaje, comunicar criterios claros y promover la
participacion activa del estudiante en el proceso evaluativo.
Asimismo, requiere una formacion docente continua que fortalezca
las competencias evaluativas y el uso pedagdgico de tecnologias

digitales.
Ventajas de la integracion de los enfoques evaluativos

» Permite una comprension integral del aprendizaje.
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YV V V VY

Favorece la mejora continua y la autorregulacion del estudiante.
Promueve practicas evaluativas mas equitativas e inclusivas.
Facilita la toma de decisiones pedagogicas fundamentadas.
Fortalece la coherencia entre ensefianza, aprendizaje y

evaluacion.

Limitaciones y desafios

>

>

Predominio de practicas evaluativas tradicionales centradas en
la calificacion.

Sobrecarga de trabajo docente en la implementacion de
evaluacion formativa.

Uso limitado de los resultados diagnosticos para la
planificacion.

Resistencia al cambio en la cultura evaluativa institucional.

6.2. Evaluacion por competencias

La evaluacion por competencias se consolida en la educacion

superior como un enfoque evaluativo orientado a valorar el

desempefio del estudiante en contextos significativos, considerando

la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores

(Restrepo-Palacio & Cifuentes, 2020). Este tipo de evaluacion

responde a la necesidad de superar modelos tradicionales centrados

en la memorizacién de contenidos, para avanzar hacia practicas que
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reflejen la complejidad del aprendizaje y las demandas del ejercicio

profesional y social.

En contextos inclusivos y digitales, la evaluacion por competencias
adquiere un valor estratégico, ya que permite reconocer distintas
formas de demostrar el aprendizaje y favorece una valoracion mas
equitativa del desempefio estudiantil (Arbest Garcia & Gutiérrez
Martinez, 1969). Este enfoque parte del supuesto de que aprender
no significa Unicamente adquirir informacion, sino saber
movilizarla de manera pertinente para resolver situaciones reales,
tomar decisiones fundamentadas y actuar de forma ética y

responsable.

Desde una perspectiva pedagdgica, la evaluacion por competencias
se vincula estrechamente con el disefio curricular y con los perfiles
de egreso de las carreras universitarias (Gonzélez-Ferndndez &
Gambetta-Tessini, 2021). Evaluar por competencias implica alinear
los resultados de aprendizaje, las actividades formativas y los
instrumentos de evaluacidn, garantizando coherencia entre lo que

se ensefia, lo que se aprende y lo que se evalua.
Fundamentos pedagégicos de la evaluacion por competencias

La evaluacion por competencias se sustenta en enfoques
pedagdgicos constructivistas y socioculturales, que conciben el

aprendizaje como un proceso activo, contextualizado y situado.
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Desde esta perspectiva, el conocimiento se construye a partir de la
interaccion con el entorno y con otros sujetos, y se evidencia a
través del desempefio en tareas complejas y significativas

(Menzala-Peralta & Ortega-Menzala, 2023).

Este enfoque evaluativo reconoce que las competencias no se
desarrollan de manera fragmentada, sino mediante la integracion
progresiva de saberes conceptuales, procedimentales 'y
actitudinales. Por ello, la evaluacion por competencias se orienta a
valorar procesos y productos de aprendizaje que reflejen dicha
integracion, evitando la fragmentacion excesiva de los contenidos

(Martinez-Hernandez, 2025).

En la educacion superior, la evaluacion por competencias
contribuye a fortalecer la pertinencia de la formacion académica, al
vincularla con situaciones propias del ambito profesional, social y
académico. Asimismo, favorece el desarrollo del pensamiento
critico, la autonomia y la capacidad de transferencia del

aprendizaje.

Caracteristicas de la evaluacion por competencias en la

universidad

La evaluacion por competencias presenta caracteristicas especificas
que la diferencian de los enfoques evaluativos tradicionales. Entre

las mas relevantes se encuentra su cardcter contextualizado, ya que
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las tareas evaluativas se disefian a partir de situaciones reales o
verosimiles que requieren la aplicacion integrada de conocimientos

y habilidades (Orosco-Fabian et al., 2025).

Otra caracteristica clave es su enfoque criterial, que implica la
definicion clara de criterios e indicadores de desempefio
previamente establecidos y compartidos con el estudiantado. Esta
claridad favorece la transparencia y la equidad en la evaluacion,
permitiendo que el estudiante comprenda qué se espera de su

desempeftio.

Asimismo, la evaluacion por competencias se orienta hacia el
desarrollo progresivo, reconociendo que las competencias se
construyen a lo largo del tiempo (Martinez Altarriba, 2003). En este
sentido, la evaluacion no se limita a momentos finales, sino que se

articula con procesos formativos y retroalimentacion continua.
Evaluacion por competencias en contextos inclusivos

En contextos inclusivos, la evaluacion por competencias ofrece
oportunidades significativas para atender la diversidad del
estudiantado universitario. Al centrarse en el desempefio y no en un
unico formato de evaluacion, este enfoque permite que los
estudiantes demuestren sus aprendizajes a través de diferentes
evidencias, respetando sus estilos y ritmos de aprendizaje (Lopez

Presmanes et al., 2022).
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La evaluacién por competencias favorece la equidad educativa al
valorar el progreso individual y reconocer multiples formas de
logro. No obstante, su implementacién inclusiva exige una
planificacion cuidadosa que considere ajustes razonables,
accesibilidad de los instrumentos y criterios flexibles sin perder

rigurosidad académica.

Desde esta perspectiva, el docente debe adoptar una mirada
pedagogica sensible a la diversidad, evitando comparaciones
normativas entre estudiantes y priorizando la valoracion del
desempefio en relacion con los criterios establecidos (Ruiz & Moya,

2020).
Evaluacion por competencias en entornos digitales

La incorporacion de tecnologias digitales amplia las posibilidades
de la evaluacién por competencias en la educacion superior. Los
entornos virtuales de aprendizaje permiten disefiar tareas auténticas,
recopilar evidencias diversas y realizar un seguimiento continuo del

progreso estudiantil (Artavia Diaz, 2025).

Portafolios digitales, proyectos colaborativos en linea, simulaciones
virtuales y presentaciones multimedia constituyen ejemplos de
instrumentos que facilitan la evaluacion del desempefio en
contextos digitales. Estas herramientas permiten evidenciar no solo

el resultado final, sino también el proceso de aprendizaje.
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No obstante, el uso de tecnologias en la evaluacion por
competencias requiere criterios claros de validez, confiabilidad y
ética (Olmos Miguelanez, 2008). La tecnologia debe estar al
servicio del aprendizaje y no convertirse en un factor de exclusion
o de simplificacion excesiva del proceso evaluativo.

Ilustracion 36
Evaluacion por competencias en entornos digitales

Herramientas Digitales

Evaluar saberes, habilidades

Plataformas de e-learning
y actitudes

Basada en el logro Evaluaciones . )
Basada en el logro de de desempenos especificos Digitales Evaluaciones en linea

desempenos especificos . : : .
Simulaciones y realidad virtual

Evaluacion por
Competencias
Evaluacién Formativa en Entornos Digitales Personalizacion del Aprendizaje

Retroalimentacién continua

Tipos de Evaluacién

2 T Retroalimentacion Inmediata
Evaluacién Sumativa

Pruebas y proyectos finales Evaluacién Flexible y Adaptativa

Evaluacién Auténtica

Tareas del mundo real Brecha Digital

Privacidad y Seguridad

Validez y Fiabilidad

El mapa conceptual representa de manera organizada la evaluacion
por competencias en entornos digitales, destacando su enfoque en el
logro de desempefios especificos que integran saberes, habilidades y
actitudes. Asimismo, se visualizan los tipos de evaluacion aplicables
formativa, sumativa y auténtica junto con el uso de herramientas
digitales como plataformas virtuales y evaluaciones en linea. La
imagen también resalta las principales ventajas, como Ia
retroalimentacion inmediata y la personalizacion del aprendizaje, asi
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como los desafios asociados, entre ellos la brecha digital, la seguridad

de la informacion y la validez de los procesos evaluativos. Nota.

Rol del docente y del estudiante en la evaluacion por

competencias

En la evaluacion por competencias, el rol del docente se redefine
como disenador de situaciones evaluativas significativas, mediador
del aprendizaje y facilitador de la retroalimentacion (Goémez
Meéndez et al., 2023). El profesor universitario debe establecer
criterios claros, disefiar instrumentos coherentes y acompanar el

proceso evaluativo de manera continua.

El estudiante, por su parte, asume un rol activo y reflexivo,
participando en la comprension de los criterios de evaluacion, en la
autoevaluacion de su desempefio y en la toma de decisiones para
mejorar su aprendizaje (Lucas Guadamud etal.,, 2025). Este
protagonismo favorece el desarrollo de la autorregulacion y la

responsabilidad académica.

La interaccion entre docente y estudiante en el proceso evaluativo
fortalece la transparencia, la confianza y el compromiso con el

aprendizaje.
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Tabla 26

Ventajas y desafios de la evaluacion por competencias en la
educacion superior

Dimension Ventajas de la Limitaciones y desafios
evaluacion por
competencias
Enfoque Favorece una evaluacion ~ Requiere mayor tiempo de
evaluativo significativa y disefio y planificacion por
contextualizada del parte del docente.
aprendizaje.
Coherencia Refuerza la articulacion Demanda formacion
curricular entre curriculo, especifica en evaluacion

Desarrollo del

estudiante

Atencion a la

diversidad

Vinculacion

profesional

ensefianza y evaluacion.
Promueve el desarrollo
de competencias
transferibles a distintos
contextos.

Atiende las necesidades y
ritmos diversos del
estudiantado.

Se alinea con las
exigencias y demandas

del ambito profesional.

basada en competencias.
Puede generar resistencia
en entornos habituados a

la evaluacion tradicional.

Presenta dificultades en la
definicion de criterios e
indicadores claros.

Exige acuerdos
institucionales para su

correcta implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Instrumentos digitales de evaluacion
La incorporacién de instrumentos digitales de evaluacion en la
educacion superior ha transformado de manera significativa las
practicas evaluativas, ampliando las posibilidades para recopilar,
analizar y retroalimentar el aprendizaje del estudiantado (Duran,
2025). En contextos inclusivos y digitales, estos instrumentos
permiten diversificar las evidencias de aprendizaje, favorecer la
flexibilidad y responder a las necesidades de una poblacion

estudiantil cada vez mas heterogénea.

Los instrumentos digitales de evaluacion no deben entenderse
unicamente como herramientas tecnoldgicas, sino como recursos
pedagogicos que, correctamente disefiados, contribuyen a una
evaluacion mas formativa, auténtica y centrada en el desarrollo de
competencias (Loor - Quimiz etal., 2024). Su valor educativo
radica en la intencionalidad con la que se utilizan y en su alineacion
con los objetivos de aprendizaje, los criterios de evaluaciéon y los

principios de inclusion educativa.

En la educacion universitaria, el uso de instrumentos digitales se ha
visto fortalecido por la expansion de los entornos virtuales de
aprendizaje, que facilitan la gestion de actividades evaluativas, el
seguimiento del progreso estudiantil y la provision de
retroalimentacion oportuna. No obstante, su implementacion

requiere una reflexion critica que evite la adopcion acritica de
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herramientas digitales sin sustento pedagogico (Alarcon Andino

et al., 2025).

Tipos de instrumentos digitales de evaluacion en la educacion

superior

En la educacién universitaria, existe una amplia variedad de
instrumentos digitales de evaluaciéon que pueden utilizarse de
manera complementaria, de acuerdo con los objetivos formativos y

el contexto educativo (Reinoso Molina et al., 2024).

Entre los mas utilizados se encuentran los cuestionarios en linea,
que permiten evaluar conocimientos conceptuales y proporcionar
retroalimentacién inmediata. Las tareas y actividades digitales
facilitan la evaluacion del desempefio mediante producciones
escritas, multimedia o colaborativas (Carrera Farran et al., 2011).
Los portafolios digitales constituyen instrumentos clave para
recopilar evidencias del aprendizaje a lo largo del tiempo,

favoreciendo la reflexion y la autorregulacion.

Otros instrumentos relevantes incluyen las rubricas digitales, que
clarifican criterios de evaluacion y niveles de desempefio; las
evaluaciones entre pares, que promueven la corresponsabilidad y el
pensamiento critico; y las herramientas de analitica de aprendizaje,
que permiten monitorear el progreso estudiantil y tomar decisiones

pedagogicas informadas (Hurtado-Guerrero et al., 2025).
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La seleccion de los instrumentos debe responder a criterios
pedagogicos y no a la disponibilidad tecnoldgica, garantizando

coherencia con el enfoque inclusivo y competencial.

Ilustracion 37

Instrumentos digitales de evaluacion en la educacion superior

.,
(C Plataformas de Evaluacion

Campus virtuales

Preguntas de seleccién maltiple

Cuestionarios de verdaderof/falso Entornos de e-learning

Preguntas de respuesta corta __ Evaluaciones automatizadas

Tipos de Instrumentos

Digitales de Evaluacion

en la Educacion Superior

Trabajos, proyectos y ensayos
Diarios de aprendizaje

Autoevaluaciones y reflexion

“Herramientas de Evaluacion “Simulaciones y Juegos
Colaborativa E Educativos
= (_Evaluaciones Basadas en Video )\

Foros y chats

Entornos virtuales inmersivos

v . Presentaciones grabadas
Wikis y blog educativos Juegos de aprendizaje gamificados -

Trabajo en grupos virtuales Videos para demostrar habilidades

Simuladores interactivos
Feedback en video

El mapa conceptual presenta de manera estructurada los principales
instrumentos digitales utilizados para la evaluacion en la educacion
superior. Se destacan los cuestionarios y tests en linea, las
plataformas virtuales de evaluacion, los portafolios electronicos, las
herramientas de evaluacion colaborativa, las simulaciones y juegos

educativos, asi como las evaluaciones basadas en video. Nota.
Instrumentos digitales y evaluacion inclusiva

Los instrumentos digitales de evaluacién ofrecen oportunidades

significativas para promover la inclusion educativa, siempre que se
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disefien considerando la accesibilidad, la flexibilidad y la equidad
(Mullo Chochos et al., 2025). En este sentido, la evaluacion digital
puede contribuir a reducir barreras relacionadas con el tiempo, el

espacio y los formatos tradicionales de evaluacion.

La posibilidad de adaptar los instrumentos, ofrecer tiempos
diferenciados, utilizar distintos formatos de respuesta y
proporcionar retroalimentacion personalizada favorece la atencion
a la diversidad del estudiantado. No obstante, la evaluacion digital
también puede generar nuevas formas de exclusion si no se
consideran aspectos como la brecha digital, la conectividad y las
competencias tecnoldgicas de los estudiantes (Diaz-Posada et al.,

2017).

Ilustracion 38

Instrumentos digitales y evaluacion inclusiva

Recursos digitales Herramientas
de evaluacién
« Aprendizaje

« personalizado

* Accesibilidad

« Diversidad de formatos

* Cuestionarios adaptativos
* Ribricas

» Feedback accesible

Instrumentos
- s .z
Equidad e d|gitales Yy Colaboracién
individualizacién olp i . en linea
evaluacion inclusiva
* Adaptacion a « Trabajo en equipo
necesidades ?‘x: o Plataformas educativas
* Evaluacién diferenciada \ o B e os tackiatras
* Apoyo personalizado
Equidad e Colaboracién
individualizacién en linea
* Adaptacién a necesidades * Trabajo en equipo

« Evaluacién diferenciada o Plataformas ecucativas
: « Comunidades inclusivas
+ Apoyo personalizado

Ley de Inclusién = QJ
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La imagen presenta un mapa conceptual que explica como los
instrumentos digitales apoyan una evaluacion inclusiva en el &mbito
educativo. En el centro se destaca la relacién entre tecnologia y
evaluacion, rodeada de palabras clave como recursos digitales,
herramientas de evaluacion, colaboracion en linea y equidad. Cada
seccion muestra elementos esenciales como accesibilidad,
personalizacion del aprendizaje, rubricas digitales, feedback

accesible y trabajo colaborativo. Nota.

Rol del docente en el uso de instrumentos digitales de

evaluacion

El uso efectivo de instrumentos digitales de evaluacion implica una
redefinicion del rol docente en la educacion superior. El profesor
universitario asume funciones de disefador de experiencias
evaluativas, mediador del aprendizaje y facilitador de la

retroalimentacion (San Martin Gutiérrez et al., 2016) .

El docente debe seleccionar y disefiar instrumentos digitales
alineados con los objetivos de aprendizaje, establecer criterios claros
y comunicar expectativas de manera transparente. Asimismo, debe
interpretar los resultados de la evaluacion digital para orientar la
mejora del aprendizaje y ajustar su practica pedagogica (Mendoza
Lara, 2010). La formacion docente en evaluacion digital resulta clave

para garantizar un uso pedagdgico y ético de estos instrumentos,
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evitando practicas reduccionistas centradas uUnicamente en la

automatizacion de la calificacion.

Consideraciones éticas y de calidad en la evaluacion digital

La evaluacién mediante instrumentos digitales plantea importantes
consideraciones ¢€ticas relacionadas con la proteccion de datos, la
privacidad, la autenticidad del trabajo estudiantil y la transparencia
de los procesos evaluativos. En la educacion superior, estas
consideraciones adquieren especial relevancia debido al uso
intensivo de plataformas y sistemas digitales (Castro Castro et al.,

2023).

Es fundamental garantizar que los instrumentos digitales sean
validos, confiables y accesibles, y que su uso respete los derechos del
estudiantado. Asimismo, se deben establecer criterios claros para el
uso de tecnologias automatizadas y herramientas de analitica de
aprendizaje, evitando decisiones evaluativas opacas 0

descontextualizadas (Rueda Beltran et al., 1969).

La calidad de la evaluacion digital depende, en gran medida, de la
coherencia entre los instrumentos utilizados y los objetivos
formativos, asi como de la reflexion ética que oriente su

implementacion.
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Ilustracion 39
Las consideraciones éticas y de calidad en la evaluacion digital

Privacidad y & j ~ Transparencia
Confidencialidad | i & X v Equidad

e Proteccién de datos
personales

« Criterios de evaluacion
claros y accesibles

« lgualdad de

* Uso seguro de
oportunidades para todos

plataformas y
herramientas

I~ Consideraciones: -\
Eticas y de Calidad |
. enla Evaluacion |

- @ > Digital _ = '
Integridad y Vvalidez y !

Honestidad Fiabilidad

= Instrumentos
validados
y confiables

* Prevencién del
plagio y trampas

Integridad yb
Honestidad

= Prevenciéon del plagio
—_— y trampas ———
> e Honestidad en las respuestas =
a5 y la evaluacién ~ = L

imagen presenta un mapa mental que organiza de manera visual las
principales consideraciones éticas y de calidad en la evaluacion
digital en la educacion superior. En el centro se situa el concepto
principal, del cual se desprenden ejes fundamentales como la
privacidad y confidencialidad de los datos, la transparencia y equidad
en los criterios de evaluacion, la integridad académica y la validez y

fiabilidad de los instrumentos utilizados. Nota.

6.4. Evaluacion auténtica y rubricas
La evaluacion auténtica se posiciona como un enfoque evaluativo

clave en la educacion superior contemporanea, al centrarse en la
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valoracion del aprendizaje a través de tareas que reflejan situaciones
reales o verosimiles del dmbito académico, profesional y social
(Tigrero Suarez, 2025). En contextos inclusivos y digitales, este tipo
de evaluaciéon permite superar modelos tradicionales basados
exclusivamente en pruebas estandarizadas, favoreciendo una
valoracion mas significativa, contextualizada y equitativa del

desempetio estudiantil.

A diferencia de la evaluacion tradicional, la evaluacion auténtica se
orienta a valorar la capacidad del estudiante para aplicar
conocimientos, habilidades y actitudes en contextos complejos y
relevantes (Andrade-Aguilar etal., 2025). Este enfoque resulta
especialmente pertinente en la evaluacion por competencias, ya que
permite evidenciar el nivel de dominio alcanzado mediante la
resolucion de tareas integradoras que demandan analisis, toma de

decisiones y reflexion critica.

En la educacion universitaria, la evaluacion auténtica contribuye a
fortalecer la pertinencia de la formacion académica, al vincular el
aprendizaje con situaciones propias del ejercicio profesional.
Asimismo, favorece la motivacion y el compromiso del estudiante, al
percibir sentido y utilidad en las actividades evaluativas propuestas

(Sosa-Abreu, 2024).

Fundamentos pedagégicos de la evaluacion auténtica
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La evaluacion auténtica se sustenta en enfoques constructivistas y
socioculturales del aprendizaje, que conciben el conocimiento como
una construccion activa y situada. Desde esta perspectiva, el
aprendizaje se evidencia cuando el estudiante es capaz de transferir
lo aprendido a contextos reales o simulados, demostrando
comprension profunda y capacidad de accion (Lopez Valdez &

Garcia Pineda, 2025).

Este enfoque evaluativo reconoce que el aprendizaje significativo no
puede evaluarse Unicamente mediante la reproduccion de
informacion, sino que requiere tareas que integren distintos saberes y
competencias. Por ello, la evaluacion auténtica se orienta a valorar
procesos complejos, tales como la resolucion de problemas, la
argumentacion, la creaciéon de productos y la toma de decisiones

éticas (Araujo, 2014).

En contextos inclusivos, la evaluacion auténtica ofrece oportunidades
para que los estudiantes demuestren sus aprendizajes de diversas
maneras, respetando la diversidad de estilos, ritmos y trayectorias

formativas.

Caracteristicas de la evaluacion auténtica en la educacion

superior

La evaluacion auténtica presenta caracteristicas especificas que la

diferencian de otros enfoques evaluativos (Veytia Bucheli &
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Rodriguez Serrano, 2021). Una de las mas relevantes es su
contextualizacion, ya que las tareas evaluativas se disefian a partir de

situaciones reales o cercanas a la practica profesional del estudiante.

Otra caracteristica clave es su integracion de saberes, al requerir la
movilizacion conjunta de conocimientos conceptuales, habilidades
procedimentales y actitudes. Asimismo, la evaluacion auténtica pone
énfasis en el proceso de aprendizaje, valorando no solo el producto
final, sino también las estrategias empleadas, la reflexion y la toma

de decisiones durante el desarrollo de la tarea (Hamodi et al., 1969).

En entornos digitales, estas caracteristicas se potencian mediante el
uso de herramientas que permiten simular contextos profesionales,
recopilar evidencias variadas y facilitar el seguimiento del

desempefio estudiantil.
Las rubricas como instrumento clave de la evaluacion auténtica

Las rubricas constituyen instrumentos fundamentales para la
evaluacion auténtica, ya que permiten establecer criterios claros y
niveles de desempeio explicitos para valorar tareas complejas. En la
educacion superior, las rabricas contribuyen a garantizar la
transparencia, la coherencia y la equidad en los procesos evaluativos

(Ayala-Chavez et al., 2025) .

Una rtbrica bien disefiada describe de manera precisa los criterios de

evaluacion y los distintos niveles de logro, facilitando la comprension
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de las expectativas por parte del estudiante. Este instrumento
favorece la autorregulacion del aprendizaje, al permitir que el

estudiante identifique sus fortalezas y aspectos a mejorar.

En contextos digitales, las rubricas pueden integrarse en plataformas
virtuales de aprendizaje, automatizando parte del proceso evaluativo
y facilitando la retroalimentacién oportuna (Quilca Guagalango
et al., 2024). No obstante, su valor pedagogico depende de la claridad

conceptual y de su alineacion con los objetivos de aprendizaje.
Diseiio de rubricas con enfoque inclusivo

El disefio de rubricas en contextos inclusivos exige considerar la
diversidad del estudiantado y garantizar que los criterios de
evaluacion sean accesibles, comprensibles y equitativos. Las rubricas
deben centrarse en el desempefio y no en caracteristicas personales
del estudiante, evitando sesgos que puedan generar exclusion

(Valenzuela-Valenzuela et al., 2021).

Un enfoque inclusivo en el disefio de rubricas implica ofrecer
descriptores claros, utilizar un lenguaje sencillo y proporcionar
ejemplos que orienten la comprension. Asimismo, es recomendable
involucrar al estudiante en la revision o construccion de las rabricas,
promoviendo la corresponsabilidad en el proceso evaluativo (Vera

Cubas, 2022).
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Las rubricas inclusivas permiten valorar el progreso individual y

reconocer distintos niveles de logro, contribuyendo a una evaluacién

mas justa y formativa.

Ilustracion 40

Diserio de rubricas con enfoque inclusivo en la educacion superior

ﬂ/r[iiseﬁo de Rubricas

con Enfoque Inclusivo

Buenas Practicas

Lenguaje Claro
Yy Sensible

,;—,EE/

Flexibilidad
y Accesibilidad

Estrategias Inclusivas

Utilizar un lenguaje sencillo
y libre de prejuicios.

Evitar términos complejos
© tecnicismos.

Permitir distintos formatos
para evidenciar el aprendizaje.

Asegurar que las rabricas
sean accesibles para todos.

= Especificar claramente
los criterios de evaluacién.

® Usar ejemplos ilustrativos

|

|

|
para aclarar expectativas.

= Ofrecer opciones de
presentacion variadas
(escribir, grabar video,
crear multimedia, etc.).

* Proporcionar versiones
digitales con herramientas
de accesibilidad.

—
Relevancia
Cultural

Retroalimentacion
Constructiva

Incorporar ejemplos y criterios
que reflejen contextos y
experiencias diversas.
Reconocer y valora la diversidad
cultural de los estudiantes.

e Utilizar casos y referencias
de diferentes culturas

« Mostrar sensibilidad hacia
las distintas identidades
y tradiciones.

Brindar comentarios que
promuevan el aprendizaje y
el desarrolio.

Ser especifico, respetuoso y
positivo en la retroalimentacion.

= Utilizar comentarios
personalizados y
motivadores.

e Ofrecer sugerencias
concretas para mejorar
el desempeno.

A=)

Evaluacién
Continua y

Participativa

Involucrar a los estudiantes
en el proceso de evaluacion.

Facilitar la autoevaluaciéon
y coevaluaciéon.

 Invitar a los estudiantes
areflexionar sobre su propl(&
trabajo.

e Fomentar la cooperaciéon
y el dialogo en la evaluacion
entre pares.

La imagen presenta una infografia organizada en formato de tabla
que sintetiza los principios fundamentales para el disefio de rubricas
con enfoque inclusivo. A través de columnas que integran principios,
estrategias inclusivas y buenas practicas, se abordan aspectos como

el uso de un lenguaje claro y sensible, la flexibilidad y accesibilidad
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en la evaluacion, la relevancia cultural, la retroalimentacion

constructiva y la evaluacion continua y participativa. Nota.
Evaluacion auténtica, ribricas y entornos digitales

La integracion de la evaluacion auténtica y las ribricas en entornos
digitales amplia las posibilidades de la evaluacién universitaria.
Herramientas como portafolios digitales, simulaciones, proyectos
multimedia y presentaciones virtuales permiten disefar tareas
auténticas que reflejan situaciones profesionales reales (Alvarez

Cisternas et al., 2022).

Las plataformas digitales facilitan la recopilacién de evidencias, el
uso de rubricas electronicas y la retroalimentacion personalizada. Sin
embargo, es fundamental que la tecnologia se utilice con una
intencionalidad pedagogica clara y que se garantice la accesibilidad

de los instrumentos evaluativos.

Rubrica analitica para la evaluacion auténtica

La rabrica analitica para la evaluacion auténtica es un instrumento
pedagbgico que desglosa el desempefio del estudiante en criterios
especificos y niveles de logro claramente definidos. Su finalidad es
valorar no solo el producto final, sino también los procesos de

aprendizaje, permitiendo una evaluacion mas objetiva, transparente y
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coherente con situaciones reales o contextualizadas propias del

ambito académico y profesional.

Este tipo de rubrica favorece la retroalimentacion formativa, ya que
proporciona al estudiante informacion precisa sobre sus fortalezas y
aspectos por mejorar en cada criterio evaluado. Ademas, promueve
la autorregulacion y el aprendizaje autdbnomo, al hacer explicitas las
expectativas de desempeno desde el inicio de la actividad, lo que
resulta especialmente relevante en contextos inclusivos y digitales
(Alarcén Trillo De Suazo et al., 2024). En la educacién superior, la
rubrica analitica se alinea con la evaluacion por competencias, pues
facilita la valoracion de habilidades complejas como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la aplicacion del conocimiento

en contextos reales.

6.5. Retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion efectiva constituye uno de los pilares
fundamentales de la evaluacion formativa en la educacién superior,
ya que orienta al estudiante sobre su desempeio, clarifica las
expectativas académicas y promueve la mejora continua del
aprendizaje. En contextos inclusivos y digitales, la retroalimentacion
adquiere un valor estratégico, al convertirse en un medio para
acompafiar procesos diversos, fortalecer la autorregulacion y

favorecer la equidad educativa (Caceres-Baca, 2025).
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Tradicionalmente, la retroalimentacion se ha reducido a comentarios
finales asociados a una calificacion, limitando su potencial
pedagdgico. Sin embargo, los enfoques contempordneos de
evaluacion conciben la retroalimentacidon como un proceso
sistemdtico, oportuno y dialdgico, integrado al aprendizaje y no
unicamente al cierre de una actividad (Baca et al., 2025). En este
sentido, la retroalimentacion efectiva se orienta a proporcionar
informacion clara, especifica y accionable que permita al estudiante
comprender qué ha logrado, qué necesita mejorar y como puede

hacerlo.

En la educacion superior, la retroalimentacion efectiva contribuye al
desarrollo de competencias académicas y profesionales, al fomentar
la reflexion critica, la toma de decisiones y la responsabilidad del
estudiante frente a su propio aprendizaje. Su impacto se potencia
cuando se articula con criterios de evaluacion claros, rubricas bien
disefiadas y oportunidades reales de mejora (Cubillos-Bravo &

Avello-Séez, 2022).
Fundamentos pedagogicos de la retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion efectiva se sustenta en enfoques pedagogicos
constructivistas y metacognitivos, que reconocen el aprendizaje
como un proceso activo y autorregulado. Desde esta perspectiva, la

retroalimentacion no se limita a informar sobre errores o aciertos,
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sino que busca estimular la reflexion del estudiante sobre su proceso

de aprendizaje y orientarlo hacia la mejora (Ordorika & Lloyd, 1969).

En contextos inclusivos, la retroalimentacion cumple una funcion
reguladora y motivacional, al reconocer el esfuerzo, valorar el
progreso y ofrecer orientaciones personalizadas. Este enfoque
favorece un clima de confianza y respeto, en el que el error se concibe
como una oportunidad de aprendizaje y no como un motivo de

sancion.

Asimismo, la retroalimentacion efectiva se vincula con la teoria del
aprendizaje autorregulado, al proporcionar al estudiante informacion
que le permite planificar, monitorear y evaluar su propio aprendizaje
(Vazquez-Alonso et al., 2014). En este sentido, la retroalimentacion
se convierte en una herramienta clave para el desarrollo de la

autonomia académica.
Caracteristicas de la retroalimentacion efectiva

La retroalimentacion efectiva presenta una serie de caracteristicas
que determinan su impacto en el aprendizaje. En primer lugar, debe
ser oportuna, es decir, proporcionarse en un momento en que el
estudiante atn pueda utilizarla para mejorar su desempefio. La
retroalimentacion tardia pierde gran parte de su valor pedagogico (Gil

Lazala, 2025).
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Otra caracteristica fundamental es su claridad y especificidad. Los
comentarios generales o ambiguos resultan poco utiles para orientar
la mejora. En cambio, la retroalimentacion efectiva se centra en
criterios concretos y ofrece ejemplos o sugerencias claras sobre como
avanzar (Calatayud, 2019). Ademas, la retroalimentacion debe ser
constructiva y orientada a la accién, enfocandose en lo que el
estudiante puede hacer para mejorar, mas que en la simple
descripcion de errores. En contextos inclusivos, también es
importante que la retroalimentacién sea respetuosa, motivadora y

adaptada a las necesidades individuales.
Tipos de retroalimentacion en la educacion superior

En la educacion superior, la retroalimentacion puede adoptar diversas
formas, cada una con aportes especificos al aprendizaje. La
retroalimentacion descriptiva proporciona informacion detallada
sobre el desempefio del estudiante en relacion con los criterios
establecidos. La retroalimentacion formativa se integra al proceso de

aprendizaje y orienta la mejora continua (Cornejo Pino & Almonacid

Rivera, 2024).

La retroalimentacion dialogada implica un intercambio entre docente
y estudiante, favoreciendo la reflexion conjunta y la clarificacion de
expectativas. Asimismo, la retroalimentacion entre pares promueve

la corresponsabilidad y el desarrollo del pensamiento critico, al
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permitir que los estudiantes evaluen y comenten el trabajo de sus

compafieros (Romero-Gonzélez, 2024).

En contextos digitales, la retroalimentacion puede presentarse en
formatos escritos, audios, videos o mediante herramientas
automaticas. La diversidad de formatos contribuye a atender distintos

estilos de aprendizaje y a enriquecer la experiencia educativa.
Retroalimentacion efectiva en entornos digitales

La incorporacion de tecnologias digitales ha ampliado
significativamente las posibilidades de ofrecer retroalimentacion
efectiva en la educacion superior. Los entornos virtuales de
aprendizaje permiten proporcionar retroalimentacion inmediata,
personalizada y multimodal, favoreciendo un seguimiento mas

continuo del progreso estudiantil (Carrasco Lema et al., 2024).

Herramientas como comentarios en linea, grabaciones de audio o
video, retroalimentacion automatica y analitica de aprendizaje
facilitan la identificacion de fortalezas y areas de mejora (Abad Abad
et al., 2025). No obstante, la eficacia de la retroalimentacion digital
depende de su calidad pedagogica y de la claridad con la que se

comunican las orientaciones.

En contextos inclusivos, la retroalimentacion digital debe considerar

la accesibilidad de los formatos y la claridad del lenguaje, evitando
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barreras que dificulten la comprension o el aprovechamiento de los

comentarios por parte del estudiante.
Rol del docente y del estudiante en la retroalimentacion

En los procesos de retroalimentacion efectiva, el rol del docente se
centra en ofrecer orientaciones claras, coherentes y alineadas con los
criterios de evaluacion, asi como en generar oportunidades para que
el estudiante utilice la retroalimentacion para mejorar (Pltia Alarcon
& Vidal Velasquez, 2025). El docente actia como mediador del
aprendizaje, promoviendo un didlogo pedagogico que fortalece la

comprension y la motivacion.

El estudiante, por su parte, asume un rol activo al interpretar la
retroalimentacion, reflexionar sobre su desempefio y aplicar las
sugerencias recibidas. La retroalimentacion efectiva requiere, por
tanto, una disposicion del estudiante para asumir la responsabilidad
de su aprendizaje y participar en procesos de autoevaluacion y mejora

(Bravo Bravo et al., 2025).
Ventajas de la retroalimentacion efectiva

Favorece la mejora continua del aprendizaje.
Fortalece la autorregulacion y la autonomia del estudiante.
Promueve un clima de confianza y motivacion.

Contribuye a la equidad y la inclusion educativa.

YV V V V V

Mejora la calidad de la ensefianza y la evaluacion.
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Limitaciones y desafios

» Alta demanda de tiempo y esfuerzo docente.

» Riesgo de retroalimentacion superficial o genérica.

» Dificultades para asegurar que el estudiante utilice la
retroalimentacion.

> Necesidad de formacion docente en retroalimentacion efectiva.

6.6. Evaluacion inclusiva centrada en el progreso

La evaluacion inclusiva centrada en el progreso representa un cambio
sustantivo en la manera de concebir y practicar la evaluacion del
aprendizaje en la educacion superior. Este enfoque desplaza la
atencion exclusiva en los resultados finales y en la comparacion entre
estudiantes, para situarla en el avance individual, el esfuerzo
sostenido y la evolucion del aprendizaje a lo largo del tiempo (Duarte
Castillo et al., 2025). En contextos universitarios caracterizados por
la diversidad, evaluar el progreso implica reconocer que el
aprendizaje no es lineal ni homogéneo, sino un proceso gradual
influido por multiples factores personales, académicos 'y

contextuales.

Desde una perspectiva inclusiva, la evaluacion centrada en el
progreso se fundamenta en el principio de equidad educativa,
entendida no como la aplicacién uniforme de criterios, sino como la

provision de oportunidades justas para que todos los estudiantes
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puedan demostrar su aprendizaje (Tambaco Quintero et al., 2025).
Este enfoque resulta especialmente pertinente en entornos digitales,
donde es posible realizar un seguimiento continuo y sistematico del
desempefio, favoreciendo la toma de decisiones pedagogicas

oportunas.
La evaluacion del progreso como enfoque pedagogico

Evaluar el progreso supone concebir la evaluaciéon como un proceso
longitudinal, orientado a identificar cambios, avances y mejoras en el
aprendizaje del estudiante. A diferencia de la evaluacion tradicional,
que suele centrarse en un momento puntual, la evaluacién del
progreso valora la trayectoria formativa, considerando el punto de

partida y el desarrollo alcanzado (Bendezii Monge, 2025).

Este enfoque reconoce que el error forma parte del aprendizaje y que
los avances, aunque sean graduales, constituyen evidencias valiosas
del desarrollo de competencias. En la educacion superior, evaluar el
progreso permite acompafiar al estudiante en su proceso formativo,
promoviendo la perseverancia, la motivacion y la autorregulacion

(Mellado Moreno et al., 2021).

Desde esta perspectiva, la evaluacion inclusiva centrada en el
progreso no elimina los estdndares académicos, sino que los
interpreta de manera flexible y contextualizada, garantizando la

rigurosidad sin sacrificar la equidad.
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Ejes de la evaluacion inclusiva centrada en el progreso

La evaluacion inclusiva centrada en el progreso puede comprenderse
a partir de varios ejes interrelacionados que orientan su

implementacion en la educacion superior:
a) Reconocimiento del punto de partida

Este eje implica identificar los conocimientos previos, habilidades y
condiciones iniciales del estudiante. Reconocer el punto de partida
permite valorar el progreso real y evitar comparaciones injustas

basadas unicamente en resultados finales.
b) Seguimiento continuo del aprendizaje

La evaluacion del progreso requiere observacion sistematica, registro
de evidencias y retroalimentacién constante. En contextos digitales,
este seguimiento se ve facilitado por plataformas que permiten

monitorear avances y dificultades de manera continua.
¢) Valoracion del esfuerzo y la constancia

Ademas del logro académico, este enfoque considera el compromiso,
la participacion y la perseverancia del estudiante como componentes
relevantes del aprendizaje, especialmente en trayectorias formativas

complejas.

d) Enfoque formativo y orientador
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La evaluacion centrada en el progreso se orienta a la mejora, no a la
sancion. Su finalidad principal es orientar al estudiante sobre como

avanzar y fortalecer su aprendizaje.
. Qué preguntas orientan la evaluacion centrada en el progreso?

Una forma de diferenciar este enfoque es a través de las preguntas

que guian el proceso evaluativo:

(Desde donde inicia el estudiante su proceso de aprendizaje?
(Qué avances se evidencian a lo largo del tiempo?

>
>
» (Qué estrategias ha desarrollado para mejorar su desempefio?
» (Coémo ha utilizado la retroalimentacion recibida?

>

(Qué apoyos necesita para continuar progresando?

Estas preguntas desplazan el énfasis del “resultado obtenido” hacia
el “proceso recorrido”, reforzando una evaluacion mas humana, justa

y pedagbdgicamente significativa.
Evaluacion inclusiva del progreso en entornos digitales

Los entornos digitales ofrecen condiciones favorables para la
evaluacion centrada en el progreso, al permitir el registro continuo de
evidencias y la visualizacion de la evolucion del aprendizaje (Silvera
Fonseca, 2016). Portafolios digitales, registros de participacion,
actividades secuenciadas y analitica de aprendizaje constituyen

herramientas clave para este enfoque.
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En contextos inclusivos, estas herramientas facilitan la
personalizacion de la evaluacion y el ajuste de estrategias
pedagogicas, siempre que se utilicen con criterios éticos y
pedagogicos claros. No obstante, es fundamental garantizar que el
uso de tecnologias no genere nuevas barreras de acceso o
comprension (Vasquez Villanueva et al., 2023). La evaluacion digital
del progreso debe priorizar la claridad de los criterios, la
accesibilidad de los instrumentos y la retroalimentacion
comprensible, evitando una sobrecarga de informacion que dificulte

la interpretacion del avance estudiantil.
Implicaciones para la practica docente universitaria

Adoptar una evaluacion inclusiva centrada en el progreso implica un
cambio significativo en la practica docente universitaria. El docente
deja de actuar exclusivamente como calificador para asumir un rol de
acompaiante del aprendizaje, observando, orientando y ajustando su
intervencion pedagogica en funcion del avance del estudiante

(Santibafiez Mite et al., 2025).

Este enfoque exige planificacion, flexibilidad y una actitud reflexiva
frente a la evaluacion. Asimismo, demanda una cultura institucional
que valore el proceso formativo y respalde practicas evaluativas
inclusivas, evitando presiones excesivas centradas unicamente en

resultados cuantitativos.
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Ventajas de la evaluacion inclusiva centrada en el progreso

» Promueve la equidad y la justicia educativa.

» Reconoce la diversidad de trayectorias de aprendizaje.

» Favorece la motivacion y la autorregulacion del estudiante.
» Reduce el caracter punitivo de la evaluacion.

» Se alinea con enfoques formativos y competenciales.

Sintesis del capitulo

El Capitulo 6 ha abordado la evaluacion del aprendizaje como un
proceso pedagdgico fundamental en la educacién superior,
especialmente en contextos caracterizados por la diversidad del
estudiantado y la integracion de tecnologias digitales. A lo largo del
capitulo se ha enfatizado que la evaluacion no debe concebirse
unicamente como un mecanismo de medicioén o certificacidon, sino
como una herramienta orientada a acompafiar, regular y mejorar el

aprendizaje de manera equitativa y significativa.

En primer lugar, se analizo la evaluacion diagnostica, formativa y
sumativa como enfoques complementarios que, articulados de
manera coherente, permiten obtener una vision integral del proceso
de aprendizaje. Se destaco el valor de la evaluacion diagndstica para
reconocer el punto de partida del estudiante, la centralidad de la
evaluacion formativa como eje del acompafiamiento pedagogico y la

funcion certificadora de la evaluacion sumativa, subrayando la
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necesidad de evitar practicas evaluativas centradas exclusivamente

en resultados finales.

Posteriormente, se desarrolld la evaluacion por competencias como
un enfoque que prioriza el desempenio del estudiante en contextos
significativos, valorando la integracion de conocimientos,
habilidades y actitudes. Este enfoque fue analizado desde una
perspectiva inclusiva y digital, resaltando su potencial para reconocer
diversas formas de evidenciar el aprendizaje y su alineacion con los

perfiles de egreso y las demandas del 4mbito profesional.

El capitulo también profundizo en el uso de instrumentos digitales de
evaluacion, destacando su contribucion a la diversificacion de
evidencias, el seguimiento continuo del progreso y la
retroalimentaciéon oportuna. Se enfatizd que el valor de estos
instrumentos no radica en la tecnologia en si misma, sino en su uso
pedagbgico, ético e inclusivo, orientado al desarrollo de

competencias y a la mejora del aprendizaje.

Asimismo, se abord6 la evaluacion auténtica y el uso de rubricas
como estrategias clave para valorar aprendizajes en contextos reales
o verosimiles, promoviendo la transparencia, la equidad y la
autorregulacion del estudiante. Se destaco la importancia de disefiar
rubricas claras, accesibles y alineadas con los objetivos de

aprendizaje, especialmente en entornos digitales e inclusivos.
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La retroalimentacion efectiva fue presentada como un componente
esencial de la evaluacién formativa, capaz de orientar la mejora
continua, fortalecer la autonomia del estudiante y promover una
cultura de aprendizaje reflexivo. Finalmente, se analizé la evaluacion
inclusiva centrada en el progreso como un enfoque que reconoce la
diversidad de trayectorias académicas y valora el avance individual,

el esfuerzo y la evolucién del aprendizaje a lo largo del tiempo.

En conjunto, el Capitulo 6 pone de manifiesto que una evaluacion
inclusiva y digital en la educacion superior exige coherencia
pedagogica, flexibilidad, formacién docente y compromiso
institucional. Solo desde una concepcion de la evaluacion centrada
en el aprendizaje, el progreso y la equidad serd posible fortalecer la
calidad educativa y responder a las demandas de una universidad

inclusiva e innovadora.
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La investigacion y la innovacion pedagogica constituyen ejes

fundamentales para el desarrollo profesional continuo del docente
(Imbernén, 2017).

Introduccion

La educacion superior contemporanea se enfrenta a transformaciones
profundas derivadas de los cambios sociales, tecnologicos y
cientificos que caracterizan a la sociedad del conocimiento (Gonzalez
Cifuentes & Gonzalez Pardo, 2023). En este contexto, el rol del
docente  universitario ha evolucionado significativamente,
trascendiendo la funcion tradicional de transmisor de contenidos para
convertirse en investigador, innovador pedagogico y aprendiz
permanente. La calidad de la docencia universitaria se encuentra
estrechamente vinculada a la capacidad del profesorado para
investigar su practica, innovar en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, y comprometerse con su desarrollo profesional continuo

(Calder6n Arregui et al., 2023).
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La investigacion educativa, la innovacion pedagogica y el desarrollo
profesional docente constituyen pilares fundamentales para la mejora
de la educacion superior. Estos componentes no deben entenderse
como procesos aislados, sino como dimensiones interdependientes
que se retroalimentan mutuamente (Barcia Cedefo et al., 2024). La
investigacion permite comprender y transformar la practica docente;
la innovacion traduce ese conocimiento en acciones pedagogicas
contextualizadas; y el desarrollo profesional garantiza la

actualizacion y sostenibilidad de dichas transformaciones.

Asimismo, la universidad actual demanda una mayor produccion
académica y cientifica por parte del profesorado, no solo como
requisito institucional, sino como una forma de contribuir al avance
del conocimiento y al fortalecimiento de comunidades académicas
(Vera Arias et al., 2023). En este marco, la publicacion cientifica se
convierte en un medio de difusion, validacion y transferencia del

conocimiento generado desde la practica educativa.

Este capitulo aborda la investigacion, la innovacion y el desarrollo
profesional docente desde una perspectiva integral, analizando sus
fundamentos, estrategias, escenarios colaborativos y proyecciones
futuras. A través de enfoques diversos y estructuras diferenciadas, se
pretende ofrecer una vision amplia y critica que contribuya al

fortalecimiento de la docencia universitaria y a la consolidacion de
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una cultura académica reflexiva, innovadora y comprometida con la

calidad educativa (Marzabal et al., 2015).

Objetivo:

Contribuir al fortalecimiento de la docencia universitaria mediante el
analisis de la investigacion educativa, la innovacion pedagogica y el
desarrollo profesional docente, promoviendo practicas académicas
reflexivas, colaborativas y orientadas a la mejora continua y a la

produccion cientifica.

7.1. Investigacion educativa en la universidad

La investigacion educativa en la universidad constituye un eje
estratégico para el fortalecimiento de la calidad de la docencia, la
innovacion pedagogica y el desarrollo profesional del profesorado
(Diaz-Cruz et al., 2024). En el contexto de la educacioén superior,
investigar no se limita a la produccion de conocimiento disciplinar,
sino que implica analizar, comprender y transformar los procesos de
ensefanza y aprendizaje que tienen lugar en los distintos escenarios
formativos. De este modo, la investigacion educativa se configura
como una practica reflexiva que articula teoria, practica y contexto
institucional (Rubina-Lopez, Lazo-Salcedo, Lucas-Cabello, et al.,

2025).

En la universidad contemporanea, caracterizada por la diversidad del

estudiantado, la incorporacion de tecnologias digitales y la
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orientacion hacia la formacién por competencias, la investigacion
educativa adquiere una relevancia particular. A través de ella, el
docente universitario puede identificar problematicas reales del aula,
evaluar el impacto de sus estrategias pedagdgicas y generar
evidencias que orienten la toma de decisiones académicas (Berrocal
Contreras et al., 2024). En este sentido, la investigacion educativa
contribuye a superar practicas docentes basadas exclusivamente en la
experiencia personal o en modelos tradicionales poco

contextualizados.

Asimismo, la investigacién educativa cumple una funcion clave en la
construcciéon de una cultura académica orientada a la mejora
continua. Cuando la universidad promueve la investigacion sobre la
practica docente, se favorece el desarrollo de una docencia mas
consciente, critica y fundamentada, alineada con los principios de

calidad, inclusion e innovacion educativa (Cabezas et al., 2021).

Fundamentos y propdsitos de la investigacion educativa

universitaria

La investigacion educativa en la universidad se fundamenta en
enfoques epistemoldgicos que conciben el conocimiento pedagodgico
como un saber situado, dinamico y contextualizado. A diferencia de
la investigacion puramente experimental o disciplinar, la

investigacion educativa reconoce la complejidad de los fendémenos
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educativos y la influencia de factores institucionales, sociales y

culturales en los procesos de aprendizaje (Melero et al., 2023).

Uno de los propdsitos centrales de la investigacion educativa es
comprender la realidad educativa universitaria, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Este proposito se
complementa con la transformacion de la practica docente, ya que la
investigacion no se orienta unicamente a describir fendmenos, sino a
generar cambios pedagogicos significativos (Camus-Camus &

Vergara-Nufiez, 2022).

Otro proposito relevante es la produccion de conocimiento educativo,
que contribuye al debate académico y a la construccion colectiva de
saberes en el campo de la educacioén superior. En este sentido, la
investigacion educativa permite sistematizar experiencias, validar
practicas innovadoras y difundir resultados que pueden ser

transferidos a otros contextos institucionales.

La investigacion educativa como practica reflexiva del docente

universitario

La investigacion educativa se vincula estrechamente con el concepto
de docencia reflexiva, entendida como la capacidad del profesor
universitario para analizar criticamente su propia practica y tomar
decisiones informadas para mejorarla. Investigar la practica docente

implica cuestionar supuestos, revisar estrategias didacticas y evaluar
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el impacto de las acciones pedagodgicas en el aprendizaje del

estudiantado (Troncoso A. et al., 2022).

Desde esta perspectiva, el docente deja de ser un mero aplicador de
metodologias para convertirse en un profesional reflexivo e
investigador, capaz de generar conocimiento a partir de su
experiencia en el aula (Mels et al., 2023). Este enfoque fortalece la
autonomia profesional del docente y promueve una actitud de

aprendizaje permanente.

La investigacion educativa como practica reflexiva también favorece
la articulacion entre docencia, investigacion e innovacion, pilares
fundamentales de la universidad. Cuando el docente investiga su
practica, los resultados de dicha investigacion pueden derivar en
propuestas innovadoras que transformen los procesos de ensefianza y

aprendizaje (Barba Cardenas, 2025).
Tipologias de investigacion educativa en la universidad

La investigacion educativa universitaria puede adoptar diversas
modalidades, de acuerdo con sus objetivos, enfoques metodologicos
y niveles de intervencion. Entre las tipologias mas relevantes se
encuentran la investigacion-accion, la investigacion descriptiva, la
investigacion evaluativa y la investigacion aplicada (Fernandez

Valdez, 2025).
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La investigacidon-accion se caracteriza por su enfoque participativo y
reflexivo, en el que el docente-investigador analiza una problematica
de su practica, implementa acciones de mejora y evalia sus
resultados. Este tipo de investigacion resulta especialmente

pertinente para la innovacion pedagdgica y la mejora continua.

La investigacion descriptiva permite analizar fendmenos educativos,
como estilos de aprendizaje, practicas docentes o percepciones del
estudiantado, contribuyendo a una mejor comprension del contexto
universitario (Vaillant, 2019). Por su parte, la investigacion
evaluativa se orienta a valorar programas, estrategias o politicas
educativas, ofreciendo informacion relevante para la toma de

decisiones institucionales.

La investigacion aplicada busca dar respuesta a problemas concretos
de la practica educativa, generando soluciones contextualizadas y

transferibles.

Tabla 27

Tipologias de investigacion educativa en la universidad

Tipo de Caracteristicas Aporte a la
investigacion principales docencia
universitaria
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Investigacion- Reflexiva, participativa  Mejora directa de

accion y contextualizada la practica
Investigacion Analisis sistematico de ~ Comprension del
descriptiva fenomenos educativos contexto
Investigacion Valoracion de Toma de decisiones
evaluativa programas y estrategias  académicas
Investigacion Solucion de problemas  Innovacion
aplicada especificos pedagogica

Fuente: Elaboracion propia.

Condiciones institucionales para el desarrollo de la investigacion

educativa

El desarrollo de la investigacion educativa en la universidad no
depende unicamente de la iniciativa individual del docente, sino
también de las condiciones institucionales que la favorecen o limitan.
Entre estas condiciones se encuentran las politicas de investigacion,
los incentivos académicos, la disponibilidad de tiempo y recursos, y
la formacion metodologica del profesorado (Cardenas-Contreras,

2022).

Las instituciones de educacion superior que promueven la
investigacion educativa suelen contar con programas de apoyo, lineas
de investigacion, financiamiento y reconocimiento académico. Estas

condiciones facilitan la consolidacion de una cultura investigativa y
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fomentan la participacion del profesorado en proyectos de

investigacion educativa.

No obstante, en muchos contextos universitarios, la investigacion
educativa enfrenta desafios significativos, como la sobrecarga laboral
docente, la priorizacion de la investigacion disciplinar sobre la
pedagogica y la falta de formacion especifica en metodologias de

investigacion educativa (Escuder et al., 2022).
Ventajas de la investigacion educativa en la universidad

e Contribuye a la mejora de la calidad de la docencia.

e Favorece la innovacion pedagogica basada en evidencias.
e Fortalece el desarrollo profesional docente.

e (Genera conocimiento contextualizado y transferible.

e Promueve una cultura académica reflexiva.

7.2. Innovacion pedagogica

La innovacion pedagdgica en la educacion superior se ha convertido
en un componente central para responder a las transformaciones
sociales, tecnoldgicas y culturales que inciden en los procesos de
ensefanza y aprendizaje (Pozo-Camacho et al., 2023). Innovar en
pedagogia no implica unicamente introducir cambios superficiales o
incorporar recursos tecnologicos, sino transformar de manera

intencional las practicas docentes, los enfoques didacticos y las
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concepciones sobre el aprendizaje, con el propdsito de mejorar la

calidad educativa y la experiencia formativa del estudiantado.

En el contexto universitario, la innovacion pedagdgica surge, en
muchos casos, como respuesta a problematicas persistentes tales
como la baja participacion estudiantil, el aprendizaje memoristico, la
desconexion entre teoria y practica y la dificultad para atender la
diversidad del alumnado (Andrés etal., 2025). Frente a estos
desafios, la innovacion se presenta como un proceso reflexivo y
contextualizado que busca generar soluciones pedagogicas

pertinentes, sostenibles y alineadas con los objetivos institucionales.

La innovacion pedagdgica no debe entenderse como un acto aislado
ni como una iniciativa individual desarticulada, sino como un
proceso sistematico que se apoya en la investigacion educativa, el
trabajo colaborativo y el desarrollo profesional docente (Suarez et al.,
2021). Desde esta perspectiva, innovar supone cuestionar practicas
tradicionales, experimentar nuevas estrategias y evaluar su impacto
en el aprendizaje, promoviendo una cultura académica orientada a la

mejora continua.

Innovacion pedagogica y transformacion de la docencia

universitaria

La innovacion pedagogica desempefia un papel clave en la

transformacion de la docencia universitaria, al replantear el rol del
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docente y del estudiante en el proceso educativo. En modelos
innovadores, el docente deja de ser el centro exclusivo de la
enseflanza para convertirse en un mediador del aprendizaje,
disefiador de experiencias formativas y facilitador de procesos

reflexivos (Wilches-Visbal & Castillo-Pedraza, 2024).

Por su parte, el estudiante asume un rol mas activo y participativo,
involucrandose en la construccion del conocimiento, el trabajo
colaborativo y la autorregulacion de su aprendizaje. Esta
transformacion pedagogica favorece el desarrollo de competencias
transversales, tales como el pensamiento critico, la resolucion de

problemas, la comunicacion y el aprendizaje autdnomo.

La innovacion pedagdgica también impacta en la organizacion de los
espacios y tiempos de aprendizaje, promoviendo modalidades
flexibles, hibridas y centradas en el estudiante (Layton Jaramillo
et al., 2024). En este sentido, la innovacién no se limita al aula, sino
que se extiende a los entornos virtuales, las practicas profesionales y

los escenarios comunitarios.
Dimensiones y niveles de la innovacion pedagogica

La innovacion pedagodgica en la educacion superior puede analizarse
a partir de distintas dimensiones y niveles, que permiten comprender

su alcance y profundidad. Estas dimensiones incluyen aspectos
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metodoldégicos,  evaluativos,  tecnologicos, curriculares y

organizacionales (Romero Jiménez et al., 2025).

En cuanto a los niveles, la innovacion puede manifestarse como una
innovacion incremental, que introduce mejoras graduales en
practicas existentes, 0 como una innovacion transformadora, que
implica cambios profundos en los modelos pedagdgicos y en la
cultura institucional. Ambos niveles son relevantes y pueden
coexistir en una misma institucion, siempre que respondan a

necesidades reales y cuenten con respaldo académico.

Tabla 28

Dimensiones y niveles de la innovacion pedagogica universitaria

Dimension Descripcion Nivel Nivel

incremental transformador

Metodologica  Estrategias Ajuste de Cambio de
de ensefanza actividades enfoque
pedagogico
Evaluativa Formas de Nuevos Evaluacion
evaluar instrumentos  auténtica e
inclusiva

Tecnoldgica Uso de TIC Apoyo a la Redisefio de
docencia entornos de

aprendizaje
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Curricular Organizacion Actualizacion Curriculos

de tematica flexibles por
contenidos competencias
Organizacional Gestion Mejora de Cultura
académica procesos institucional
innovadora

Fuente: Elaboracion propia.
Innovacion pedagogica basada en la investigacion

Un elemento fundamental de la innovacidon pedagogica es su
vinculacion con la investigacion educativa. La innovacion basada en
evidencias permite disenar, implementar y evaluar practicas
pedagogicas con mayor rigor y pertinencia, evitando enfoques
improvisados 0 modas educativas sin sustento tedrico (Gomez et al.,

2025).

En la educacién superior, la investigacion educativa proporciona
informacion valiosa sobre el impacto de las innovaciones en el
aprendizaje, la motivacion y la participacion estudiantil. Asimismo,
favorece la sistematizacion de experiencias innovadoras y su difusion
en comunidades académicas, contribuyendo a la construccion
colectiva del conocimiento pedagdgico (Rodriguez Jiménez et al.,

2021).
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La articulacion entre investigacion e innovacion fortalece la
profesionalizacion de la docencia universitaria y promueve una

practica pedagogica reflexiva, orientada a la mejora continua.
Condiciones institucionales para la innovacion pedagogica

El desarrollo de procesos de innovacion pedagogica sostenibles
requiere condiciones institucionales favorables. Entre estas
condiciones se encuentran el liderazgo académico, el apoyo
directivo, la disponibilidad de recursos, la formacion docente y el
reconocimiento de las iniciativas innovadoras (Alzamora et al.,

2025).

Las instituciones que promueven la innovacion pedagdgica suelen
contar con politicas claras, programas de incentivo y espacios de
experimentacion pedagdgica. Estas condiciones facilitan la
participacion del profesorado y reducen las resistencias al cambio,
favoreciendo la consolidacion de wuna cultura institucional

innovadora.

No obstante, la innovacion pedagdgica también enfrenta obstaculos,
como la rigidez curricular, la sobrecarga laboral docente y la falta de
articulacion entre las distintas areas académicas (Rodriguez-Ojeda
et al., 2021). Superar estos desafios exige una vision estratégica y un

compromiso institucional sostenido.
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Impacto de la innovacion pedagogica en el aprendizaje

universitario

Diversos estudios han evidenciado que las practicas pedagogicas
innovadoras pueden tener un impacto positivo en el aprendizaje
universitario, especialmente cuando se orientan al desarrollo de
competencias y a la participacion activa del estudiante (Moncayo
Redin et al., 2024). La innovacién pedagdgica contribuye a mejorar
la motivacion, el compromiso y la profundidad del aprendizaje,

siempre que se implemente de manera coherente y contextualizada.

Sin embargo, el impacto de la innovacion no es automatico ni
uniforme. Su efectividad depende de factores como la calidad del
disefio pedagodgico, la preparacion del docente, la disposicion del
estudiantado y el contexto institucional (Ernesto Floresmilo Mejia
Ibarra etal., 2025). Por ello, la evaluacion de las innovaciones
pedagbgicas resulta indispensable para identificar logros,

limitaciones y oportunidades de mejora.
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Ilustracion 41

Impacto de la innovacion pedagogica en el aprendizaje

universitario
Impacto de la Innovacién
Pedagégica en
el Aprendizaje Universitario
Desarrollo Institucional

Qué es |

¢ Implementacion de Estrategias g Cambiosendl * Formacién Continua
metodologias y ‘[ Innov::f)lras Ventajas Aprendizaje del Profesorado

peta i diiticas | * Mejora de Infraestructuras
novedosas. = : Techslost
o i * Aprendizaje Basado en ¢ Enfoque en el Estudiante ecnologicas.
® Uso de tecnologia para Proyectos (ABP) ateinis AURonomo * Fomento de la Cultura de
mejorar la ensenanza. o A S opeckale s Innovacién
* Aprendizaje Colaborativo o Evaluacién Formativa y g
® Uso de TIC y recursos Continua
digitates. I
* Flipped Classroom
Ventajas i _Gmbios en el Aprendizaje
T
* Mayor Participacion Activa e Enfoque en el Estudiante
¢ Desarrollo de Habilidades Blandas ¢ Aprendizaje mas Auténomo
e Mejora de la Motivacion  Evaluacién Formativa y Continua

e Personalizacién del Aprendizaje

El mapa conceptual presenta de forma organizada y estructurada el
impacto de la innovacién pedagdgica en el aprendizaje universitario.
En el centro se ubica el concepto principal, del cual se desprenden
elementos clave como la definicion de la innovacion pedagodgica, las
estrategias innovadoras empleadas, las ventajas educativas y los
cambios generados en los procesos de aprendizaje. Asimismo, se
incluyen aspectos relacionados con el desarrollo institucional,
destacando la formacion continua del profesorado y la incorporacion

de tecnologias educativas. Nota.
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7.3. Formacion continua del profesorado

La formacién continua del profesorado universitario constituye un
componente esencial del desarrollo profesional docente y un
requisito indispensable para garantizar la calidad de la educacion
superior en contextos de cambio permanente (Figueroa Vargas,
2019). A diferencia de la formacién inicial, que proporciona bases
conceptuales y pedagogicas generales, la formacion continua
responde a la necesidad de actualizacion, profundizacion y
transformacion de las competencias docentes a lo largo de toda la

trayectoria profesional.

En la universidad contemporanea, la formacion continua adquiere un
caracter estratégico, ya que el docente enfrenta desafios relacionados
con la diversidad del estudiantado, la incorporacién de tecnologias
digitales, la innovaciéon pedagodgica y las exigencias de la
investigacion y la produccion académica (Alvarez Chaves &
Saborio-Taylor, 2025). En este sentido, la formacién continua no
puede concebirse como un conjunto de acciones aisladas, sino como
un proceso sistematico, progresivo y contextualizado, orientado a la

mejora sostenida de la préctica docente.
La formacion continua como proceso de desarrollo profesional

La formacioén continua del profesorado universitario se entiende

como un proceso de desarrollo profesional que acompaiia al docente
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a lo largo de su carrera académica. Este proceso implica no solo la
adquisicion de nuevos conocimientos, sino también la revision critica
de creencias, practicas y enfoques pedagdgicos, en funcion de las
demandas del contexto educativo y de las necesidades del

estudiantado (Gonzélez-Rivera, 2025).

Desde esta perspectiva, la formacién continua se vincula
estrechamente con la identidad profesional docente, al favorecer la
construccion de un perfil académico reflexivo, comprometido con el
aprendizaje permanente. La actualizacion pedagogica, disciplinar y
tecnologica contribuye a fortalecer la confianza profesional del
docente y su capacidad para tomar decisiones pedagogicas

fundamentadas (Carranco Madrid et al., 2024).

Asimismo, la formacion continua permite al profesorado responder
de manera mads efectiva a los cambios curriculares, institucionales y
sociales, evitando la obsolescencia profesional y promoviendo una

docencia pertinente y contextualizada.

Ejes fundamentales de la formacion continua del profesorado

universitario

La formacién continua del profesorado puede analizarse a partir de
diversos ejes que orientan su disefio e implementacién en la

educacion superior. Estos ejes no constituyen etapas rigidas, sino
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dimensiones interrelacionadas que se desarrollan de manera

progresiva (De La Vega Rodriguez, 2021).

Un primer eje corresponde a la actualizacion pedagogica, orientada
al conocimiento y aplicacion de nuevos enfoques didacticos,
metodologias activas y estrategias de evaluacion. Este eje resulta
clave para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y

aprendizaje y para atender la diversidad del estudiantado.

Un segundo eje se relaciona con la actualizacion disciplinar e
investigativa, que permite al docente mantenerse al dia en su campo
de conocimiento y fortalecer sus competencias para la investigacion
y la produccién académica (Latorre Quintana etal., 2025). La
articulacion entre docencia e investigacion se ve favorecida cuando
el profesorado participa activamente en procesos de formacion

continua vinculados a su disciplina.

Un tercer eje corresponde al desarrollo de competencias digitales,
indispensable en contextos educativos mediados por tecnologias. La
formacion continua en este ambito debe trascender el uso
instrumental de herramientas digitales y centrarse en su integracion

pedagogica, ética e inclusiva.
Escenarios de formacion continua en la educacion superior

La formacion continua del profesorado universitario se desarrolla en

distintos escenarios, tanto formales como informales, que
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contribuyen de manera complementaria al desarrollo profesional.
Estos escenarios incluyen programas institucionales de capacitacion,
estudios de posgrado, formacion en servicio, aprendizaje entre pares
y autoformacion (Rubina-Lopez, Lazo-Salcedo, Bazan-Linares,

et al., 2025).

Los programas institucionales de formacion continua suelen estar
orientados a prioridades estratégicas de la universidad, como la
innovacion pedagogica, la evaluacion por competencias o la
educacion inclusiva (Abreu Suarez, 2017). Por su parte, la formacion
en servicio se caracteriza por su vinculacion directa con la practica
docente, permitiendo aplicar de manera inmediata los aprendizajes

adquiridos.

El aprendizaje entre pares y la participacion en comunidades
académicas constituyen escenarios especialmente valiosos, ya que
favorecen el intercambio de experiencias, la reflexion colectiva y la
construccion compartida de conocimiento pedagdgico (Malagon

Terron & Graell Martin, 2022).
Formacion continua y transformacion de la practica docente

Uno de los principales retos de la formacion continua del profesorado
universitario consiste en garantizar su impacto real en la practica
docente. La formacion pierde su sentido transformador cuando se

limita a la transmision de contenidos sin generar cambios en las
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concepciones y acciones pedagogicas del docente (Lopez et al.,

2023).

Para que la formacion continua contribuya efectivamente a la mejora
de la docencia, es necesario que esté vinculada a problematicas reales
del aula y que promueva procesos de reflexion, experimentacion y
evaluacion de la préctica. En este sentido, la formacion basada en la
investigacion de la propia practica y en la innovacion pedagbgica

resulta especialmente efectiva (Liecthi & Sesé, 2025).

La transformacion de la practica docente también requiere tiempo,
acompafiamiento y apoyo institucional, ya que los cambios
pedagbgicos profundos no se producen de manera inmediata ni

individual.
El rol de la institucion en la formacion continua del profesorado

La responsabilidad de la formacion continua no recae inicamente en
el docente, sino también en la institucion de educacion superior. La
universidad debe generar condiciones que favorezcan el desarrollo
profesional, tales como politicas claras, reconocimiento académico,
incentivos y espacios de formacion pertinentes (Quijije Véliz et al.,

2025).

El respaldo institucional resulta clave para legitimar la formacion
continua como una dimension central de la labor docente y no como

una actividad secundaria o voluntaria. Asimismo, la coherencia entre
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las politicas de formacion, evaluacion docente y promocion
académica fortalece el compromiso del profesorado con su desarrollo

profesional (Mufioz Martinez & Garay Garay, 2015).

Iustracion 42
Factores que influyen en el aprovechamiento de las oportunidades

de aprendizaje

Experiencia del Caracteristicas de
formador contexto
Calidad de la Aprovechamiento de Aprendizaje de las
oportunidad de » las oportunidades de > ganacias de los
aprendizaje aprendizaje participantes
Caracteristicas Motivacién de los
personales de los participantes
participantes

}

Factores que influyen en el aprovechamiento de [
las oportunidades de aprendizaje |

El diagrama presenta de manera estructurada los principales factores
que inciden en el aprovechamiento de las oportunidades de
aprendizaje y en las ganancias formativas de los participantes. Se
destacan elementos vinculados al formador, como su experiencia y la
calidad de las oportunidades de aprendizaje que disefa, asi como
factores contextuales que condicionan el proceso educativo.

Asimismo, se incorporan las -caracteristicas personales y la
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motivacion de los participantes como variables clave que influyen

directamente en el aprovechamiento del aprendizaje. Nota.
Beneficios de la formacion continua del profesorado

La formacién continua del profesorado universitario ofrece multiples
beneficios tanto a nivel individual como institucional (Martinez
Molina, 2024). Entre los mas relevantes se encuentran la mejora de
la calidad docente, la actualizacion permanente de competencias, el
fortalecimiento de la identidad profesional y la promocion de una

cultura académica orientada al aprendizaje permanente.

Ademas, la formacion continua contribuye a la innovacion
pedagogica, a la mejora de los resultados de aprendizaje y a la
consolidacién de comunidades académicas comprometidas con la

excelencia educativa.

Tabla 29

Desafios y tensiones en la formacion continua

Desafio o Descripcion

tension

Falta de tiempo Las responsabilidades académicas y
administrativas limitan la participacion del
profesorado en procesos de formacion

continua.
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Sobrecarga El exceso de tareas docentes dificulta la
laboral dedicacion sostenida al desarrollo
profesional.

Baja pertinencia ~ Algunos programas no responden a las

formativa necesidades reales del contexto educativo y
disciplinar.

Resistencia al Persisten actitudes de rechazo frente a nuevas

cambio metodologias o enfoques innovadores.

Necesidad de Se requiere una planificacion estratégica y

vision una cultura institucional que valore el

institucional desarrollo profesional docente.

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Comunidades de aprendizaje docente

Las comunidades de aprendizaje docente constituyen una de las
estrategias mas relevantes para el fortalecimiento del desarrollo
profesional en la educacién superior, al promover espacios de
interaccion, colaboracion y reflexion colectiva entre profesores
universitarios. A diferencia de los modelos tradicionales de
formacion individual, las comunidades de aprendizaje se basan en la
idea de que el conocimiento pedagdgico se construye socialmente, a
partir del intercambio de experiencias, saberes y practicas situadas

(Diaz Rodriguez, 2025).
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En el contexto universitario, las comunidades de aprendizaje docente
permiten superar el aislamiento profesional que histéricamente ha
caracterizado la labor académica, favoreciendo una cultura de
colaboracion y aprendizaje compartido (Palencia Salas et al., 2022).
Estas comunidades no solo contribuyen a la mejora de la practica
docente, sino que también fortalecen la identidad profesional del

profesorado y el sentido de pertenencia institucional.

La légica colaborativa de las comunidades de aprendizaje

docente

Las comunidades de aprendizaje docente se sustentan en una logica
colaborativa que reconoce el valor del aprendizaje entre pares. En
este enfoque, cada docente aporta su experiencia, conocimientos y
perspectivas, enriqueciendo el aprendizaje colectivo y generando
oportunidades para la construccion compartida de soluciones

pedagobgicas (Eirin-Nemiia, 2018).

La colaboracion no se limita a la socializacion de buenas practicas,
sino que implica procesos mas profundos de andlisis critico,
discusion pedagogica y reflexion conjunta sobre los desafios de la
docencia universitaria. A través de estas interacciones, los docentes
desarrollan una comprension mas amplia y contextualizada de su
practica, favoreciendo la mejora continua (Miranda Beltran & Ortiz

Bernal, 2020).
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Este enfoque colaborativo también promueve relaciones horizontales
entre los participantes, basadas en la confianza, el respeto y el
reconocimiento mutuo, condiciones indispensables para el

aprendizaje colectivo.

Escenarios de funcionamiento de las comunidades de aprendizaje

docente

Las comunidades de aprendizaje docente pueden desarrollarse en
diversos escenarios, tanto presenciales como virtuales, formales e
informales. En el ambito universitario, estas comunidades pueden
surgir a nivel de departamentos, facultades, programas académicos o

redes interinstitucionales (Lojan Carrion et al., 2025).

Los escenarios presenciales facilitan el didlogo directo, la
observacion de practicas y el acompafiamiento pedagdgico cercano.
Por su parte, las comunidades virtuales amplian las posibilidades de
participacion, permitiendo la interaccion asincrénica, el acceso a
recursos compartidos y la continuidad del trabajo colaborativo més
alld de los limites espaciales y temporales (Kennedy, 2014).
Independientemente del escenario, lo fundamental es que la
comunidad cuente con objetivos claros, espacios de interaccion

sistematica y un compromiso sostenido por parte de sus miembros.

Dinamicas internas de las comunidades de aprendizaje docente
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El funcionamiento efectivo de una comunidad de aprendizaje docente
depende de las dindmicas internas que se establecen entre sus
miembros. Estas dindmicas incluyen la identificacion de
problematicas comunes, el intercambio de experiencias, la reflexion
critica sobre la practica y la construccion conjunta de propuestas de

mejora (Cajamarca-Correa et al., 2024).

Las comunidades méas consolidadas incorporan dindmicas como la
observacion entre pares, el andlisis de casos, la investigacion
colaborativa y la sistematizacion de experiencias. Estas practicas
favorecen el aprendizaje situado y la transferencia de conocimientos

a la préctica docente cotidiana.

Asimismo, las dindmicas participativas fortalecen el sentido de
corresponsabilidad y compromiso con el aprendizaje colectivo,
evitando que la comunidad se convierta en un espacio meramente

informativo o administrativo.

Funciones pedagogicas y profesionales de las comunidades

docentes

Las comunidades de aprendizaje docente cumplen multiples
funciones en la educacién superior. En el plano pedagodgico,
contribuyen a la mejora de la ensefianza mediante el intercambio de
estrategias didacticas, la reflexion sobre metodologias activas y la

revision de précticas evaluativas.
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En el ambito profesional, estas comunidades favorecen el desarrollo
de competencias docentes, investigativas y colaborativas,
fortaleciendo la profesionalizacion de la docencia universitaria
(Cruz-Rizo & Matos-Hernandez, 2025). Ademas, las comunidades
pueden convertirse en espacios de generacion de proyectos de
investigacion educativa e innovacién pedagogica, articulando

docencia, investigacion y extension.

Desde una perspectiva institucional, las comunidades de aprendizaje
docente contribuyen a la construccion de una cultura académica

colaborativa y orientada a la mejora continua.
Comunidades de aprendizaje docente e innovacion educativa

Las comunidades de aprendizaje docente desempefian un papel clave
en los procesos de innovacion educativa, al constituirse en espacios
propicios para la experimentacion pedagogica y la evaluacion
compartida de practicas innovadoras. La innovacion se fortalece
cuando es colectiva, reflexiva y contextualizada, caracteristicas

propias de estas comunidades (Parrilla, 2021).

A través del trabajo colaborativo, los docentes pueden disefiar,
implementar y evaluar innovaciones pedagbgicas, compartiendo
aprendizajes y ajustando estrategias en funcion de los resultados
obtenidos. Este enfoque reduce el riesgo de innovaciones aisladas o

poco sostenibles y favorece su consolidacion institucional.
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Condiciones para la sostenibilidad de las comunidades de

aprendizaje docente

La sostenibilidad de las comunidades de aprendizaje docente
depende de diversas condiciones, entre las que destacan el liderazgo
pedagbgico, el apoyo institucional, el reconocimiento del tiempo
dedicado y la alineacion con los objetivos académicos de la

universidad (Santana Castro & Morales Vasquez, 2025).

El respaldo institucional resulta fundamental para legitimar estas
comunidades como espacios de desarrollo profesional y no como
iniciativas marginales. Asimismo, la existencia de una coordinacion
o facilitacion pedagogica contribuye a mantener la continuidad y el

enfoque del trabajo colaborativo.
Aportes de las comunidades de aprendizaje docente

Las comunidades de aprendizaje docente generan aportes
significativos a distintos niveles. A nivel individual, fortalecen la
reflexion pedagogica, la motivacion y el aprendizaje profesional del
docente (Ledn etal.,, 2025). A nivel colectivo, promueven la
colaboracion, la innovacion y la construccion compartida de
conocimiento. A nivel institucional, contribuyen a mejorar la calidad
educativa y a consolidar una cultura académica orientada al

aprendizaje permanente.
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Iustracion 43
Comunidades de aprendizaje docente

Comunidades de
Aprendizaje Docente

| Beneficios

e Compartir Buenas Practicas  Colaboracién y Apoyo Mutuo # Colaboracién y Apoyo Mutuo
* Mejora Continua de la * Innovacion Pedagégica ¢ Innovacién Pedagégica
Ensenanza & s s % 2 i e
* Mayor Motivacién y Satisfaccion * Mayor Motivaci6n y Satisfaccién

® Desarrollo Profesional
L

Caracteristicas ‘ ( Actividades Clave )

e Participacion Voluntaria * Reuniones Periédicas

e Objetivos Comunes * Observacién de Clases

* Respeto y Confianza « Analisis y Reflexién
El mapa conceptual presenta de manera estructurada el concepto de
comunidades de aprendizaje docente, destacando sus propositos,
beneficios, caracteristicas y actividades clave. A partir del concepto
central, se organizan elementos como el desarrollo profesional
continuo, la colaboracion y el apoyo mutuo, la innovacion
pedagbgica y la mejora de la ensehanza. Asimismo, se incluyen
caracteristicas fundamentales como la participacion voluntaria, los
objetivos comunes y el clima de respeto y confianza, junto con
actividades como reuniones periodicas, observacion de clases y

analisis reflexivo de la practica. Nota.

7.5. Produccion académica y publicacion cientifica
La integracion de tecnologias digitales en la educacion superior ha
transformado profundamente las practicas de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y gestion académica. Sin embargo, este proceso de
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digitalizacion también ha generado nuevos desafios éticos, riesgos de
seguridad y responsabilidades ciudadanas que deben ser abordados
de manera sistemdtica y formativa. En este contexto, la ética, la
seguridad y la ciudadania digital se consolidan como dimensiones
esenciales de las competencias digitales universitarias, tanto para

docentes como para estudiantes (Martinez Sanchez et al., 2014).

A diferencia de los enfoques puramente técnicos, este subtema se
centra en la dimension axioldgica y social del uso de tecnologias,
reconociendo que toda practica digital implica decisiones éticas,
manejo responsable de la informacion y participacion consciente en
entornos digitales. La universidad, como espacio de formacion
integral, tiene la responsabilidad de promover una cultura digital
basada en valores, derechos y deberes, orientada al bien comun y a la

convivencia democratica.
Principios rectores de la ética digital en la educacion superior

La ética digital en la universidad se fundamenta en principios que
orientan el uso responsable, justo y reflexivo de las tecnologias. Entre
estos principios destacan el respeto a la dignidad humana, la
proteccion de la privacidad, la equidad en el acceso a la informacion,
la transparencia y la responsabilidad en el uso de datos (Martin-

Salinas et al., 2015).
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Estos principios adquieren especial relevancia en contextos
educativos digitales, donde el uso de plataformas virtuales, sistemas
de evaluacion en linea e inteligencia artificial implica el tratamiento
de grandes volimenes de informacion personal y académica. Desde
una perspectiva ética, el uso de estas tecnologias debe garantizar el
respeto a los derechos de los usuarios y evitar practicas

discriminatorias, invasivas o excluyentes.

La ética digital no se limita al cumplimiento normativo, sino que
implica el desarrollo de una conciencia critica sobre las
consecuencias sociales, educativas y personales del uso de

tecnologias en la educacion superior.

Seguridad digital como condicion para el aprendizaje en

entornos virtuales

La seguridad digital constituye un componente fundamental para
garantizar entornos educativos confiables y protegidos. En la
educacion superior, la seguridad digital abarca aspectos como la
proteccion de datos personales, la gestion segura de contraseiias, la
prevencion del ciberacoso, el uso responsable de dispositivos y la
proteccion frente a amenazas digitales (Pacheco Olea, 2025).En
contextos universitarios altamente digitalizados, los riesgos
asociados a la seguridad digital pueden afectar tanto a estudiantes

como a docentes, comprometiendo la integridad de la informacién
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académica y la confianza en los sistemas institucionales. Por ello, la
seguridad digital debe abordarse no solo desde una perspectiva
técnica, sino también formativa, promoviendo habitos responsables
y practicas preventivas (Arteaga Toro & Osorio Carrero, 2024).

Ilustracion 44
Seguridad digital como condicion para el aprendizaje en entornos

virtuales
E\ /’

Politicas y normativas Formacién y concienciacién

« Politicas de uso seguro de
plataformas y herramientas digitales

e Talleres sobre seguridad
y ciberacoso

 Normativas sobre el manejo o Campéfias de concienciacién digital

de datos y privacidad Seguridad digital como « Fomento de précticas
 Protocolos ante incidentes condicion para el a responsables en linea
de seguridad ~

aprendizaje en entorn
virtuales

Proteccion de la privacidad Ciberseguridad

= Seguridad de los datos ® Proteccién contra malware y

personales e informacién Entorno seguro para ataques informaticos
sensible estudiantes y docentes < e Uso de herramientas de
® Gesti6n adecuada de permisos seguridad (antivirus, firewall)
contrasenas A
y conha o Deteccién y respuesta ante
e Anonimato y protecion incidentes
de identidad

Entorno seguro para B
estudiantes y docentes 9]
o Confianza en el uso de las plataformas

 Ambiente propicio para el aprendizaje

2 Rkl eedanion )
La imagen presenta un mapa conceptual de disefio formal que
organiza los elementos fundamentales de la seguridad digital en
contextos educativos virtuales. Se destacan aspectos como las
politicas y normativas, la formacion y concienciacion digital, la
proteccion de la privacidad y la ciberseguridad. Cada componente
muestra acciones clave orientadas a la prevencion de riesgos, la
proteccion de datos y el uso responsable de las plataformas digitales.

Nota.
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Ciudadania digital en el contexto universitario

La ciudadania digital se refiere a la capacidad de participar de manera
ética, critica y responsable en los entornos digitales. En la educacion
superior, este concepto adquiere una dimension formativa clave, ya
que la universidad no solo prepara profesionales competentes, sino
ciudadanos capaces de interactuar de forma responsable en la

sociedad digital (Agustin Padilla Caballero et al., 2022).

La ciudadania digital implica el respeto a normas de convivencia en
linea, el uso critico de la informacion, la participacion responsable en
redes digitales y el ejercicio de derechos y deberes en entornos
virtuales. Asimismo, incluye la capacidad de reconocer y enfrentar
fenomenos como la desinformacion, el discurso de odio y la

vulneracion de derechos en el espacio digital.

Desde esta perspectiva, la universidad debe promover practicas
educativas que fortalezcan la ciudadania digital, integrandola de

manera transversal en el curriculo y en las experiencias formativas.
Dilemas éticos frecuentes en el uso de tecnologias educativas

El uso de tecnologias digitales en la educacion superior plantea
dilemas éticos que requieren reflexion y posicionamiento
institucional. Entre los mas frecuentes se encuentran el plagio
académico, el uso indebido de inteligencia artificial, la vigilancia

digital excesiva y la inequidad en el acceso a recursos tecnologicos.
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Estos dilemas no pueden resolverse inicamente mediante sanciones
o regulaciones, sino que exigen procesos formativos que promuevan
la reflexion ética y la toma de decisiones responsables (Area & Adell,
2021). La universidad debe generar espacios de didlogo y analisis
critico que permitan abordar estos desafios desde una perspectiva

pedagobgica.

La gestion ética de estos dilemas contribuye a fortalecer la integridad

académica y la confianza en los procesos educativos digitales.
Responsabilidades compartidas en ética y seguridad digital

La promocion de la ética, la seguridad y la ciudadania digital en la
educacion superior constituye una responsabilidad compartida entre
la institucion, el profesorado y el estudiantado. La universidad debe
establecer politicas claras, marcos normativos y programas
formativos que orienten el uso responsable de tecnologias (Querétaro

et al., 2024).

El profesorado, por su parte, cumple un rol clave como mediador y
modelo de practicas éticas digitales, integrando estos principios en su
ensefanza y evaluacion. El estudiantado, finalmente, debe asumir
una actitud activa y responsable en el uso de tecnologias,
reconociendo su impacto en el aprendizaje propio y colectivo

(Hernéandez Leon & Rodriguez-Conde, 2024).
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Esta corresponsabilidad fortalece la construccion de una cultura

digital ética y segura en la comunidad universitaria.
Proyeccion formativa de la ética y la ciudadania digital

La ética, la seguridad y la ciudadania digital no deben concebirse
como contenidos aislados, sino como competencias transversales que
acompaiian la formacién universitaria a lo largo de toda la trayectoria
académica. Su integracion sistemadtica contribuye a la formacion de
profesionales criticos, responsables y comprometidos con el uso ético

de la tecnologia (Lagos et al., 2024).

En un contexto de acelerada transformacion digital, la universidad
tiene el desafio de anticipar nuevos escenarios y formar a sus
miembros para enfrentar de manera ética y segura los retos del futuro

digital.

Ventajas de integrar ética y ciudadania digital en la educacion

superior

e Fortalece la integridad académica y la responsabilidad social.
e Promueve entornos digitales seguros y confiables.

e Contribuye a la formacion integral del estudiante.

e Favorece la convivencia y el respeto en entornos virtuales.

e Prepara profesionales conscientes del impacto social de la

tecnologia.
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Limitaciones y desafios

o Falta de formacion especifica en ética digital.
e Brechas en competencias digitales y acceso tecnoldgico.
e Dificultad para abordar dilemas éticos emergentes.

e Necesidad de actualizacion permanente de normativas.

7.6. Tendencias futuras de la docencia universitaria

La docencia universitaria se encuentra en un proceso de
transformacion acelerada, impulsado por cambios tecnoldgicos,
sociales, culturales y econdémicos que redefinen las formas de
ensefar, aprender y evaluar en la educacion superior. Las tendencias
futuras de la docencia universitaria no deben entenderse como
predicciones rigidas, sino como lineas de evolucion que orientan la
toma de decisiones pedagogicas, institucionales y profesionales en un
contexto de incertidumbre y cambio permanente (Rozo Sandoval &

Rueda Ortiz, 2023).

En este escenario, el rol del docente universitario se redefine
progresivamente, ampliando sus funciones hacia la mediacion
pedagbgica, el diseno de experiencias de aprendizaje, la
investigacion educativa y el acompafiamiento formativo del
estudiante (Tapia Peralta et al., 2023). Las tendencias emergentes

demandan una docencia mas flexible, inclusiva, interdisciplinaria y
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orientada al aprendizaje a lo largo de la vida, en coherencia con los

principios de calidad e innovacion educativa.
Transformacion del rol docente en la universidad del futuro

Una de las tendencias mas relevantes en la docencia universitaria es
la transformacion del rol del profesorado. El docente deja de ser un
transmisor exclusivo de contenidos para asumir funciones como
facilitador del aprendizaje, disefiador de experiencias formativas,
mentor académico e investigador de su propia practica (Cabello et al.,

2025).

Este cambio implica el desarrollo de nuevas competencias
profesionales, entre las que destacan las competencias pedagdgicas
avanzadas, las competencias digitales, la capacidad de trabajo
colaborativo y la reflexion critica sobre la practica docente.
Asimismo, se espera que el docente universitario participe
activamente en procesos de innovacioén curricular y evaluacion

institucional (Villamar Vasquez et al., 2025).

La redefinicién del rol docente también exige un cambio en las
politicas de formacion, evaluacion y reconocimiento académico,

alinedandolas con las nuevas exigencias de la docencia universitaria.

Tendencias pedagdgicas emergentes en la educacion superior
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Las tendencias pedagodgicas futuras apuntan hacia modelos centrados
en el estudiante, el aprendizaje activo y la construccion significativa
del conocimiento. Metodologias como el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje experiencial, el aprendizaje
interdisciplinario y el aprendizaje personalizado ganan protagonismo

en los entornos universitarios (Pereda-Loyola & Duran-Llaro, 2023).

Asimismo, se observa una creciente integracion de modalidades
hibridas y flexibles, que combinan espacios presenciales y virtuales,
favoreciendo la accesibilidad y la personalizacion del aprendizaje
(Rodriguez Cabrera, 2022). Estas tendencias requieren una
planificacion pedagogica rigurosa y una evaluacion coherente con los

objetivos formativos.

Tabla 30

Principales tendencias pedagogicas en la docencia universitaria
Tendencia pedagogica  Caracteristicas Implicaciones

principales para el docente
Aprendizaje centrado Protagonismo del ~ Disefio de
en el estudiante estudiante experiencias
activas

Educacion hibrida Combinaciéon Gestion flexible

presencial-virtual ~ del aula
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Aprendizaje Ritmos y Atencion a la

personalizado trayectorias diversidad
diversas
Interdisciplinariedad Integracion de Trabajo
saberes colaborativo
docente

Fuente: Elaboracion propia.
Tecnologias emergentes y docencia universitaria

El avance de tecnologias emergentes constituye una de las tendencias
mas influyentes en la docencia universitaria. Herramientas como la
inteligencia artificial, la analitica de aprendizaje, la realidad
aumentada y los entornos virtuales avanzados estan transformando

las practicas docentes y los procesos de evaluacion (Molina et al.,

2025).

Estas tecnologias ofrecen oportunidades para personalizar el
aprendizaje, automatizar tareas administrativas y mejorar el
seguimiento del progreso estudiantil. No obstante, su incorporacion
plantea desafios éticos, pedagdgicos y formativos que deben ser
abordados desde una perspectiva critica e inclusiva (Ramos-

Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2023).
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La docencia universitaria del futuro requerird docentes capaces de
integrar estas tecnologias de manera pedagogica, ética y responsable,
evitando enfoques tecno centristas.

Ilustracion 45
Tecnologias emergentes en la educacion: usos educativos y desafios

Inteligencia Tutoria personalizada Etica y privacidad
artificial

Analitica de Seguimiento del progreso Uso responsable
aprendizaje de datos
Realidad Aprendizaje experiencial Accesibilidad

aumentada/virtual

Plataformas Personalizacién Dependencia
adaptativas tecnolégica
Plataformas Se alinea con las exigencias Dependencia tecnolégica

adaptativas y cordenva riulciante.

Tecnologia Se alinea con las exigencias Exige acuerdos institucionales
docente del ambito profesional. para su correcta implernenta

La imagen presenta una tabla de cardcter académico que compara
diversas tecnologias emergentes aplicadas al ambito educativo,
especificamente la inteligencia artificial, la analitica de aprendizaje,
la realidad aumentada y virtual, y las plataformas adaptativas. En ella
se sintetizan sus principales usos educativos y los riesgos o desafios
asociados, destacando aspectos como la personalizacion del
aprendizaje, el seguimiento del progreso, la accesibilidad y las
implicaciones éticas y tecnoldgicas, con el fin de apoyar una
implementacidn responsable en contextos educativos digitales. Nota.
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Docencia universitaria e inclusion educativa

La inclusion educativa se consolida como una tendencia transversal
en la docencia universitaria futura. La atencion a la diversidad, la
accesibilidad universal y la equidad en el aprendizaje se convierten
en criterios fundamentales para el disefio pedagogico y la evaluacion

(Mérquez Diaz, 2021).

Las tendencias futuras enfatizan la necesidad de aplicar principios de
disefio universal para el aprendizaje, ofrecer multiples formas de
representacion y expresion, y evaluar el progreso individual del
estudiante (Corral S., 2020). En este sentido, la docencia universitaria
deberd orientarse hacia practicas mas flexibles y sensibles a las

diferencias individuales.

Esta tendencia implica una formacion docente sélida en educacion
inclusiva y un compromiso institucional con politicas de equidad y

justicia educativa.
Internacionalizacion y docencia universitaria

La internacionalizacion de la educacién superior influye
directamente en las tendencias futuras de la docencia universitaria.
Programas académicos compartidos, movilidad virtual, aulas
interculturales y colaboracion internacional amplian los escenarios

de ensefanza y aprendizaje.
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El docente wuniversitario deberd desarrollar competencias
interculturales y comunicativas que le permitan trabajar en contextos
diversos y globalizados (Armada Pacheco, 2023). Asimismo, la
docencia internacionalizada favorece el intercambio de buenas

précticas y la innovacion pedagdgica.
Evaluacion y aseguramiento de la calidad en la docencia futura

Otra tendencia relevante es la transformacion de los sistemas de
evaluacion y aseguramiento de la calidad docente. Se observa un
desplazamiento desde modelos centrados en indicadores
cuantitativos hacia enfoques mas integrales que valoran la calidad

pedagdbgica, la innovacion y el impacto en el aprendizaje.

La evaluacion docente futura debera considerar evidencias diversas,
tales como practicas innovadoras, investigacion educativa,
retroalimentacion estudiantil y participaciéon en comunidades

académicas (Aguilar Cuenca et al., 2025).

Tabla 31

Evolucion de la evaluacion de la docencia universitaria

Enfoque tradicional Enfoque emergente

Evaluacion centrada en horas Evaluacion centrada en impacto
Indicadores cuantitativos Evidencias cualitativas

Observacion aislada Evaluacion continua
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Enfoque punitivo Enfoque formativo

Fuente: Elaboracion propia.
Desafios estratégicos para la docencia universitaria del futuro

A pesar de las oportunidades, las tendencias futuras de la docencia
universitaria también plantean desafios estratégicos, como la brecha
digital, la sobrecarga laboral docente, la resistencia al cambio y la

necesidad de formacion continua.

Superar estos desafios requiere liderazgo institucional, inversion en
desarrollo profesional docente y una vision estratégica que articule
innovacion, inclusion y calidad educativa (Ruiz Dominguez &

Maggio, 2024).

Sintesis del capitulo

El Capitulo 7 ha abordado la investigacion, la innovacion y el
desarrollo profesional docente como ejes estratégicos para el
fortalecimiento de la docencia universitaria en contextos de
transformacion social, tecnologica y educativa. A lo largo del capitulo
se ha puesto de manifiesto que la calidad de la educacion superior
depende, en gran medida, de la capacidad del profesorado para
investigar su practica, innovar de manera fundamentada y
comprometerse con un proceso de formacion continua a lo largo de

su trayectoria profesional.
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En primer lugar, se analizd la investigacion educativa en la
universidad como una practica reflexiva y contextualizada que
permite comprender y transformar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Se destaco su contribucion a la mejora de la docencia, a
la generacion de conocimiento pedagdgico y a la consolidacion de
una cultura académica basada en la evidencia y la mejora continua.
Asimismo, se subrayo la importancia de contar con condiciones
institucionales que favorezcan el desarrollo de la investigacion

educativa y reconozcan su valor en la labor docente.

Posteriormente, se desarrolld la innovacion pedagdgica como un
proceso transformador orientado a responder a los desafios de la
educacion superior contemporanea. Se enfatizd que innovar no
significa Unicamente incorporar tecnologias, sino repensar las
practicas docentes, los enfoques didacticos y los modelos de
evaluacion, a partir de la investigacion y la reflexion pedagogica. La
innovacion fue presentada como una accion colectiva y sostenible,
estrechamente vinculada al contexto institucional y al aprendizaje del

estudiantado.

El capitulo también abord6 la formacion continua del profesorado
como un proceso permanente de desarrollo profesional,
indispensable para enfrentar los cambios curriculares, tecnologicos y
sociales. Se destacd que la formacion continua debe ser pertinente,

contextualizada y orientada a la transformacion de la practica
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docente, promoviendo una identidad profesional reflexiva y

comprometida con el aprendizaje permanente.

Asimismo, se analizaron las comunidades de aprendizaje docente
como espacios colaborativos de construccion colectiva de
conocimiento, intercambio de experiencias y fortalecimiento de la
cultura académica. Estas comunidades fueron presentadas como
escenarios clave para la innovacion, la investigacion educativa y el
desarrollo profesional, al promover el aprendizaje entre pares y el

trabajo colaborativo.

Finalmente, se exploraron las tendencias futuras de la docencia
universitaria, destacando la transformacion del rol docente, la
integracion de tecnologias emergentes, la inclusion educativa, la
internacionalizacion y la evolucion de los sistemas de evaluacion y
aseguramiento de la calidad. Estas tendencias evidencian la
necesidad de una docencia universitaria flexible, inclusiva y

orientada al aprendizaje significativo.

En conjunto, el Capitulo 7 reafirma que la investigacion, la
innovacion y el desarrollo profesional docente constituyen pilares
fundamentales para una educacion superior de calidad. Su
articulacion coherente y sostenida permite fortalecer la docencia
universitaria y responder de manera pertinente a los desafios actuales

y futuros de la educacion superior.
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