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DECLARACION DE USO APROPIADO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La presente declaracion tiene por objeto dejar constancia expresa, clara y
verificable del uso responsable, ético y legal de herramientas de inteligencia
artificial en el proceso de elaboracién de la obra titulada Educacién
Superior Inteligente: Innovacién, Inteligencia Artificial y Transformacién
Educativa estableciendo la autorfa humana, la responsabilidad intelectual y el
cumplimiento estricto del marco normativo ecuatoriano en materia de
derechos de autor y propiedad intelectual, de conformidad con los requisitos

exigidos para su registro ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales.
1. Autoria humana y responsabilidad intelectual

Se declara que la autoria principal y responsable de la obra corresponde a los
autores de la misma, quienes han dirigido, planificado, estructurado,
redactado, revisado y validado el contenido académico, pedagdgico y
cientifico del libro, asumiendo plena responsabilidad intelectual, ética y legal

sobre la totalidad de la obra.

Esta declaracion se fundamenta en el articulo 22 del Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, el cual
establece que la protecciéon de los derechos de autor recae sobre las
creaciones intelectuales originales producto del ingenio humano,
reconociendo como titular de derechos a la persona natural que realiza la

creacion.

Asimismo, conforme al articulo 144 del COESCCI, se reconoce que los

derechos de autor nacen con la creacién de la obra y corresponden al autor o
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autores humanos que la han producido, independientemente del soporte,

formato o herramientas utilizadas durante su elaboracion.
2. Uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo

Se deja constancia de que, durante el proceso de elaboracién de la obra, se
han utilizado herramientas de inteligencia artificial Gnicamente como
recursos de apoyo técnico, tales como asistencia linglistica, sugerencias de
estilo, organizaciéon preliminar de ideas o apoyo en procesos de revision
formal, sin que dichas herramientas hayan generado de manera auténoma el

contenido sustantivo, cientifico o pedagdgico de la obra.

El uso de inteligencia artificial no sustituye la autorfa humana, ni constituye
coautotia, ni genera derechos intelectuales propios, manteniéndose en todo
momento el control intelectual, decisional y creativo en manos del autor
humano, en concordancia con el principio de autorfa establecido en el
articulo 322 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, que reconoce y

protege la propiedad intelectual en todas sus formas.
3. Originalidad de la obra y ausencia de plagio

Se declara que la obra es original, producto del analisis académico, la
experiencia pedagdgica, la investigaciéon documental y la reflexion critica de
sus autores humanos, y que no constituye plagio, reproduccién indebida ni

apropiaciéon no autorizada de obras de terceros.

De conformidad con el articulo 146 del COESCCI, se garantiza que la obra
cumple con el principio de originalidad exigido para la proteccién de los

derechos de autor, y que cualquier referencia a fuentes externas ha sido
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debidamente citada y contextualizada conforme a las normas académicas

vigentes.

La inteligencia artificial no ha sido utilizada para copiar textos protegidos,
falsear autorfa, ni vulnerar derechos de terceros, manteniéndose el respeto
estricto a los derechos patrimoniales y morales reconocidos por la legislacion

ecuatoriana.
4. Responsabilidad legal y ética del contenido

Los autores del libro asumen de manera expresa la responsabilidad total
sobre el contenido, ideas, interpretaciones, conclusiones, propuestas
pedagodgicas, instrumentos didacticos y aportes cientificos incluidos en la

obra, aun cuando se hayan empleado herramientas tecnolégicas de apoyo.

Este principio se sustenta en el articulo 66 numeral 5 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a la responsabilidad por los
actos propios, asi como en los principios de buena fe y ética académica que

rigen la produccién intelectual.
5. Cumplimiento del marco legal para el registro en SENADI

La presente declaracion se emite para efectos del registro de la obra ante el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, en cumplimiento de los
requisitos de identificacién de autoria, originalidad y responsabilidad

establecidos en la normativa ecuatoriana.

Conforme al articulo 147 del COESCCI, el registro tiene caracter declarativo

y no constitutivo, por lo que la autorfa existe desde la creacién de la obra; sin
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embargo, el registro ante SENADI constituye un medio de prueba legal que

respalda la titularidad de los derechos de autor.

En este sentido, se reafirma que la inteligencia artificial no ostenta condicién
de autor, coautor ni titular de derechos, ya que el ordenamiento juridico
ecuatoriano reconoce exclusivamente a personas naturales como sujetos de
derechos de autor, quedando las herramientas tecnoldgicas subordinadas al

uso humano.
6. Declaracion final

En virtud de lo expuesto, se declara que el uso de inteligencia artificial en la
obra Educaciéon Superior Inteligente: Innovacion, Inteligencia Artificial y
Transformacién Educativa ha sido ético, transparente, auxiliar y plenamente
conforme a la legislacién vigente del Ecuador, manteniéndose la autorfa
humana, la originalidad intelectual y el respeto a los derechos de propiedad

intelectual exigidos para su registro ante el SENADI.

La presente declaraciéon forma parte integrante de la documentacién legal y
editorial de la obra, para los fines académicos, cientificos, institucionales y de

proteccién de derechos que correspondan
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Sinopsis
El libro Educacién Superior Inteligente: Innovacion, Inteligencia
Artificial y Transformacién Educativa constituye una obra académica
orientada al analisis de los profundos cambios que atraviesa la
educacion superior en el contexto de la revolucion digital y la sociedad
del conocimiento. A través de un enfoque reflexivo, critico y
prospectivo, el texto examina cémo las instituciones universitarias han
debido adaptarse a nuevas dinamicas tecnologicas, pedagogicas y
sociales impulsadas por el avance de la inteligencia artificial, la

automatizacion, la conectividad global y las tecnologias emergentes.

La obra aborda de manera integral los principales desafios y
oportunidades que surgen en torno a la transformacion educativa
contemporanea. En sus capitulos se analizan temas relacionados con la
innovacién pedagdgica, la digitalizacién de los procesos académicos y
administrativos, el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, la
educacion hibrida y flexible, asi como la integraciéon de herramientas
tecnoldgicas en la practica docente universitaria. Asimismo, se estudia
el impacto de tecnologfas como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico, la analitica del aprendizaje, la realidad aumentada, la
realidad virtual y el metaverso en la construccion de nuevos escenarios

educativos.

Uno de los ejes centrales del libro es el papel del docente en la

educaciéon superior inteligente. La obra destaca la necesidad de
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fortalecer las competencias digitales, pedagbgicas y éticas de los
profesores universitarios para responder a las demandas de estudiantes
cada vez mas conectados y familiarizados con los entornos
tecnologicos. En este sentido, se reflexiona sobre el docente del
futuro, entendido como un mediador del aprendizaje capaz de disefiar
experiencias educativas innovadoras, inclusivas y centradas en el

estudiante.

Ademas, el texto profundiza en la importancia de los entornos
virtuales de aprendizaje y las plataformas de gestién educativa como
herramientas fundamentales para garantizar la continuidad y calidad de
la educacién en contextos digitales. Se analizan recursos educativos
abiertos, herramientas colaborativas, sistemas de evaluacion digital y
estrategias de personalizacion del aprendizaje mediante el uso de datos

e inteligencia artificial.

La obra también examina los retos éticos y sociales asociados con la
incorporaciéon de tecnologias inteligentes en la educaciéon superior.
Entre ellos se destacan la proteccion de datos, la privacidad, la brecha
digital, la inclusion educativa, el uso responsable de la inteligencia
artificial y la necesidad de garantizar igualdad de oportunidades en el
acceso al conocimiento. Desde esta perspectiva, el libro propone una
vision humanista de la innovaciéon educativa, donde la tecnologfa actae
como un medio para fortalecer el aprendizaje y no como un sustituto

de la interaccion humana.
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Educacion Superior Inteligente: Innovacién, Inteligencia Artificial y
Transformaciéon Educativa presenta una mirada prospectiva sobre el
futuro de las universidades inteligentes, resaltando la importancia de
construir instituciones mas flexibles, sostenibles y adaptadas a las
exigencias de un mundo globalizado y digital. La obra invita a
docentes, investigadores, estudiantes y gestores educativos a
reflexionar sobre la necesidad de transformar la educacién superior
mediante modelos pedagogicos innovadores, apoyados en la tecnologia

y orientados al desarrollo integral de las personas y las sociedades.

Palabras clave: educacién superior, inteligencia artificial, innovacion,

transformacion digital, aprendizaje
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Synopsis
Smart Higher Education: Innovation, Artificial Intelligence, and
Educational Transformation is an academic work focused on analyzing
the profound transformations currently taking place in higher
education within the context of the digital revolution and the
knowledge society. Through a reflective, critical, and forward-looking
approach, the text examines how universities and higher education
institutions have been compelled to adapt to new technological,
pedagogical, and social dynamics driven by artificial intelligence,

automation, global connectivity, and emerging technologies.

The book comprehensively addresses the main challenges and
opportunities  associated ~ with  contemporary  educational
transformation. Its chapters explore topics related to pedagogical
innovation, the digitalization of academic and administrative
processes, the use of virtual learning platforms, hybrid and flexible
education, and the integration of technological tools into university
teaching practices. In addition, the work studies the impact of
technologies such as artificial intelligence, machine learning, learning
analytics, augmented reality, virtual reality, and the metaverse in

shaping new educational scenarios.

One of the central themes of the book is the role of teachers in
intelligent higher education. The work highlights the need to

strengthen the digital, pedagogical, and ethical competencies of
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university professors in order to respond to the demands of students
who are increasingly connected and familiar with technological
environments. In this regard, the text reflects on the teacher of the
future as a learning facilitator capable of designing innovative,

inclusive, and student-centered educational experiences.

Furthermore, the book emphasizes the importance of virtual learning
environments and educational management platforms as essential
tools for ensuring the continuity and quality of education in digital
contexts. It analyzes open educational resources, collaborative tools,
digital assessment systems, and personalized learning strategies

supported by data analysis and artificial intelligence.

The work also examines the ethical and social challenges related to the
incorporation of intelligent technologies in higher education. These
include data protection, privacy, the digital divide, educational
inclusion, the responsible use of artificial intelligence, and the need to
guarantee equal opportunities in access to knowledge. From this
petspective, the book proposes a humanistic vision of educational
innovation in which technology serves as a means to strengthen

learning rather than replace human interaction.

Smart Higher Education: Innovation, Artificial Intelligence, and
Educational Transformation presents a prospective vision of the
future of smart universities, emphasizing the importance of building
more flexible, sustainable, and adaptive institutions capable of
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responding to the demands of a globalized and digital world. The
work invites teachers, researchers, students, and educational leaders to
reflect on the need to transform higher education through innovative
pedagogical models supported by technology and oriented toward the

comprehensive development of individuals and societies.

Keywords: higher education, artificial intelligence, innovation, digital

transformation, learning
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CAPITULO I: EDUCACION SUPERIOR EN LA ERA
DIGITAL: CONTEXTO Y EVOLUCION

“La educacion superior en la era digital evoluciona hacia modelos flexibles,
inclusivos y centrados en el estudiante, impulsados por la tecnologia y el acceso

global al conocimiento”
(UNESCO, 2021).

Introduccién:

La educacién superior ha experimentado, a lo largo de su desarrollo
histérico, una serie de transformaciones profundas que responden a
los cambios sociales, econémicos, tecnolégicos y culturales de cada
¢época. En la actualidad, estos cambios se han acelerado de manera
significativa debido a la irrupcién de las tecnologfas digitales,
configurando un nuevo paradigma educativo que redefine tanto los
procesos de ensefianza y aprendizaje como las funciones tradicionales

de las instituciones universitarias (Escobar Ronquillo, 2025).

En este contexto, la universidad ya no se concibe tnicamente como un
espacio fisico de transmision de conocimientos, sino como un
ecosistema dinamico de construccion colaborativa del saber, mediado
por plataformas digitales, entornos virtuales y herramientas
tecnoldgicas emergentes (Freire Rodriguez & Ferradas Canedo, 2020).
Este transito hacia la digitalizacion no solo implica la incorporacion de

recursos tecnoldgicos, sino una transformacion estructural en las
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metodologias pedagdgicas, en los modelos de gestion académica y en

las formas de interaccion entre docentes y estudiantes.

Asimismo, el surgimiento de la sociedad del conocimiento ha
consolidado la idea de que el aprendizaje es un proceso continuo y
permanente, que trasciende los limites temporales de la formacion
universitaria. En este escenario, las instituciones de educacion superior
asumen el desafio de formar profesionales capaces de adaptarse a
entornos cambiantes, con competencias digitales, pensamiento critico

y habilidades para la resolucién de problemas complejos.

Por otra parte, el perfil del estudiante universitario también ha
evolucionado. Actualmente, se observa una diversidad creciente en
términos de edades, contextos socioeconémicos, —trayectorias
educativas y estilos de aprendizaje. Los estudiantes contemporaneos,
en muchos casos considerados “nativos digitales”, demandan
experiencias educativas mas flexibles, interactivas y personalizadas, lo
que obliga a replantear las estrategias didacticas tradicionales

(Fernandez-Gomez & Feijoo-Fernandez, 2022).

No obstante, este proceso de transformaciéon no esta exento de
desafios. La brecha digital, la resistencia al cambio, la necesidad de
formacion docente en competencias tecnologicas y la garantia de
calidad educativa en entornos virtuales son algunos de los retos que
enfrentan las universidades en la actualidad. A ello se suma la
necesidad de asegurar la equidad en el acceso a la educacion superior,
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especialmente en contextos donde las condiciones tecnoldgicas no son

homogéneas.

En consecuencia, comprender el contexto y la evoluciéon de la
educacion superior en la era digital resulta fundamental para identificar
las tendencias actuales, los cambios estructurales y las oportunidades
de innovaciéon que permitan fortalecer los sistemas educativos
(Mufioz-Guevara etal, 2021). Este capitulo aborda dichas
transformaciones desde una perspectiva integral, considerando tanto
los antecedentes histéricos como las dinamicas contemporaneas que

configuran el presente y futuro de la educacion universitaria.

Obijetivo:

Describir las transformaciones, caracteristicas y desafios de la
educaciéon superior en la era digital, considerando su evolucion
histérica, el impacto de la tecnologia, los cambios en los perfiles

estudiantiles y las demandas actuales del contexto educativo.

1.1 Transformaciones historicas de la educacion superior

LLa educacion superior constituye una de las instituciones sociales mas
dinamicas y sensibles a los cambios estructurales de la humanidad. Su
evolucién no ha sido lineal, sino que responde a transformaciones
econdémicas, politicas, tecnologicas y culturales que han redefinido
tanto su propodsito como sus funciones (De La Cruz Velazco etal.,
2022). Desde sus origenes en la Edad Media hasta la actual era digital,
la universidad ha pasado de ser un espacio elitista de conservacion del
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saber a convertirse en un sistema complejo, globalizado y orientado a

la innovacion.

En la Edad Media, las primeras universidades europeas como Bolonia,
Paris y Oxford surgieron como corporaciones de maestros y
estudiantes, con una clara orientacién hacia la transmisién del
conocimiento clasico, principalmente en teologia, derecho y medicina.
Este modelo tradicional se caracterizaba por una ensefanza magistral,
centrada en el docente como figura de autoridad, donde el estudiante
asumia un rol pasivo (Villalobos Rojas & Mussio Rojas, 2026). La
finalidad principal era preservar el saber heredado de la antigiedad,

mas que generar nuevo conocimiento.

Con el advenimiento de la modernidad, especialmente entre los siglos
XVII y XIX, la educaciéon superior experimenté una transformacion
significativa. La influencia de la Ilustracion y el desarrollo de la ciencia
impulsaron la incorporacion de la investigaciéon como funcion esencial
de la universidad. El modelo humboldtiano, originado en Alemania,
establecié la unidad entre docencia e investigacién, promoviendo la
libertad académica y la produccion cientifica. Este cambio marcé el
inicio de la universidad como generadora de conocimiento, no solo

COMmMo transmisora.

Durante el siglo XX, la educacién superior se expandié de manera
acelerada, dando lugar a la masificacion del acceso. Este proceso
estuvo vinculado al crecimiento econémico, la industrializacién y la
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consolidacion de los Estados modernos. La universidad dejé de ser un
privilegio de élites para convertirse en un derecho social en muchos
paises. Asimismo, surgié una diversificacion de carreras y programas
académicos, respondiendo a las demandas del mercado laboral y a la
especializaciéon del conocimiento (Solier Castro etal., 2022). Sin
embargo, esta expansiéon también generd tensiones entre cantidad y

calidad, planteando nuevos desafios para los sistemas educativos.

En el siglo XXI, la educacién superior se encuentra inmersa en un
proceso de transformacién digital sin precedentes. La incorporacion
de tecnologias de la informacién y la comunicacion ha redefinido los
procesos de enseflanza y aprendizaje, dando lugar a modalidades
virtuales, hibridas y flexibles. El aprendizaje en red, la educacion
abierta y los recursos digitales han ampliado el acceso al conocimiento,
permitiendo superar barreras geograficas y temporales. Ademas,
emergen nuevas competencias relacionadas con el pensamiento critico,

la alfabetizacion digital y el aprendizaje permanente.

La universidad contemporanea se enfrenta al reto de adaptarse a una
sociedad del conocimiento caracterizada por la rapidez del cambio, la
globalizaciéon y la innovacién constante. Ya no basta con formar
profesionales; es necesario desarrollar ciudadanos capaces de aprender
a lo largo de la vida, resolver problemas complejos y participar
activamente en entornos digitales (Antonio Vargas & Navarro-Castillo,

2025). Por ello, las transformaciones histéricas de la educacion
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superior no solo reflejan cambios en su estructura, sino también en su

misioén y en su impacto social.

Tabla 1

Evolucion historica de la educacion superior

Etapa Caracteristicas Enfoque Impacto
histérica principales educativo

Edad Media Nacen las Ensefianza Formacion de
primeras teologica y élites
universidades clasica

Edad Expansion del Humanismoy  Desarrollo de la

Moderna conocimiento racionalismo ciencia
cientifico

Revolucion  Educaciéon mas Formacion Impulso

Industrial técnica y para el trabajo  econémico
profesional

Siglo XX Masificacién dela Acceso mas Democratizacién
educacion amplio e educativa
supetior inclusivo

Era Digital Usode TICy Aprendizaje Globalizacién del
educacion virtual — flexible y conocimiento

autbnomo

Nota. Elaboracién propia.
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1.1.1 Evolucion de la universidad como institucion social

La universidad ha evolucionado como una institucién social clave en la
configuracién de las sociedades modernas. En sus inicios, cumplia una
funcién principalmente cultural y religiosa, orientada a la formacién de
élites intelectuales y administrativas (Perez Cuso, 2022). Sin embargo,
con el paso del tiempo, su rol se ha ampliado significativamente,

integrando funciones educativas, cientificas, econémicas y sociales.

En la actualidad, la universidad no solo forma profesionales, sino que
también produce conocimiento, promueve la innovacién y contribuye
al desarrollo social. Se ha convertido en un actor estratégico dentro de
los sistemas de ciencia, tecnologfa e innovacion, articulando esfuerzos
entre el Estado, el sector productivo y la sociedad civil. Esta triple
funcién docencia, investigacién y vinculaciéon define su caricter

contemporaneo.

Ademas, la universidad ha asumido un compromiso creciente con la
responsabilidad social, abordando problematicas como la equidad, la
sostenibilidad y la inclusiéon. Esto implica una transformaciéon en su
identidad institucional, pasando de ser un espacio cerrado a uno
abierto y comprometido con su entorno (Diaz Calle et al., 2024). En
este sentido, la evolucién de la universidad refleja la necesidad de
responder a los desafios globales y locales, manteniendo su relevancia

en un mundo en constante cambio.
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Figura 1

Evolucion de la universidad como institucion social
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Este mapa conceptual presenta de manera organizada las principales

etapas de la evolucién de la universidad, destacando su transformacion
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desde una institucién elitista hasta un espacio inclusivo, innovador y

comprometido con el desarrollo social en la era digital.

1.1.2 Influencia de la globalizacion en la educacion superior

La globalizacién ha tenido un impacto profundo en la educaciéon
superior, modificando sus estructuras, dinamicas y objetivos. Este
fenémeno ha facilitado la circulacion de conocimiento, estudiantes,
docentes e instituciones a nivel internacional, generando una mayor

interconexion entre sistemas educativos (Najera Lara et al., 2025).

Uno de los principales efectos de la globalizacion es la estandarizacion
de ciertos procesos académicos, como la acreditacion, la evaluacion de
la calidad y la movilidad estudiantil. Programas de intercambio,
convenios internacionales y redes académicas han permitido que la
educacion superior trascienda fronteras, promoviendo una formacion

mas integral y multicultural.

Sin embargo, la globalizacién también plantea desafios, como la
competencia entre universidades, la mercantilizaciéon de la educacion y
la homogenizacion cultural. En este contexto, las instituciones deben
encontrar un equilibrio entre la adopcién de estandares internacionales
y la preservacion de su identidad local. La globalizacion, por tanto, no
solo amplia oportunidades, sino que también exige una gestion

estratégica y critica de sus implicaciones (Simbafia Q., 2025).
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Figura 2

Impacto de la globalizacion en la educacion universitaria
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Este recurso grafico sintetiza céomo la globalizacion impulsa la
internacionalizacion, la innovacion educativa y la diversidad cultural en
la educacién superior, fortaleciendo su calidad y su conexién con un

entorno global dinamico.

1.1.3 Masificacion vs. calidad edncativa

La masificacion de la educacién superior ha sido uno de los
fenémenos mas relevantes del siglo XX y XXI. El aumento en la
matricula universitaria ha permitido democratizar el acceso al

conocimiento, reduciendo barreras sociales y econémicas (Romero-
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Rodriguez etal., 2022). No obstante, este proceso ha generado

tensiones significativas en términos de calidad educativa.

El crecimiento acelerado de la poblacion estudiantil ha puesto presion
sobre los recursos institucionales, incluyendo infraestructura, planta
docente y financiamiento. En muchos casos, esto ha derivado en una
disminucion de la calidad de la ensefianza, evidenciada en altos indices
de desercion, baja empleabilidad y deficiencias en la formacion

académica.

Para enfrentar este desafio, es necesario implementar politicas de
aseguramiento de la calidad, fortalecer la formaciéon docente y
promover modelos educativos innovadores. La calidad no debe
entenderse como un obstaculo para la masificacién, sino como un
componente esencial que garantiza la pertinencia y efectividad de la
educacion superior (Gonzalez-Sanmamed et al., 2018). El reto consiste

en lograr un equilibrio sostenible entre acceso y excelencia.

Tabla 2

Comparacion entre masificacion y calidad edncativa en la educacion superior

Aspecto Masificacion Calidad educativa

educativa

Definicion Aumento del acceso ala  Nivel de excelencia en la
educacion superior ensefanza y aprendizaje

Objetivo Inclusion y cobertura Formacion integral y
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Ventaja
principal
Desafio

Enfoque

Relacion

actual

amplia

Mayor oportunidad para
la poblacion

Saturacién de recursos

Cantidad de estudiantes

Puede afectar la calidad

si no se gestiona bien

competente

Mejores resultados
académicos

Mantener estandares altos
Eficiencia y aprendizaje
significativo

Requiere planificaciéon para
sostenerse con alta

demanda

Nota. Elaboracion propia.

1.1.4 Internacionalizacion de la educacion

La internacionalizacién se ha consolidado como una estrategia clave

para el desarrollo de la educacién superior en el siglo XXI. Este

proceso implica la integraciéon de una dimensién internacional e

intercultural en las funciones de docencia, investigaciéon y extension

universitaria (Rozo Sandoval & Rueda Ortiz, 2023).

Entre sus principales manifestaciones se encuentran la movilidad

académica, los programas de doble titulacién, la cooperacion

internacional y la incorporaciéon de contenidos globales en los

curriculos. Estas iniciativas permiten a los estudiantes desarrollar

competencias interculturales, mejorar su empleabilidad y ampliar sus

perspectivas profesionales.
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Asimismo, la internacionalizacion fortalece la investigacion cientifica
mediante la colaboracién entre instituciones de diferentes paises,
facilitando el acceso a recursos, financiamiento y redes de
conocimiento. No obstante, también plantea desafios, como la
desigualdad en el acceso a oportunidades internacionales y la

dependencia de modelos educativos externos (Jara Condori, 2024).

La internacionalizacién debe ser entendida como un proceso
estratégico que contribuye a la calidad y pertinencia de la educacion
superiot, promoviendo una formacion integral en un mundo cada vez

mas interconectado.

Figura 3

Proyeccion internacional de la educacion superior
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Esta imagen representa cémo la educacion superior se articula a nivel
global mediante la cooperaciéon académica, la movilidad y la
innovacioén, fortaleciendo la formacién integral y la respuesta a los

desafios internacionales.

1.2 Impacto de la digitalizacién en la universidad

La digitalizacion ha emergido como uno de los factores mas
disruptivos en la transformacién de la educacion superior en el siglo
XXI. Este proceso no se limita a la incorporaciéon de herramientas
tecnoldgicas, sino que implica una reconfiguraciéon profunda de los
modelos pedagodgicos, las dinamicas institucionales y las formas de
produccién y acceso al conocimiento (Lara Luzuriaga, 2018). La
universidad contemporanea se encuentra en un entorno digital
caracterizado por la conectividad, la inmediatez de la informacién y la

necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas avanzadas.

Uno de los cambios mas evidentes es la virtualizacion de la ensefianza,
que ha dado lugar a modalidades como el e-learning (aprendizaje
completamente en linea) y el b-learning (aprendizaje combinado).
Estas modalidades permiten superar las limitaciones espacio-
temporales de la educacion tradicional, ofreciendo mayor flexibilidad a
los estudiantes y facilitando el acceso a poblaciones que anteriormente
estaban excluidas del sistema educativo. No obstante, también
demandan nuevas competencias tanto en docentes como en

estudiantes, particularmente en el manejo de entornos digitales, la
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autorregulacion del aprendizaje y la interacciéon virtual (Tambaco

Quintero, 2023).

En este contexto, las plataformas educativas o sistemas de gestiéon del
aprendizaje se han convertido en herramientas fundamentales para la
organizaciéon de los procesos educativos. Plataformas como Moodle,
Canvas o Blackboard permiten gestionar contenidos, evaluar el
aprendizaje, facilitar la comunicacién y realizar seguimiento del
desempenio estudiantil. Estas herramientas no solo optimizan la
administracion  académica, sino que también posibilitan la
implementacién de estrategias pedagdgicas mas dinamicas e

interactivas.

Por otra parte, la digitalizaciéon ha impulsado el acceso abierto al
conocimiento (open access), promoviendo la democratizaciéon de la
informacién cientifica y académica. Repositorios institucionales,
revistas de acceso abierto y recursos educativos abiertos permiten que
estudiantes, docentes e investigadores accedan a contenidos sin
restricciones economicas (Lozano Montero & Godinez Lopez, 2025).
Este fenémeno contribuye a la equidad en el acceso al conocimiento y

fortalece la colaboracién cientifica a nivel global.

Sin embargo, la digitalizaciéon también plantea desafios importantes,
como la brecha digital, la calidad de los contenidos en linea, la
proteccion de datos y la necesidad de garantizar la integridad
académica. En este sentido, las instituciones de educacién superior
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deben adoptar politicas y estrategias que permitan aprovechar las
ventajas de la tecnologfa sin descuidar los aspectos éticos, pedagogicos

y sociales.

La digitalizacién no solo transforma los medios a través de los cuales
se ensefa y aprende, sino que redefine el papel de la universidad en la
sociedad del conocimiento, exigiendo una adaptaciéon constante y una
visién estratégica orientada a la innovacion educativa (Espinza Solar &

Acufia Solar, 2025).

Tabla 3

Efectos de la digitalizacion en la educacion universitaria

Aspecto Impacto de la digitalizacion en la
universidad
Acceso al Educacion virtual y a distancia desde cualquier
aprendizaje lugar
Metodologias Uso de plataformas digitales y aprendizaje
interactivo
Rol del docente Pasa de transmisor a facilitador del aprendizaje

Rol del estudiante ~ Mayor autonomia y aprendizaje activo

Recursos Disponibilidad de contenidos digitales y

educativos multimedia

Evaluacion Uso de herramientas en linea y retroalimentacion
inmediata
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Gestion académica  Automatizaciéon de procesos administrativos
Desafios Brecha digital y necesidad de capacitacion

tecnologica

Nota. Elaboracién propia.

1.2.1 Transformacion de los entornos de aprendizaje

La digitalizacién ha redefinido los entornos de aprendizaje, pasando de
espacios fisicos tradicionales a entornos virtuales, flexibles e
interconectados. Estos nuevos escenarios permiten la interaccion
sincrénica y asincronica, facilitando el aprendizaje colaborativo y el

acceso a multiples fuentes de informacién (Rifo Melo, 2017).

Los entornos virtuales de aprendizaje integran recursos multimedia,
foros de discusion, evaluaciones en linea y herramientas de
comunicaciéon que enriquecen la experiencia educativa. Ademas,
promueven un enfoque centrado en el estudiante, quien asume un rol

mas activo en la construccién de su conocimiento.

Esta transformacion también implica un cambio en el rol del docente,
que pasa de ser transmisor de informacioén a facilitador del aprendizaje
(Dominguez Vargas & Méndez Cruz, 2024). El disefio instruccional
adquiere un papel fundamental, ya que es necesario estructurar
contenidos y actividades que respondan a las caracteristicas del

entorno digital y a las necesidades de los estudiantes.
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Figura 4
Transformacion de los Entornos de Aprendizaje en la Era Digital
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Los principales elementos que configuran la transformacién de los
entornos de aprendizaje en el contexto actual. Se destacan aspectos
clave como la innovacién tecnoldgica, la incorporaciéon de nuevas
metodologias pedagodgicas, la creaciéon de espacios flexibles y el

desarrollo del aprendizaje hibrido.

1.2.2 Inteligencia artificial en la educacion superior

La inteligencia artificial esta revolucionando la educacién superior al
ofrecer soluciones innovadoras para la personalizacion del aprendizaje,
la automatizaciéon de procesos y la mejora de la toma de decisiones

(Bravo Moreano, 2024).
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Entre sus aplicaciones mas relevantes se encuentran los sistemas de
tutoria inteligente, los chatbots educativos, la evaluacion automatizada
y la recomendacién de contenidos personalizados. Estas herramientas
permiten adaptar el proceso educativo a las necesidades individuales
de cada estudiante, mejorando su rendimiento y experiencia de

aprendizaje.

No obstante, la incorporacion de la IA también plantea desafios éticos
y pedagodgicos, como la privacidad de los datos, la transparencia de los
algoritmos y el riesgo de deshumanizaciéon del proceso educativo. Por
ello, su implementacion debe ser acompanada de una reflexion critica

y un marco normativo adecuado (Mendieta Lucas et al., 2025).

Tabla 4

Uso de sistemas inteligentes en la educacion universitaria

Aspecto Informacion

Aplicaciones Tutores virtuales, chatbots y sistemas de
recomendacion

Beneficios Personalizacion del aprendizaje y mejora del
rendimiento

Rol del docente  Orientador que integra herramientas tecnolégicas

Rol del Participacion activa con apoyo de sistemas

estudiante inteligentes

Evaluacién Analisis automatizado y retroalimentacion
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inmediata

Gestion Optimizacion de procesos administrativos y

académica académicos

Desafios Etica, privacidad de datos y dependencia
tecnologica

Nota. Elaboracion propia.

1.2.3 Big Data y analitica del aprendizaje

El uso de Big Data en la educacién superior ha permitido el desarrollo
de la analitica del aprendizaje, que consiste en la recopilacion, analisis e
interpretacion de datos sobre el comportamiento de los estudiantes en

entornos digitales (Murillo Rosado et al., 2024).

A través de estas herramientas, las instituciones pueden identificar
patrones de aprendizaje, detectar riesgos de desercion y disefiar
estrategias de intervenciéon temprana. Asimismo, la analitica del
aprendizaje contribuye a la mejora de la calidad educativa,
proporcionando informacién relevante para la toma de decisiones

institucionales.

Sin embargo, el uso de datos masivos también implica riesgos
relacionados con la privacidad, la seguridad de la informacién y el uso
ético de los datos (Benavides Pozo etal, 2025). Es fundamental
establecer politicas claras que garanticen la proteccion de los

estudiantes y el uso responsable de la informacion.
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Figura 5
Big Data y Analitica del Aprendizaje en la Educacion Superior
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Nota. Elaboracion propia

Los componentes fundamentales del Big Data y la analitica del
aprendizaje aplicados al ambito educativo. Se identifican las etapas
clave del proceso, que incluyen la recopilacion de datos a través de
plataformas educativas, evaluaciones en linea e interacciones del
estudiante; su procesamiento y almacenamiento mediante tecnologias
avanzadas; y su posterior andlisis a través de herramientas de

inteligencia artificial.
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1.2.4 Educacion hibrida y modelos flexibles
ILa educacion hibrida se ha consolidado como un modelo que combina
lo mejor de la ensefianza presencial y virtual, ofreciendo una mayor

flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de los estudiantes.

Este enfoque permite alternar actividades en el aula con experiencias
de aprendizaje en linea, favoreciendo la autonomia del estudiante y el
uso eficiente del tiempo (Alier-Forment et al., 2025). Ademas, facilita
la implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje

invertido y el aprendizaje basado en proyectos.

Los modelos flexibles también incluyen programas modulares,
microcredenciales y cursos abiertos, que responden a la demanda de
formacién continua y aprendizaje a lo largo de la vida. En este
contexto, la educacién superior se orienta hacia un modelo mas

personalizado y centrado en el estudiante (Ramos Ramiro, 2022).
Ventajas principales
Flexibilidad espacio-temporal:

» Acceso al aprendizaje desde cualquier lugar.
» Ortganizacién del tempo segun disponibilidad del estudiante.

»  Reduccién de barreras geograficas.
Limitaciones principales
Brecha digital:
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» Acceso desigual a internet y dispositivos.
> Limitaciones en zonas rurales o contextos vulnerables.

> Riesgo de exclusion educativa.

1.2.5 Recursos educativos digitales y su integracion pedagigica

Los recursos educativos digitales constituyen un elemento clave en la
transformaciéon de la educaciéon superior. Estos incluyen videos,
simulaciones, plataformas interactivas, objetos de aprendizaje vy

recursos educativos abiertos.

Sin embargo, su efectividad no depende unicamente de su
disponibilidad, sino de su adecuada integraciéon pedagdgica. Es
necesario que los docentes seleccionen, adapten y utilicen estos
recursos de manera coherente con los objetivos de aprendizaje y las
caracteristicas de los estudiantes (Aravena Domich & Ramirez Giraldo,

2022).

La integraciéon de los RED debe estar acompafiada de estrategias
didacticas que promuevan la participacion activa, el pensamiento
critico y el aprendizaje significativo. Asimismo, es fundamental
capacitar a los docentes en el uso de tecnologias educativas,
garantizando una implementacion efectiva y de calidad (Burgos et al.,

2025).

Por ejemplo: en el desarrollo del tema del sistema solar, el docente

puede emplear videos interactivos, simuladores digitales y plataformas
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de evaluacién en linea para facilitar la comprension de los contenidos.
Esta integracion permite no solo presentar la informacién de manera
mas dinamica y visual, sino también fomentar la participacién activa
del estudiante, promoviendo el aprendizaje significativo. En
consecuencia, el uso planificado de estos recursos contribuye al
desarrollo de competencias digitales, al fortalecimiento del

pensamiento critico y a la mejora del rendimiento académico.

1.3 Sociedad del conocimiento y aprendizaje permanente

La sociedad contemporanea se define por la centralidad del
conocimiento como recurso estratégico para el desarrollo econémico,
social y cultural. A diferencia de etapas historicas anteriores, donde los
factores de produccién tradicionales como la tierra o el capital
predominaban, en la actualidad el conocimiento se ha convertido en el
principal motor de innovacién, competitividad y progreso (Rubina-
Loépez et al., 2025). Este contexto ha dado lugar a lo que se denomina
sociedad del conocimiento, caracterizada por la generacién constante
de informacion, la rapida obsolescencia de los saberes y la necesidad

de actualizacién continua.

En este escenario, las instituciones de educacion superior desempefian
un papel fundamental, ya que no solo son responsables de la
formacion de profesionales, sino también de la produccién y difusion
del conocimiento. La universidad se posiciona como un actor clave en

la construcciéon de sociedades mas equitativas, inclusivas y sostenibles,
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capaces de enfrentar los desafios globales mediante la investigacion, la

innovacioén y la transferencia de saberes.

Uno de los pilares de la sociedad del conocimiento es el
reconocimiento del aprendizaje como un proceso continuo a lo largo
de la vida (lifelong learning). Este enfoque implica que la educacién no
se limita a una etapa especifica, sino que se extiende durante toda la
trayectoria personal y profesional de los individuos (Monclus Estella &
Saban Vera, 2008). La rapida evolucién de la tecnologia y del mercado
laboral exige que las personas actualicen constantemente sus
competencias, desarrollen nuevas habilidades y se adapten a contextos

cambiantes.

El aprendizaje permanente también esta vinculado con la
democratizacion del acceso al conocimiento, facilitada por las
tecnologias digitales. Plataformas en linea, cursos abiertos y recursos
educativos digitales permiten a las personas aprender de manera
flexible y auténoma, superando barreras geograficas y temporales. Sin
embargo, este modelo también plantea desafios relacionados con la
calidad de la formacion, la motivacion del estudiante y la validacion de

los aprendizajes adquiridos.

ILa educacion superior debe evolucionar hacia modelos mas flexibles,
inclusivos y centrados en el estudiante, promoviendo el desarrollo de
competencias que permitan a los individuos no solo adquirir
conocimientos, sino también aprender a aprender, pensar criticamente
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y adaptarse a los cambios (Diaz Puruncaja et al., 2024). La sociedad del

conocimiento, por tanto, redefine el sentido de la educacion,

orientandola hacia la formacion integral y el aprendizaje continuo.

Tabla 5

Caracteristicas de la sociedad del conocimiento y el aprendizaje permanente

Aspecto Sociedad del conocimiento y aprendizaje
permanente
Definicién Modelo social basado en la generacién y uso del
conocimiento

Caracterfstica Acceso continuo a la informacién y formacion
clave
Enfoque Aprendizaje a lo largo de toda la vida
Rol del individuo ~ Participante activo y autbnomo en su formacion
Rol de la Promover habilidades criticas y actualizacion
educacion constante
Tecnologia Uso de herramientas digitales para aprender
Beneficios Desarrollo personal, profesional y social
Desafios Brecha digital y necesidad de adaptacioén continua

Nota. Elaboracion propia.

1.3.1 Competencias del sigl XXI

Las competencias del siglo XXI constituyen un conjunto de

habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para desenvolverse

eficazmente en un entorno complejo, dinamico y globalizado. Estas
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competencias van mas alla del dominio de contenidos disciplinares e
incluyen capacidades como el pensamiento critico, la creatividad, la
resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y el trabajo

colaborativo (Velasquez Vera et al., 2025).

Asimismo, se destacan las competencias digitales, que implican el uso
adecuado de tecnologias para acceder, evaluar y producir informacion.
Estas habilidades son esenciales en un contexto donde la informacién
es abundante y diversa, y donde la capacidad de discernir entre fuentes

confiables y no confiables resulta fundamental.

La educacién superior tiene el desafio de integrar estas competencias
en sus planes de estudio, promoviendo metodologias activas que
fomenten la participacion del estudiante y el aprendizaje significativo
(Castillo Hernandez, 2025). De este modo, se busca formar
profesionales capaces de adaptarse a los cambios y contribuir al

desarrollo de la sociedad.

1.3.2 Cultura digital y alfabetizacion informacional

La cultura digital se refiere al conjunto de practicas, valores y
conocimientos asociados al uso de tecnologias en la vida cotidiana. En
el ambito educativo, implica la capacidad de interactuar en entornos
digitales, comprender el funcionamiento de las tecnologfas y utilizarlas

de manera critica y responsable.
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Por su parte, la alfabetizacién informacional consiste en la habilidad
para identificar, localizar, evaluar y utilizar la informacién de manera
efectiva (Martinez-Clares etal, 2022). En la sociedad del
conocimiento, esta competencia es fundamental, ya que permite a los
individuos gestionar grandes volumenes de informacién y tomar

decisiones informadas.

La integracion de la cultura digital y la alfabetizacion informacional en
la educaciéon superior es esencial para garantizar una formacion
pertinente. Los estudiantes deben ser capaces no solo de consumir
informacién, sino también de producir conocimiento y participar

activamente en entornos digitales.

1.3.3 Aprendizaje antonomo y antorregulado

El aprendizaje autbnomo y autorregulado se refiere a la capacidad del
estudiante para gestionar su propio proceso de aprendizaje,
estableciendo metas, seleccionando estrategias y evaluando sus
resultados. Este enfoque es especialmente relevante en la educacion
contemporanea, donde el acceso a la informaciéon es amplio y las

modalidades son cada vez mas flexibles (Alcivar Trejo et al., 2023).

La autorregulacion implica habilidades como la planificacion, la
organizaciéon del tiempo, la motivaciéon y la autoevaluacion. Estas
competencias permiten al estudiante adaptarse a diferentes contextos

educativos y enfrentar los desafios del aprendizaje permanente.
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Las instituciones de educacioén superior deben fomentar el desarrollo
de estas habilidades mediante estrategias pedagogicas que promuevan
la reflexion, la autonomia y la responsabilidad del estudiante en su

proceso formativo.

1.3.4 Educacion continua y formacion profesional permanente

La educaciéon continua se ha convertido en una necesidad en la
sociedad del conocimiento, donde los cambios tecnoldgicos vy
laborales exigen una actualizacién constante de las competencias
profesionales. Este tipo de formacién incluye cursos, diplomados,
certificaciones y programas de especializaciéon que permiten a los
individuos mantenerse vigentes en su campo laboral (De Pablos Pons,

2018).

La formacién profesional permanente no solo contribuye al desarrollo
individual, sino también al fortalecimiento de la competitividad de las
organizaciones y de la economia en general. En este sentido, la
educaciéon superior debe ofrecer oportunidades de aprendizaje
flexibles y accesibles, que respondan a las necesidades del mercado y

de la sociedad.

Ademas, es importante reconocer el aprendizaje informal y no formal,
que se produce fuera de las instituciones educativas tradicionales, y que

también contribuye al desarrollo de competencias relevantes.
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1.3.5 Rol de la universidad en la sociedad del conocimiento

En la sociedad del conocimiento, la universidad asume un rol
estratégico como generadora, transmisora y aplicadora del
conocimiento. Su funcién va mds alla de la formacién de
profesionales, ya que también implica la investigacion, la innovacion y

la vinculacién con la sociedad (Garcia Sanchez et al., 2018).

La universidad debe actuar como un agente de cambio, promoviendo
el desarrollo sostenible, la equidad social y la innovacion tecnoldgica.
Para ello, es necesario fortalecer la colaboracién con otros actores,

como el sector productivo, el gobierno y la sociedad civil.

Asimismo, la institucién universitaria debe adaptarse a las nuevas
demandas sociales, incorporando tecnologias, promoviendo la
internacionalizacion y ofreciendo programas de formacién continua.
En este contexto, su papel es fundamental para la construcciéon de una
sociedad basada en el conocimiento, capaz de enfrentar los desafios

del presente y del futuro (Sanchez-Gelabert & Elias Andreu, 2017).

Tabla 6

Caracteristicas de los nuevos perfiles de estudiantes universitarios

Dimension Caracteristicas
Diversidad Estudiantes de diferentes edades, contextos y
trayectorias
Competencias Manejo de tecnologias y entornos virtuales
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digitales

Autonomia Capacidad de gestionar su propio aprendizaje
Motivacion Orientacion a objetivos personales y
profesionales

Estilo de aprendizaje  Preferencia por métodos interactivos y

dinamicos
Acceso a la Uso constante de recursos digitales y
informacién multimedia
Flexibilidad Necesidad de compatibilizar estudio, trabajo y

vida personal

Pensamiento critico  Analisis y reflexion frente a la informacion

Colaboracion Trabajo en equipo en entornos presenciales y
virtuales

Adaptabilidad Capacidad de ajustarse a cambios y nuevas
demandas

Nota. Elaboracion propia.

1.4 Nuevos petfiles de estudiantes universitarios

El estudiante universitario del siglo XXI presenta caracteristicas
sustancialmente distintas a las de generaciones anteriores, como
resultado de los cambios tecnolégicos, sociales y culturales que
configuran la sociedad contemporanea. La digitalizacion, la
globalizacion y la expansion del acceso a la educacion han dado lugar a
un perfil estudiantil mas diverso, auténomo y orientado a la

flexibilidad en los procesos de aprendizaje (Bran Girén, 2025).
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Una de las caracteristicas mads evidentes es el uso intensivo de la
tecnologia. LLos estudiantes actuales interactian constantemente con
dispositivos digitales, plataformas virtuales y redes de informacion, lo
que influye directamente en sus formas de aprender, comunicarse y
construir conocimiento (Macfas Galeas et al., 2025). Esta familiaridad
con la tecnologia no implica necesariamente un uso critico o
académico de la misma, lo que plantea el desafio de fortalecer

competencias digitales avanzadas.

Asimismo, existe una clara preferencia por modelos de aprendizaje
interactivo, que superen la pasividad de la ensefianza tradicional. Los
estudiantes valoran metodologias activas, como el aprendizaje basado
en proyectos, el trabajo colaborativo y el uso de recursos multimedia.
Este cambio demanda una transformacion en las practicas docentes,
orientadas hacia la participacion, la innovacion y la personalizacion del

aprendizaje (Castellanos Sanchez et al., 2017).

Otro rasgo relevante es la necesidad de flexibilidad. Muchos
estudiantes combinan sus estudios con responsabilidades laborales,
familiares o personales, lo que requiere modelos educativos adaptables
en términos de horarios, modalidades y ritmos de aprendizaje
(Sanchez-Doménech, 2023). En este sentido, la educaciéon superior
debe ofrecer alternativas como la educacion en linea, hibrida o

modular, que respondan a estas demandas.
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Figura 6
Transformacion del perfil del estudiante universitario en contextos digitales
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Nota. Elaboracion propia

Las principales caracteristicas de los nuevos perfiles de estudiantes
universitarios en el contexto contemporaneo, marcado por cambios
sociales, tecnologicos y culturales. Se destacan aspectos como la
autonomia en el aprendizaje, el desarrollo de competencias digitales, el

pensamiento critico, la diversidad y la orientacion al proposito.
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1.4.1 Diversidad estudiantil (edad, contexto, modalidad)

ILa masificaciéon de la educacion superior ha dado lugar a una mayor
diversidad en la poblacién estudiantil. Actualmente, las universidades
acogen estudiantes de distintas edades, contextos socioeconémicos,

trayectorias educativas y modalidades de estudio.

Ya no predomina exclusivamente el estudiante joven que accede
directamente desde la educacién secundaria, sino que también se
integran adultos que retoman sus estudios, profesionales en formacion
continua y estudiantes que acceden a través de modalidades virtuales o
a distancia (Céspedes-Gallegos et al., 2025). Esta diversidad enriquece
el entorno educativo, pero también plantea desafios en términos de

equidad, atencion a necesidades especificas y disefio curricular.

Las instituciones deben adoptar enfoques inclusivos que reconozcan
estas diferencias y promuevan oportunidades equitativas de
aprendizaje, evitando modelos homogéneos que no respondan a la

realidad estudiantil.

1.4.2 Estudiantes nativos e inmigrantes digitales

El concepto de nativos digitales se refiere a aquellos estudiantes que
han crecido en un entorno tecnoldgico, mientras que los inmigrantes
digitales son quienes han tenido que adaptarse a estas tecnologias en

etapas posteriores de su vida.
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Esta distincion es relevante en el ambito educativo, ya que implica
diferencias en la forma de interactuar con la informacién, utilizar
herramientas digitales y enfrentar procesos de aprendizaje. Sin
embargo, es importante evitar generalizaciones, ya que el acceso y el

uso de la tecnologia no son homogéneos (Reyes Rosa & Molinero,

2022).

En este contexto, la educacion superior debe disefiar estrategias que
atiendan a ambos perfiles, promoviendo el desarrollo de competencias
digitales en todos los estudiantes, independientemente de su

experiencia previa con la tecnologfa.

1.4.3 Estilos de aprendizaje en entornos digitales
Los entornos digitales han diversificado los estilos de aprendizaje,
permitiendo que los estudiantes accedan a la informacion de maltiples

formas: visual, auditiva, interactiva y experiencial.

El uso de recursos multimedia, simulaciones, plataformas interactivas y
contenidos digitales favorece la personalizaciéon del aprendizaje,
adaptandose a las preferencias y necesidades de cada estudiante. Sin
embargo, también requiere una adecuada orientaciéon pedagogica para
evitar la sobrecarga de informaciéon y garantizar la calidad del

aprendizaje (Pérez-Contreras et al., 2018).
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Los docentes deben disefiar experiencias educativas que integren
diferentes estilos de aprendizaje, promoviendo la participacion activa y

el desarrollo de habilidades cognitivas superiores.

1.4.4 Motivacion y engagement académico

La motivaciéon y el compromiso académico son factores clave en el
éxito educativo. En el contexto actual, donde los estudiantes enfrentan
multiples distracciones y demandas externas, mantener altos niveles de

motivacién representa un desafio significativo.

El engagement se relaciona con la participacion activa del estudiante
en su proceso de aprendizaje, incluyendo aspectos emocionales,
cognitivos y conductuales (Cervantes Mata, 2025). Para fomentarlo, es
necesario implementar metodologias activas, ofrecer retroalimentacion

constante y generar experiencias de aprendizaje significativas.

Ademas, el uso de tecnologias puede contribuir a aumentar la
motivacién, siempre que se utilicen de manera pedagdgicamente
adecuada. La gamificacion, el aprendizaje interactivo y los entornos
virtuales dindmicos son algunas estrategias que pueden fortalecer el

compromiso estudiantil (Macfas-Galeas, 2024).

1.4.5 Inclusion y accesibilidad en la educacion superior
La inclusiéon y la accesibilidad son principios fundamentales en la

educacion superior contemporanea. La diversidad estudiantil exige que
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las instituciones garanticen condiciones equitativas para el acceso, la

permanencia y el éxito académico de todos los estudiantes.

La accesibilidad no solo se refiere a la infraestructura fisica, sino
también a la disponibilidad de recursos educativos adaptados,
tecnologias accesibles y estrategias pedagodgicas inclusivas (Gonzalez
Casas etal,, 2025). Esto incluye la atencién a estudiantes con
discapacidad, asi como a aquellos que enfrentan barreras econdmicas,

culturales o tecnologicas.

La inclusion implica reconocer y valorar la diversidad, promoviendo
un entorno educativo respetuoso y equitativo. En este sentido, la
universidad debe asumir un compromiso activo con la justicia social,
implementando politicas y practicas que favorezcan la participacion

plena de todos los estudiantes.

Figura 7

Inclusion y accesibilidad como ejes de transformacion en la educacion superior
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Nota. Elaboracién propia

Los principios fundamentales de la inclusion y accesibilidad en la educacién
superior, destacando la necesidad de garantizar igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o

condiciones.

1.5 Retos actuales de la educacién superior

Ia educacion superior enfrenta en la actualidad un conjunto de
desafios estructurales derivados de la acelerada transformacion digital,
la globalizacién y las nuevas demandas sociales. Estos retos no solo
implican la adopcién de tecnologias, sino también la reconfiguracion
de modelos pedagdgicos, organizativos y normativos que garanticen

una formacion de calidad, equitativa y pertinente.

Uno de los principales desafios es la brecha digital, entendida como la
desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias.
Esta brecha no solo se manifiesta en la disponibilidad de dispositivos o
conectividad, sino también en las competencias digitales necesarias
para participar eficazmente en entornos virtuales (Marenco-Escuderos

et al., 2023). En contextos como América Latina, esta problematica se
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acentia debido a factores socioeconémicos, geograficos y educativos,

afectando especialmente a poblaciones vulnerables.

Otro reto significativo es garantizar la calidad en la educacion virtual.
La expansion de modalidades en linea ha evidenciado la necesidad de
establecer estandares claros de calidad que aseguren la pertinencia de
los contenidos, la efectividad de las estrategias pedagogicas y la validez
de los procesos de evaluacion. No basta con trasladar contenidos
presenciales a plataformas digitales; es imprescindible redisefiar la
enseflanza desde una perspectiva pedagdgica adecuada al entorno

virtual (Garcia-Ripa et al., 2018).

Asimismo, la formacién docente en tecnologifas de la informacion y la
comunicacién constituye un elemento critico. Muchos docentes no
han recibido preparacién suficiente para integrar herramientas digitales
de manera efectiva en sus practicas educativas. Esto limita el potencial
de la digitalizaciéon y puede afectar la calidad del aprendizaje. Por ello,
es necesario promover programas de formaciéon continua que

fortalezcan tanto las competencias tecnoldgicas como las pedagogicas.

Tabla 7

Principales retos actuales de la educacion superior

Dimension Retos actuales de la educaciéon superior
Acceso Garantizar inclusién y equidad educativa
Calidad Mantener altos estaindares académicos
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Tecnologia Integrar herramientas digitales de manera
efectiva

Formacion docente  Actualizacion constante en metodologias y TIC

Pertinencia Alinear la educacion con las demandas del
mercado laboral

Internacionalizaciéon  Fortalecer la movilidad y cooperacion global

Financiamiento Asegurar recursos sostenibles para la educacion

Innovacién Promover nuevas formas de ensefianza y

aprendizaje

Evaluacion Implementar sistemas de evaluacién mas
flexibles
Inclusiéon Atender la diversidad de estudiantes

Nota. Elaboracion propia.

1.5.1 Innovacion pedagdgica y resistencia al cambio

La incorporaciéon de tecnologias en la educacién superior ha
impulsado la necesidad de innovar en las practicas pedagogicas. Sin
embargo, este proceso suele enfrentar resistencia por parte de algunos
actores institucionales, especialmente cuando implica modificar

paradigmas tradicionales de ensefianza.

La innovacion pedagdgica requiere no solo la adopcién de nuevas
herramientas, sino también un cambio en la cultura educativa. Esto
implica pasar de modelos centrados en el docente a enfoques
centrados en el estudiante, promoviendo metodologias activas,

colaborativas y basadas en problemas (Torres Reyes, 2007).
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La resistencia al cambio puede estar relacionada con factores como la
falta de capacitacion, la percepcién de aumento en la carga laboral o la
inseguridad frente al uso de tecnologias. Superar estas barreras
requiere liderazgo institucional, acompafiamiento pedagdgico y una

cultura organizacional que valore la innovacion.

1.5.2 Evaluacion en entornos virtuales

La evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales constituye uno de
los mayores desafios de la educacion digital. Los métodos tradicionales
de evaluaciéon no siempre son adecuados para contextos en linea,
donde es mas dificil garantizar la autenticidad y la integridad

académica.

En este sentido, se hace necesario diseflar estrategias de evaluacion
innovadoras que prioricen el aprendizaje significativo, como
evaluaciones formativas, proyectos, portafolios digitales y actividades
colaborativas (Alvarez & Prieto, 2023). Estas metodologias permiten
evaluar no solo el conocimiento, sino también habilidades vy

competencias.

Ademas, el uso de tecnologias puede facilitar la retroalimentacion
inmediata y el seguimiento del progreso del estudiante. No obstante,
también plantea retos relacionados con la privacidad, la vigilancia y el

uso ético de herramientas de monitoreo.
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1.5.3 Etica digital y uso responsable de la tecnologia
ILa expansion del uso de tecnologias en la educaciéon superior ha
puesto en evidencia la necesidad de promover una ética digital que

otiente el comportamiento de estudiantes, docentes e instituciones.

Aspectos como la protecciéon de datos personales, el respeto a la
propiedad intelectual, el uso responsable de la informacién y la
prevenciéon del plagio son fundamentales en el entorno digital
(Sempere Comas & Gisbert Cervera, 2025). Asimismo, es importante
abordar problematicas como el ciberacoso, la desinformacion y el uso

indebido de herramientas tecnolégicas.

La educacion superior debe incorporar la ética digital como parte de la
formacién integral, promoviendo valores y competencias que

permitan un uso critico, responsable y seguro de la tecnologfa.

1.5.4 Sostenibilidad de los modelos educativos digitales
La implementacion de modelos educativos digitales requiere
considerar su sostenibilidad a largo plazo, tanto en términos

econémicos como tecnologicos y pedagogicos.

El desarrollo y mantenimiento de plataformas, la capacitaciéon docente,
la producciéon de contenidos digitales y el soporte técnico implican
costos significativos que deben ser gestionados de manera eficiente.
Ademas, es necesario garantizar la actualizacion constante de las

tecnologias para evitar la obsolescencia (Mufios et al., 2022).
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Desde una perspectiva pedagogica, la sostenibilidad también implica
asegurar la calidad y pertinencia de los programas educativos, evitando
que la digitalizacién se convierta en una solucién superficial o
temporal. La planificacion estratégica y la inversion en innovacién son

claves para consolidar modelos sostenibles.

1.5.5 Politicas educativas y regulacion en la era digital
La transformacion digital de la educaciéon superior requiere marcos
normativos y politicas publicas que orienten su desarrollo de manera

coherente y equitativa.

Las politicas educativas deben abordar aspectos como la calidad de la
educaciéon en linea, la acreditaciéon de programas virtuales, la
proteccion de datos, la inclusion digital y el reconocimiento de nuevas
modalidades de aprendizaje (Labrana & Brunner, 2022). Asimismo, es
necesario fomentar la cooperaciéon entre instituciones, gobiernos y

organismos internacionales.

La regulaciéon en la era digital debe ser flexible y adaptativa,
permitiendo la innovacién sin descuidar la calidad y la equidad. En
este sentido, el papel del Estado es fundamental para garantizar que la
transformacion digital de la educaciéon superior beneficie a toda la

sociedad (Ramos-Zaga, 2024).
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Las politicas y marcos regulatorios establecen estandares minimos para
el disefio, implementacién y evaluaciéon de programas educativos

digitales:

e Permiten definir criterios de acreditacion para programas virtuales.

e Aseguran coherencia entre objetivos, contenidos y metodologias.
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CAPITULO II: FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION
SUPERIOR INTELIGENTE

“La educacion superior inteligente integra tecnologia, innovacion y andlisis de datos

)

para mejorar el aprendizaje y la toma de decisiones educativas’

(UNESCO, 2022)

Introduccién

En el contexto de la transformacién digital global, la educacion
superior ha experimentado una evolucion significativa impulsada por
el avance de las tecnologias emergentes, la creciente demanda de
formacion flexible y la necesidad de responder a entornos sociales,
econémicos y laborales altamente dinamicos (Reyes Vallejo et al,
2025). En este escenario, surge el concepto de educaciéon supetior
inteligente, entendido como un modelo educativo que integra
tecnologias avanzadas, datos y metodologias innovadoras para
optimizar los procesos de enseflanza y aprendizaje, favoreciendo

experiencias personalizadas, adaptativas y centradas en el estudiante.

La educacién superior inteligente no se limita uUnicamente a la
incorporacién de herramientas tecnolégicas en el aula, sino que
implica una transformaciéon estructural de los sistemas educativos.
Este enfoque articula elementos como la inteligencia artificial, el big
data, el aprendizaje automaitico, los entornos virtuales y las

plataformas digitales, con el propdsito de generar ecosistemas
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educativos interconectados, capaces de responder en tiempo real a las
necesidades de los estudiantes (Barcia Cedefio et al., 2024). De este
modo, se promueve una educaciéon mas inclusiva, eficiente y orientada

al desarrollo de competencias del siglo XXI.

Asimismo, este modelo responde a las exigencias de la sociedad del
conocimiento, donde la informacién se encuentra en constante
expansion y los procesos de aprendizaje requieren ser continuos,
autonomos y adaptables. En este sentido, las instituciones de
educacion superior estan llamadas a replantear sus estructuras
curriculares, metodologfas pedagbgicas y sistemas de evaluacion,
incorporando enfoques innovadores que permitan mejorar la calidad
educativa y garantizar una formacién pertinente (Merchan Freire &

Valero Diaz, 2025).

Otro aspecto relevante de la educacion superior inteligente es la
personalizaciéon del aprendizaje. A través del uso de tecnologias
digitales, es posible recopilar y analizar datos sobre el comportamiento,
progreso y necesidades de los estudiantes, lo que permite diseflar
experiencias educativas ajustadas a sus caracteristicas individuales
(Meno Espino etal.,, 2023). Esto contribuye a mejorar la retencién
estudiantil, fortalecer el rendimiento académico y fomentar una

participacién mas activa en el proceso formativo.

Por otra parte, la integraciéon de modelos educativos emergentes, como
el aprendizaje hibrido, el aprendizaje basado en proyectos y el
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aprendizaje adaptativo, refuerza la capacidad de las instituciones para
innovar en sus practicas pedagogicas. Estos modelos promueven el
desarrollo de habilidades criticas, como el pensamiento analitico, la
resolucion de problemas, la colaboracién y la creatividad, que son

esenciales en un entorno profesional cambiante.

Sin embargo, la implementacién de la educacion superior inteligente
también plantea desafios importantes, entre los que destacan la brecha
digital, la resistencia al cambio por parte de docentes y estudiantes, la
necesidad de formaciéon continua en competencias digitales y los
aspectos éticos relacionados con el uso de datos y la inteligencia
artificial (Bravo & Soto, 2017). En este contexto, resulta fundamental
establecer politicas educativas claras y estrategias institucionales que

permitan una adopcion efectiva y sostenible de este modelo.

En consecuencia, el presente capitulo aborda los fundamentos de la
educacién  superior  inteligente,  profundizando en = su
conceptualizacion, caracteristicas, modelos emergentes, integracion
tecnoldgica y el rol de la inteligencia artificial. Su desarrollo permite
comprender la importancia de este enfoque en la transformacién de la
educacién superior y su impacto en la formaciéon de profesionales
capaces de enfrentar los retos del mundo contemporaneo (Bravo &

Soto, 2017).
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Obijetivo:

Comprender los fundamentos de la educacién superior inteligente
mediante la revision de sus conceptos, caracteristicas, modelos
emergentes, integracién tecnoldgica y el papel de la inteligencia
artificial, con el fin de evidenciar su impacto en la transformacién de

los procesos educativos.

2.1 Concepto de educacion superior inteligente

La educacién superior inteligente constituye un paradigma emergente
que redefine la manera en que las instituciones universitarias disefian,
gestionan y desarrollan los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
contexto de la transformacion digital. Este modelo no se limita
unicamente a la incorporaciéon de tecnologias, sino que implica una
reconfiguracion integral del ecosistema educativo, sustentada en el uso
estratégico de herramientas digitales, inteligencia artificial, analisis de

datos y entornos virtuales interactivos (Cusme Vélez, 2023).

Desde una perspectiva conceptual, la educacion superior inteligente
puede entenderse como un sistema dinamico y adaptativo que articula
recursos tecnolégicos, pedagdgicos y organizacionales con el fin de
optimizar la experiencia educativa, fomentar el aprendizaje
significativo y responder de manera eficiente a las demandas de la
sociedad del conocimiento. En este sentido, las instituciones dejan de
ser espacios estaticos de transmision de saberes para convertirse en

entornos inteligentes de aprendizaje, capaces de anticipar necesidades,
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personalizar procesos formativos y mejorar continuamente mediante

el analisis de informacion.

Asimismo, este modelo se caracteriza por promover una educacion
centrada en el estudiante, donde el aprendizaje se construye de manera
activa, colaborativa y flexible. La incorporacién de tecnologias como
plataformas virtuales, sistemas de gestion del aprendizaje (LMS),
inteligencia artificial y analitica educativa permite no solo ampliar el
acceso a la educacién, sino también elevar los niveles de calidad,
equidad e inclusiéon (Betancur Chicué & Garcfa-Valcarcel Munoz-

Repiso, 2022).

Otro aspecto fundamental es la interconexion entre los diferentes
actores del proceso educativo docentes, estudiantes, gestores
académicos y sistemas tecnolégicos, lo que facilita una comunicacion
mas fluida, una toma de decisiones basada en evidencia y una gestion
institucional mas eficiente (Esteves Fajardo etal.,, 2024). De esta
manera, la educacién superior inteligente se posiciona como una
respuesta estratégica a los retos contemporaneos, tales como la
globalizacion, la digitalizacion del conocimiento y la necesidad de

aprendizaje permanente.

Tabla 8

Comparacion entre educacion tradicional y educacion inteligente

Aspecto Educacién Educacién Inteligente
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Tradicional

Enfoque Centrado en el docente ~ Centrado en el
estudiante

Metodologia Expositiva Interactiva y adaptativa

Evaluacion Sumativa Continua y
personalizada

Uso de Limitado Integrado y estratégico

tecnologia

Nota. Elaboracion propia.

2.1.1 Uso de datos para la toma de decisiones educativas

Uno de los pilares fundamentales de la educaciéon superior inteligente
es el uso sistematico de datos, conocido como analitica del
aprendizaje. Este enfoque permite recopilar, procesar y analizar
grandes volumenes de informacién generados por los estudiantes en
entornos digitales, tales como su rendimiento académico, patrones de
estudio, participaciéon en plataformas virtuales y estilos de aprendizaje

(Santiago-Trujillo & Garvich-Ormefo, 2024).

La utilizacion de estos datos facilita la toma de decisiones informadas

en distintos niveles:

» Nivel pedagégico: permite a los docentes adaptar sus estrategias
de ensefanza segun las necesidades reales de los estudiantes.
» Nivel institucional: apoya la planificacion académica, la gestion

curricular y la mejora de la calidad educativa.
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» Nivel individual: brinda retroalimentaciéon personalizada al

estudiante, favoreciendo su autorregulacion.

Ademas, el uso de datos contribuye a la deteccién temprana de riesgos
académicos, como la desercion o el bajo rendimiento, lo que permite
implementar estrategias de intervenciéon oportunas. En este contexto,
la educacién superior inteligente se caracteriza por ser predictiva y

proactiva, en lugar de reactiva.

2.1.2 Automatizacion de procesos académicos

La automatizacioén representa otro componente esencial, orientado a
optimizar la gestién institucional y reducir la carga administrativa tanto
para docentes como para estudiantes (Vera & Garcia-Martinez, 2022).
Mediante el uso de tecnologias como inteligencia artificial, sistemas
automatizados y algoritmos, es posible agilizar diversos procesos, entre

ellos:

e Inscripcion y matricula en linea

e FEvaluaciones automatizadas

o  Gestion de calificaciones

e Seguimiento del progreso académico

e Atencién al estudiante mediante chatbots

Esta automatizacién no solo incrementa la eficiencia operativa, sino
que también permite que los actores educativos concentren sus

esfuerzos en actividades de mayor valor pedagoégico, como la
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innovacién didactica y el acompafiamiento académico (Tarrillo Saldafia
etal,, 2025). Adicionalmente, contribuye a la transparencia vy
trazabilidad de los procesos, mejorando la confianza en la gestion
institucional y garantizando una experiencia mas fluida para los

usuarios.

2.1.3 Personalizacion del aprendizaje

La personalizacion del aprendizaje es uno de los rasgos distintivos mas
relevantes de la educacion superior inteligente. A diferencia de los
modelos tradicionales, donde la enseflanza se imparte de manera
uniforme, este enfoque reconoce la diversidad de los estudiantes y
adapta los contenidos, ritmos y metodologias a sus caracteristicas

individuales (M. M. Basantes Ortega et al., 2025).

Gracias a tecnologifas como la inteligencia artificial y los sistemas

adaptativos, es posible:

» Disefiar rutas de aprendizaje personalizadas

» Recomendar recursos educativos segun el petfil del estudiante
» Ajustar el nivel de dificultad de las actividades
>

Proporcionar retroalimentacién inmediata y especifica

Este tipo de aprendizaje favorece la motivacion, el compromiso y el
desarrollo de competencias, ya que el estudiante se convierte en el

protagonista de su proceso formativo (Garcia Yzaguirre, 2022).
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Ademas, promueve la inclusién educativa al atender diferentes estilos y

necesidades de aprendizaje.

2.1.4 Interaccion en entornos digitales

La interacciéon en entornos digitales es otro elemento central, ya que
permite la construccién colaborativa del conocimiento y el desarrollo
de comunidades de aprendizaje. En la educacion superior inteligente,
la comunicacién no se limita al aula fisica, sino que se expande a
espacios virtuales donde estudiantes y docentes pueden interactuar de

manera sincrona y asincrona (Pefia Cobefia & Nufiez-Naranjo, 2020).

Entre los principales medios de interaccién se encuentran:

e Plataformas de aprendizaje virtual (LMS)
e Foros de discusién y comunidades en linea
e Videoconferencias y clases en tiempo real

e Redes académicas y colaborativas

Estas herramientas facilitan el intercambio de ideas, el trabajo en
equipo y la concrecién de conocimiento, elementos fundamentales en

la formacién universitaria contemporanea.

Ademas, la interaccién digital contribuye a desarrollar competencias
clave como la comunicaciéon efectiva, el pensamiento critico y la

alfabetizacién digital, las cuales son esenciales en el contexto actual.
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2.2 Caracteristicas y principios clave

Ila educacién superior inteligente se distingue por un conjunto
articulado de caracterfsticas y principios que orientan su
implementacion, consolidacion y evolucion dentro de las instituciones
universitarias contemporaneas (Ruiz Ramirez, 2025). Estos elementos
no solo describen su funcionamiento operativo, sino que configuran
un marco conceptual y estratégico que permite comprender coémo las
universidades pueden transformarse en sistemas educativos mas
eficientes, innovadores y adaptativos frente a los cambios acelerados

de la sociedad digital.

En este contexto, dichas caracteristicas representan las
manifestaciones practicas del modelo, es decir, las formas en que la
tecnologfa, la pedagogia y la gestion institucional se integran para
generar experiencias de aprendizaje mas dinamicas, personalizadas y
accesibles. Por su parte, los principios constituyen los fundamentos
éticos, pedagogicos y filosoficos que guian la toma de decisiones,
asegurando que la implementacién tecnolégica no se limite a un
enfoque instrumental, sino que responda a objetivos educativos

centrados en el desarrollo integral del estudiante (Montes Sosa et al.,

2024).

Asimismo, estos elementos adquieren relevancia en la medida en que
permiten a las instituciones de educacién superior responder a los

desafios actuales, tales como la globalizaciéon del conocimiento, la
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diversidad de perfiles estudiantiles, la necesidad de aprendizaje
permanente y la creciente demanda de competencias digitales. En este
sentido, la educacién superior inteligente no se concibe tnicamente
como una innovacién tecnologica, sino como una transformacion
estructural que redefine los roles tradicionales de docentes, estudiantes

y gestores académicos.

Otro aspecto clave es que las caracteristicas y principios de este
modelo estan estrechamente interrelacionados, generando un
ecosistema educativo coherente y sostenible. Por ejemplo, la
personalizacién del aprendizaje se apoya en el uso de datos, mientras
que la inclusién educativa se fortalece mediante el acceso flexible a
contenidos y recursos digitales. Esta interdependencia permite que la
educacion superior inteligente funcione como un sistema integrado,
donde cada componente contribuye al logro de una educacion de

mayor calidad.

Ademas, estos elementos establecen las bases para una transformacion
educativa sostenible, ya que promueven no solo la innovacién, sino
también la capacidad de adaptacion continua de las instituciones frente
a los cambios del entorno (Fajardo Quezada & Aguirre Quezada,
2025). Esto implica la necesidad de desarrollar politicas institucionales,
estrategias pedagogicas y modelos de gestion que integren la
tecnologia de manera responsable, eficiente y alineada con los

objetivos educativos.
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Finalmente, la educaciéon superior inteligente se consolida como un
modelo centrado en el estudiante, donde el aprendizaje deja de ser un
proceso pasivo para convertirse en una experiencia activa, significativa
y contextualizada (Choez Calderén & Miranda Bajafia, 2024). La
incorporaciéon de tecnologias digitales no solo amplia las posibilidades
de acceso al conocimiento, sino que también permite disefiar entornos
de aprendizaje mas interactivos, colaborativos y orientados al

desarrollo de competencias para el siglo XXI.

Figura 8

Componentes esenciales de la educacion superior inteligente

Caracteristicas Principios Clave

@o Accesibilidad
M ¢ Inclusion

.‘O‘. Innovacin
W& y Creatividad

Uso de Dk
Tecnologias Avanzadas Q

Andlsis de Datos o 1]
yBigData  ull

T Educacion Superior P
prendizaje : —1 Toma de Decisiones
Personalizado “o Inteligente -9 Basada en Datos

Entornos Virtuales iQo' o/' Mejora Continua
y Flexibles 'A

y Calidad
Nota. Elaboracion propia

Este recurso grafico presenta de manera organizada las caracteristicas
y principios clave de la educacién superior inteligente, destacando el

uso de tecnologias, la toma de decisiones basada en datos y la
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promocién de una educacidn inclusiva, innovadora y orientada a la

mejora continua.

2.2.1 Aprendizaje adaptativo centrado en el estudiante

En primer lugar, el aprendizaje adaptativo constituye uno de los pilares
esenciales de la educacion superior inteligente, ya que permite ajustar
los procesos formativos a las caracteristicas individuales de cada
estudiante. A diferencia de los modelos tradicionales homogéneos, este
enfoque reconoce la diversidad de ritmos, estilos y necesidades de
aprendizaje, promoviendo experiencias educativas mas personalizadas

y eficaces (Céspedes Gallegos et al., 2024).

Desde wuna perspectiva tecnoldgica, los sistemas basados en
inteligencia artificial y analitica educativa facilitan la recopilaciéon de
datos sobre el rendimiento académico y las interacciones del
estudiante. En consecuencia, es posible disefiar rutas de aprendizaje
dinamicas que se modifican continuamente en funcién del progreso

individual, garantizando una ensefianza mas pertinente.

De igual manera, este enfoque fortalece la inclusion educativa al
permitir que estudiantes con distintos niveles de conocimiento o
condiciones particulares accedan a contenidos ajustados a sus
capacidades (Medina-Romero et al., 2026). Asi, se reducen las brechas
de aprendizaje y se favorece la equidad dentro del entorno

universitatio.
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Por otra parte, el aprendizaje adaptativo fomenta la autonomia del
estudiante, quien asume un rol activo en su proceso formativo. Al
avanzar a su propio ritmo, incrementa su motivacién, compromiso y

responsabilidad en la construccion del conocimiento.

Finalmente, esta caracteristica también impacta en el rol docente, ya
que exige el disefio de estrategias flexibles, innovadoras y basadas en el
analisis constante de resultados, consolidando una enseflanza mas

reflexiva y efectiva (Moreno Guaicha & Aguilar Gordén, 2019).

2.2.2 Interactividad digital y construccion colaborativa del conocimiento

En segundo lugar, la interactividad digital redefine la dinamica
educativa al transformar la relacion entre estudiantes, docentes y
contenidos. En contraste con los modelos tradicionales
unidireccionales, este enfoque promueve una participacion activa

mediante entornos virtuales dinimicos e interactivos.

A través de plataformas educativas, herramientas colaborativas y
recursos digitales, los estudiantes pueden intercambiar ideas, resolver
problemas en conjunto y construir conocimiento de manera colectiva.
Por consiguiente, se fortalecen tanto las habilidades cognitivas como
las competencias sociales necesarias en el contexto actual (Leticia

Paulina Martinez Guerrero et al., 2025).

Asimismo, la interactividad contribuye a generar aprendizajes mas

significativos, ya que el estudiante deja de ser un receptor pasivo para
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convertirse en protagonista de su proceso educativo. Este cambio
metodolégico mejora la comprension, retenciéon y aplicacion del

conocimiento.

En este sentido, la posibilidad de interacciéon sincrona y asincrona
amplia las oportunidades de aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes participen segin sus condiciones personales y
disponibilidad de tiempo. Esto aporta flexibilidad sin comprometer la

calidad educativa (Anibal Rivero et al., 2025).

Por dultimo, la retroalimentacién inmediata se consolida como un
elemento clave, ya que permite identificar fortalezas y debilidades en
tiempo real, favoreciendo un proceso de mejora continua en el

aprendizaje.

2.2.3 Acceso flexible y ubicno a recursos educativos digitales

En tercer lugar, el acceso flexible a contenidos responde a las
exigencias de una sociedad digital en la que el tiempo y el espacio
dejan de ser limitaciones para el aprendizaje. La educacion superior
inteligente facilita el acceso permanente a recursos educativos desde

cualquier lugar.

En efecto, el uso de plataformas virtuales, repositorios digitales y
materiales multimedia permite que los estudiantes dispongan de

informacion actualizada en todo momento. Esto favorece un
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aprendizaje auténomo, continuo y adaptado a sus necesidades

individuales (Zambrano Mera & Chancay Garcia, 2024).

Ademas, la diversidad de formatos como videos, podcasts,
simulaciones y lecturas digitales permite atender distintos estilos de
aprendizaje, lo que mejora la comprension de los contenidos y

enriquece la experiencia educativa.

De forma complementaria, esta flexibilidad facilita la conciliacién
entre la vida académica, laboral y personal, especialmente en
estudiantes que combinan mdaltiples responsabilidades. Asi, se

incrementan las tasas de permanencia y éxito académico.

En dltima instancia, el acceso flexible contribuye a democratizar la
educacién superior, ampliando las oportunidades de formacién para
sectores que tradicionalmente han tenido dificultades de acceso (Maza

Guaman et al., 2024).

2.2.4 Analitica del aprendizaje y toma de decisiones basada en datos
En cuarto lugar, el aprendizaje basado en datos se posiciona como un
componente estratégico dentro de la educacion superior inteligente, al

permitir la toma de decisiones fundamentadas en evidencia.

Mediante herramientas de analitica educativa, es posible identificar
patrones de comportamiento, evaluar el progreso académico y detectar

dificultades en tiempo real (Logrofio Acosta & Vargas Caicedo, 2025).
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Por ende, se facilita la implementacién de estrategias pedagdgicas mas

efectivas.

De igual forma, el uso de datos permite personalizar la ensefianza,
adaptando contenidos, actividades y evaluaciones a las necesidades
especificas de cada estudiante, lo que optimiza los resultados de
aprendizaje (Jhonatan Gabriel Machado Alarcén et al.,, 2025). Cabe
destacar que este enfoque también permite anticipar problematicas
como el bajo rendimiento o la desercion, posibilitando intervenciones

tempranas que mejoran la trayectoria académica del estudiante.

En conclusion, la analitica del aprendizaje fortalece la calidad educativa
al promover una gestion mas informada, transparente y orientada a

resultados dentro de las instituciones universitarias.
Ventajas:

ILa educaciéon superior inteligente ofrece multiples beneficios que

impactan positivamente en el proceso educativo.

» En primer lugar, mejora significativamente la experiencia del
estudiante, al proporcionar entornos de aprendizaje mas
dindmicos, interactivos y personalizados. Esto incrementa la
motivacion y el compromiso con el aprendizaje.

» En segundo lugar, favorece la personalizacion del aprendizaje,

permitiendo adaptar los contenidos y metodologias a las
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necesidades individuales, lo que contribuye a mejorar los
resultados académicos.

» Ademis, incrementa la eficiencia educativa, ya que optimiza los
procesos institucionales, reduce tiempos y mejora la gestion de los
recursos.

» Asimismo, promueve la innovacién y el desarrollo de nuevas
competencias, tanto en estudiantes como en docentes,

fortaleciendo la calidad educativa.
Limitaciones:

A pesar de sus mdltiples ventajas, la educacidon superior inteligente

también presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas.

» Una de las principales es la dependencia tecnoldgica, ya que el
correcto  funcionamiento de este modelo requiere de
infraestructura tecnolégica adecuada y acceso constante a internet.

» Otra limitaciéon importante es la brecha digital, que puede generar
desigualdades en el acceso a la educacion, especialmente en
contextos donde los recursos tecnolégicos son limitados.

» Asimismo, los costos de implementacion representan un desafio
significativo para las instituciones, ya que requieren inversion en
infraestructura, capacitacion docente y desarrollo de plataformas
digitales.

» Ademis, la resistencia al cambio por parte de algunos actores

educativos puede dificultar la adopcién de este modelo.
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2.3 Modelos educativos emergentes

En el contexto de la transformacion digital, la educacion superior ha
experimentado una evolucién significativa que ha dado lugar a la
aparicion de modelos educativos emergentes (Velasquez Castro et al.,
20206). Estos modelos surgen como respuesta a las nuevas demandas
sociales, tecnologicas y laborales, caracterizadas por la globalizacion
del conocimiento, la acelerada innovacion tecnoldgica y la necesidad
de formar profesionales con competencias flexibles, criticas y
adaptativas. En este escenario, las instituciones de educacién superior
se ven obligadas a replantear sus estructuras tradicionales y adoptar

enfoques mas dinamicos que respondan a los desafios del siglo XXI.

Estos modelos se distinguen por su flexibilidad, innovacion
pedagdgica y orientacion centrada en el estudiante, lo que implica un
cambio paradigmatico en la concepcion del proceso educativo (Bernal
Parraga et al., 2024). El aprendizaje deja de ser entendido como una
actividad pasiva y homogénea para convertirse en una experiencia
activa, personalizada y contextualizada. De esta manera, el estudiante
asume un rol protagénico en la construccion de su conocimiento,
mientras que el docente actia como facilitador, mediador y guia del

aprendizaje.

Los modelos educativos emergentes no solo implican la incorporacion
de tecnologias digitales, sino también una redefinicién profunda de las

metodologias de enseflanza (Castillo etal., 2025). En lugar de
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privilegiar la transmisiéon de contenidos, estos enfoques promueven
metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje colaborativo, el aula invertida y el aprendizaje experiencial.
Estas estrategias fomentan el desarrollo de habilidades cognitivas
superiores, como el pensamiento ctitico, la resolucion de problemas y

la toma de decisiones.

Asimismo, estos modelos transforman los roles de los actores
educativos. El docente deja de ser el tnico poseedor del conocimiento
y pasa a desempefar un rol de orientador del proceso formativo,
mientras que el estudiante se convierte en un sujeto activo, auténomo
y responsable de su aprendizaje. Esta transformacion también implica
una mayor interaccion entre los diferentes actores, favoreciendo la

construccion colectiva del conocimiento.

En cuanto a la evaluaciéon del aprendizaje, los modelos emergentes
proponen enfoques mas auténticos y formativos, que van mas alla de
los examenes tradicionales (Roman Aguilar et al., 2023). Se incorporan
estrategias como la evaluacion continua, la autoevaluacién, la
coevaluacion y el uso de portafolios digitales, lo que permite valorar

no solo los resultados, sino también los procesos de aprendizaje.

En este sentido, los modelos educativos emergentes promueven
entornos formativos mas dindmicos, interactivos y adaptativos,
capaces de responder a la diversidad de perfiles estudiantiles (Jaramillo
Villatuerte etal., 2025). La heterogeneidad de los estudiantes en
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términos de conocimientos previos, estilos de aprendizaje, intereses y
contextos socioculturales exige la implementaciéon de estrategias

educativas flexibles que se ajusten a estas diferencias.

Ademais, estos modelos estin estrechamente vinculados con el
concepto de educacién superior inteligente, ya que integran
herramientas tecnolégicas avanzadas como plataformas virtuales,
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), inteligencia artificial y
analitica de datos. Estas tecnologias permiten optimizar el proceso
educativo, mejorar la toma de decisiones y ofrecer experiencias de

aprendizaje mas personalizadas.

La analitica de datos, por ejemplo, facilita la identificacién de patrones
de aprendizaje, la deteccion de dificultades y la implementacion de
estrategias de intervenciéon temprana. Esto contribuye a mejorar el
rendimiento académico y reducir la deserciéon estudiantil (Chéquer
Bajafia & Cedillo Arce, 2026). De igual manera, la inteligencia artificial
permite desarrollar sistemas adaptativos que ajustan los contenidos y

actividades segun las necesidades del estudiante.

Tabla 9

Modelos emergentes y su aplicacion

Modelo Caracteristica Aplicacion
Hibrido Combina presencial y virtual ~ Universidades
Adaptativo Ajusta contenido al Plataformas
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estudiante digitales
Micro Contenidos breves Educacién

aprendizaje continua

Nota. Elaboracién propia.

2.3.1 Modelo hibrido de aprendizaje integrado (Blended 1 earning avanzado)

En primera instancia, el modelo hibrido de aprendizaje integrado se
configura como una de las estrategias mas representativas de la
educacién superior contemporanea, al combinar entornos presenciales
y virtuales en una experiencia formativa unificada. Este enfoque
permite aprovechar las fortalezas de ambos contextos, generando un
equilibrio entre la interaccién directa y la flexibilidad digital (Castillo

Brito et al., 2024).

Desde esta perspectiva, el uso de plataformas virtuales, recursos
multimedia y actividades colaborativas amplia las posibilidades
pedagdgicas, facilitando la diversificacion de estrategias de ensefianza.
En consecuencia, el aprendizaje se vuelve mas dinamico, participativo

y contextualizado.

De manera complementaria, este modelo promueve la autonomia del
estudiante, quien puede gestionar su tiempo y avanzar en los
contenidos segun sus propias necesidades (Heredia Pérez et al., 2025).
Asi, se fortalece la autorregulaciéon y el compromiso con el proceso

educativo.

99



Cabe destacar que el aprendizaje hibrido también permite una mayor
personalizacion, al integrar actividades presenciales con recursos

digitales adaptativos que responden a diferentes estilos de aprendizaje.

2.3.2 Modelo de aprendizaje adaptativo basado en inteligencia artificial

En segundo lugar, el modelo de aprendizaje adaptativo basado en
inteligencia artificial representa una evolucidon significativa en los
sistemas educativos, al centrarse en la personalizacion del aprendizaje

mediante el analisis de datos.

A través de plataformas inteligentes, este enfoque permite identificar
el nivel de conocimiento del estudiante, asi como sus fortalezas y
debilidades (Moreno Ramos etal, 2026). En funcién de esta
informacion, se diseflan experiencias de aprendizaje ajustadas a sus

necesidades especificas.

Por consiguiente, se optimiza el proceso educativo, ya que cada
estudiante recibe contenidos y actividades acordes a su ritmo de

aprendizaje, lo que mejora el rendimiento académico.

Asimismo, este modelo ofrece retroalimentacion inmediata, facilitando
la correcciéon de errores y el fortalecimiento de competencias de
manera continua. Este aspecto resulta fundamental para consolidar

aprendizajes significativos.
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El aprendizaje adaptativo se posiciona como una tendencia innovadora
que integra tecnologfa avanzada con enfoques pedagogicos centrados

en el estudiante (Chang Lopez, 2019).

2.3.3 Modelo de formaciin por competencias orientado al desemperio profesional
Por otra parte, el modelo de aprendizaje basado en competencias se
enfoca en el desarrollo integral de habilidades, conocimientos vy

actitudes necesarias para el desempefio efectivo en contextos reales.

A diferencia de los enfoques tradicionales, este modelo prioriza el
logro de resultados de aprendizaje concretos, permitiendo que el
estudiante avance en funcién de su dominio de las competencias y no
unicamente del tiempo de estudio (Conde-Carmona & Padilla-

Escorcia, 2025).

En este sentido, se promueve la aplicacion practica del conocimiento
mediante proyectos, estudios de caso y resoluciéon de problemas reales,
lo que fortalece habilidades como el pensamiento critico y la toma de

decisiones.

De igual forma, este enfoque mantiene una estrecha relaciéon con las
demandas del mercado laboral, formando profesionales capaces de

adaptarse a entornos complejos y cambiantes.

El modelo por competencias contribuye a una educacién mas
pertinente, significativa y alineada con las necesidades sociales y

profesionales actuales (Espinoza-Freire, 2025b).
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2.3.4 Modelo de micro aprendizaje para la formacion flexible y continna

El modelo de micro aprendizaje se caracteriza por la organizaciéon de
contenidos en unidades pequefias, especificas y de corta duracion,
adaptandose a las nuevas dindamicas de acceso a la informacion en la

era digital.

En este contexto, la presentacién de contenidos breves facilita la
comprension y retencion del conocimiento, permitiendo al estudiante
asimilar la informacién de manera mas eficiente y progresiva (Zapata-

Ros, 2018).

Por anadidura, este modelo responde a las necesidades de los
estudiantes actuales, quienes suelen disponer de tiempo limitado y
prefieren acceder a contenidos rapidos a través de dispositivos

mobviles.

De igual manera, el micro aprendizaje fomenta la formacién continua,
ya que posibilita el acceso permanente a recursos educativos en

cualquier momento y lugar.

En suma, este enfoque se consolida como una estrategia
complementaria dentro de la educacion superior inteligente,
favoreciendo una formacién mas flexible, accesible y adaptada a las

exigencias contemporaneas (Carrién-Barco et al., 2025).
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2.4 Integracion de tecnologias digitales en el aprendizaje

LLa integracion de tecnologias digitales en el aprendizaje constituye uno
de los pilares fundamentales de la educacion superior inteligente, ya
que permite transformar los procesos educativos tradicionales en
experiencias mas dindmicas, interactivas y centradas en el estudiante
(Vina magua Macas et al., 2025). En el contexto actual, caracterizado
por la digitalizacién del conocimiento y la expansiéon de entornos
virtuales, las instituciones de educacion superior han incorporado
diversas herramientas tecnologicas con el objetivo de mejorar la

calidad, accesibilidad y eficiencia del aprendizaje.

Este proceso de integracion no se limita tUnicamente a la
incorporacion de dispositivos o plataformas digitales, sino que implica
una transformacion pedagogica profunda, en la cual la tecnologia se
convierte en un medio estratégico para potenciar el aprendizaje
significativo (Romero Quiroz etal., 2026). En este sentido, las
tecnologfas digitales permiten disefiar entornos educativos flexibles,
adaptativos y colaborativos, que responden a las necesidades de los

estudiantes y a las exigencias de la sociedad del conocimiento.

Asimismo, la integracion tecnoldgica favorece la innovacion educativa,
al posibilitar el uso de metodologias activas, recursos multimedia y
herramientas interactivas que enriquecen el proceso de ensefanza-

aprendizaje. Esto contribuye a superar las limitaciones del modelo
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tradicional, promoviendo una educacién mas participativa, inclusiva y

orientada al desarrollo de competencias (Velandia & Bernate, 2020).

Otro aspecto relevante es que las tecnologias digitales facilitan el
acceso a la educacién, permitiendo que estudiantes de diferentes
contextos geograficos y sociales puedan acceder a oportunidades de
formacion. De esta manera, se contribuye a la democratizacion del

conocimiento y a la reduccién de brechas educativas.

La integracién de tecnologias digitales en el aprendizaje no solo
mejora la experiencia educativa, sino que también fortalece la gestion
institucional, la toma de decisiones basada en datos y el desarrollo de

competencias digitales en los estudiantes y docentes.

Figura 9

Estrategias digitales para el aprendizaje en la educacion superior
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Nota. Elaboracién propia

Este recurso visual muestra como la integraciéon de tecnologfas digitales
transforma los procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo entornos
interactivos, colaborativos y personalizados que responden a las demandas de

la educacién actual.

2.4.1 Sistemas de gestion del aprendizaje como niicleo del ecosistema educativo
digital

Se consolidan como el eje estructural de la educacién supetior
inteligente, al permitir la administracién integral de los procesos
formativos en entornos virtuales (Aldape-Valdes et al., 2025). Estas
plataformas facilitan la organizacién, distribucion y seguimiento de los
contenidos educativos, articulando la interaccion entre docentes y

estudiantes.

Desde un enfoque funcional, los LMS ofrecen multiples herramientas
que posibilitan el acceso a materiales didacticos, la realizacion de
actividades académicas, la participacién en foros y la evaluacién del
aprendizaje. Por consiguiente, se garantiza un entorno estructurado

que favorece la planificacion y el desarrollo del proceso educativo.

De forma complementaria, estas plataformas incorporan sistemas de
analitica que permiten monitorear el desempefio estudiantil en tiempo
real (Velasquez Pérez et al., 2022). Gracias a ello, los docentes pueden
tomar decisiones pedagdgicas fundamentadas en datos, optimizando

las estrategias de ensefanza.
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Asimismo, los LMS impulsan modalidades como la educaciéon a
distancia y el aprendizaje hibrido, al ofrecer acceso permanente a los
recursos educativos sin restricciones geograficas o temporales, su
implementacion contribuye a la eficiencia institucional, al automatizar
procesos académicos y mejorar la gestion de cursos, evaluaciones y

recursos educativos.

2.4.2 Tecnologias inmersivas: realidad virtual y awmentada en la educacion
superior

Las tecnologias inmersivas, especificamente la realidad virtual y la
realidad aumentada, estan redefiniendo las metodologias de ensefianza
al introducir experiencias de aprendizaje altamente interactivas

(Pineda-Martinez et al., 2022).

Por un lado, la realidad virtual permite la creacion de entornos
simulados donde los estudiantes pueden experimentar situaciones
cercanas a la realidad, lo que resulta especialmente util en disciplinas

que requieren practica aplicada, como la medicina o la ingenierfa.

Por otro lado, la realidad aumentada integra elementos digitales en el
entorno fisico, enriqueciendo la percepcion del estudiante y facilitando
la comprension de contenidos complejos mediante representaciones

visuales.

En consecuencia, estas tecnologias promueven el aprendizaje

experiencial, en el cual el estudiante aprende mediante la practica
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activa, incrementando la retencion del conocimiento y el desarrollo de
habilidades, la incorporacion de la RV y la RA impulsa la innovacion
pedagbégica y amplia las posibilidades de diseflar experiencias

educativas mas dinamicas, atractivas y efectivas.

2.4.3 Analitica educativa y Big Data para la mejora del aprendizaje
La analitica educativa basada en Big Data se posiciona como una
herramienta estratégica para la toma de decisiones en la educacion

superior inteligente.

A través del procesamiento de grandes volumenes de datos generados
en los entornos de aprendizaje, es posible identificar patrones de
comportamiento, evaluar el rendimiento académico y detectar
dificultades en tiempo real (Moran Barrionuevo, 2024). De este modo,
las instituciones pueden implementar estrategias de mejora continua,

ajustando los procesos educativos en funcién de evidencias concretas.

Ademas, el uso de Big Data permite personalizar el aprendizaje, al
ofrecer informacion detallada sobre las caracteristicas y necesidades de
cada estudiante, lo que optimiza la experiencia educativa, esta
tecnologia fortalece la gestion institucional, al facilitar la planificacion,
evaluacién y mejora de la calidad educativa mediante informacion

precisa y oportuna.
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2.4.4 Aplicaciones moviles y aprendizaje ubicuo en entornos digitales
Las aplicaciones moviles se han convertido en un componente esencial
para el desarrollo del aprendizaje ubicuo, al permitir el acceso a

contenidos educativos en cualquier momento y lugar.

En este contexto, los dispositivos moviles facilitan la interaccion
constante con recursos educativos, posibilitando la realizacion de
actividades, la participacién en clases virtuales y la comunicacion entre

los actores del proceso educativo (Fajardo Garcfa, 2025).

Adicionalmente, estas aplicaciones integran recursos interactivos como
videos, cuestionarios y simulaciones, los cuales enriquecen la
experiencia de aprendizaje y favorecen la comprensién de los

contenidos.

De igual manera, el uso de aplicaciones moviles permite adaptar el
aprendizaje a las preferencias individuales del estudiante, promoviendo
una mayor personalizacién y autonomia, el aprendizaje movil
contribuye significativamente a la inclusiéon educativa, al ampliar el
acceso a la educacion para estudiantes que dependen de dispositivos

moviles como principal herramienta tecnolégica.
Ejemplo de integracion:

Un docente utiliza un LMS para asignar actividades, monitorear el

progreso y adaptar contenidos segun el rendimiento del estudiante.

Ventajas:
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» Acceso global al conocimiento
» Aprendizaje autbnomo

» Interaccién en tiempo real
Limitaciones:

» Falta de conectividad
» Baja alfabetizacion digital

» Riesgos de distraccion

2.5 Rol de la inteligencia artificial en la educacion

La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las tecnologias
mas influyentes en la transformaciéon de la educacion superior, al
introducir nuevas formas de enseflanza, aprendizaje y gestion
educativa (Lazo-Salcedo, 2025). Su incorporacién en los entornos
académicos permite no solo automatizar procesos, sino también
optimizar la toma de decisiones, personalizar la experiencia educativa y

mejorar la calidad del aprendizaje.

En el contexto de la educacion superior inteligente, la IA se define
como un conjunto de sistemas y algoritmos capaces de simular
procesos cognitivos humanos, tales como el aprendizaje, el
razonamiento y la toma de decisiones. Esto permite desarrollar
herramientas tecnoldgicas que interactian con los estudiantes de
manera dindmica, adaptindose a sus necesidades y caracteristicas

individuales.
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Uno de los aportes mas significativos de la IA es su capacidad para
transformar el modelo educativo tradicional hacia un enfoque mas
centrado en el estudiante. A través del analisis de datos y el aprendizaje
automatico, los sistemas inteligentes pueden identificar patrones de
comportamiento, estilos de aprendizaje y niveles de desempefio, lo que

facilita la personalizacion del proceso educativo.

Asimismo, la IA contribuye a la automatizaciéon de tareas
administrativas y académicas, como la gestion de evaluaciones, el
seguimiento del progreso estudiantil y la atencién a consultas
frecuentes (Lima & Andrade, 2018). Esto permite optimizar los
recursos institucionales y liberar tiempo para que los docentes se

enfoquen en actividades pedagégicas de mayor valor.

Otro aspecto relevante es que la inteligencia artificial favorece la
creacién de entornos de aprendizaje mas interactivos y adaptativos.
Los estudiantes pueden recibir retroalimentacion inmediata, acceder a
contenidos personalizados y participar en experiencias educativas mas

dindmicas, lo que mejora su motivaciéon y compromiso.

Sin embargo, la implementacién de la IA en la educaciéon también
plantea desafios importantes, como la proteccion de datos, la ética en
el uso de la informacion y la necesidad de formacién docente en el uso
de estas tecnologias (Douglas Francisco Ayala Bravo et al., 2026). Por

ello, su integraciéon debe realizarse de manera responsable,
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garantizando que su uso contribuya al desarrollo integral de los

estudiantes.

En este sentido, la inteligencia artificial no sustituye el rol del docente,
sino que lo complementa, potenciando sus capacidades y facilitando la
creacion de experiencias de aprendizaje mas efectivas. De esta manera,
se configura como un elemento clave en la consolidaciéon de la

educacion superior inteligente.

Tabla 10

Impacto de la LA en la edncacion

7

Area Impacto
Ensefianza Personalizacion
Evaluacion Automatizacién

Gestion Optimizacién de recursos

Nota. Elaboracion propia.

2.5.1 Sistemas de tutoria inteligente para el aprendizaje personalizado

Los sistemas de tutoria inteligente se posicionan como una de las
aplicaciones mas avanzadas de la inteligencia artificial en el ambito
educativo, al ofrecer acompafiamiento individualizado durante el
proceso de aprendizaje (Leones Zambrano et al., 2026). Estos sistemas
actian como tutores virtuales capaces de guiar al estudiante mediante

explicaciones, sugerencias y retroalimentaciéon continua.
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Desde una perspectiva funcional, estas herramientas analizan el
desempeno académico del estudiante, identificando patrones
relacionados con sus fortalezas y debilidades. A partir de esta
informacion, ajustan los contenidos y actividades, garantizando una

experiencia formativa adaptada a sus necesidades especificas.

De forma progresiva, los sistemas de tutorfa inteligente favorecen un
aprendizaje mas eficiente, ya que permiten focalizar los esfuerzos en
las areas que requieren mayor atencion, optimizando el tiempo y los

recursos educativos.

En paralelo, estos sistemas proporcionan un acompafnamiento
constante, lo que resulta especialmente relevante en entornos virtuales
donde la interaccion directa con el docente es limitada (Ponce-Ruiz &
Isea-Argtelles, 2025). Esto asegura la continuidad del proceso

educativo sin interrupciones.

Su implementacion no solo fortalece la autonomia del estudiante, sino
que también contribuye significativamente a la mejora del rendimiento

académico mediante un apoyo personalizado y permanente.

2.5.2 Chatbots educativos como asistentes virtuales de apoyo académico

Los chatbots educativos emergen como herramientas clave en la
automatizacion de la comunicacién dentro de los entornos de
aprendizaje, al permitir la interaccion mediante conversaciones

inteligentes.
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Mediante algoritmos de procesamiento del lenguaje natural, estos
sistemas pueden responder preguntas, orientar a los estudiantes y
proporcionar informacién relevante sobre contenidos académicos y

procesos institucionales (Rodriguez Chavez, 2021).

De manera complementaria, su disponibilidad permanente representa
una ventaja significativa, ya que los estudiantes pueden acceder a
asistencia en cualquier momento, sin depender de horarios
establecidos. Esto incrementa la accesibilidad y mejora la experiencia

educativa.

Por consiguiente, los chatbots también cumplen una funcién
pedagdgica, al apoyar la resolucién de dudas, reforzar contenidos y

guiar el aprendizaje de forma interactiva (Rivas Diaz et al., 2024).

En definitiva, estas herramientas contribuyen a optimizar la gestion
educativa, reduciendo la carga administrativa del personal docente y

mejorando la eficiencia en la atencion a los estudiantes.

2.5.3 Evalnacion antomatizada y retroalimentacion inteligente del aprendizaje
En tercer lugar, la evaluacion automatizada representa una aplicacion
estratégica de la inteligencia artificial que permite valorar el

desempeno académico de manera agil, objetiva y sistematica.

A través de algoritmos avanzados, es posible calificar diversos tipos de

actividades, incluyendo cuestionarios, ejercicios practicos e incluso
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producciones escritas, lo que agiliza significativamente los procesos

evaluativos (Vega Ledn et al., 2021).

En este sentido, uno de los principales beneficios es la generaciéon de
retroalimentacion inmediata, lo que facilita que el estudiante

identifique errores y realice ajustes oportunos en su aprendizaje.

De igual forma, la automatizacién contribuye a reducir los sesgos
humanos en la evaluacidén, garantizando mayor consistencia,

transparencia y equidad en los resultados académicos.

No obstante, resulta pertinente complementar este tipo de evaluacion
con estrategias cualitativas que permitan valorar dimensiones
complejas del aprendizaje, como el pensamiento critico, la creatividad

y la argumentacion (Relatic Panama, 2025).

2.5.4 Analitica predictiva para la toma de decisiones educativas

En cuarta instancia, el analisis predictivo se configura como una
herramienta innovadora que permite anticipar compotrtamientos y
resultados educativos mediante el procesamiento de datos historicos

(Cruz-Avalos et al., 2025).

En el ambito académico, esta tecnologia facilita la identificacion de
estudiantes en riesgo de bajo rendimiento o desercidn, posibilitando la

implementacion de estrategias de intervencion temprana.

De manera estratégica, el analisis predictivo contribuye a la toma de

decisiones informadas, tanto a nivel pedagdgico como institucional,
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fortaleciendo la planificacién y gestién educativa (Alvear-Diaz et al.,

2025).

Asimismo, permite identificar tendencias y patrones en el aprendizaje,
lo que resulta util para disefiar programas académicos mas eficientes y

alineados con las necesidades de los estudiantes.

Esta aplicaciéon de la inteligencia artificial promueve una educacion
mas proactiva, personalizada y orientada a la mejora continua, al

anticiparse a las necesidades del entorno educativo.
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CAPITULO III: COMPETENCIAS DIGITALES Y NUEVOS
ROLES EDUCATIVOS

“Las competencias digitales y los nuevos roles educativos transforman la enseiianza

hacia un enfoque mas interactivo, colaborativo y centrado en el estudiante”
(UNESCO, 2020).

Introduccién

En el marco de la transformacion digital de la educacion superior, las
competencias digitales se han convertido en un eje fundamental para
garantizar procesos de enseflanza y aprendizaje pertinentes,
innovadores y de calidad (Cajavilca Reyes et al., 2025). La irrupcion de
tecnologias  digitales, plataformas virtuales, entornos hibridos y
herramientas basadas en inteligencia artificial ha redefinido las
dindmicas educativas tradicionales, generando la necesidad de que
tanto docentes como estudiantes desarrollen habilidades especificas

para interactuar eficazmente en estos nuevos escenarios.

Las competencias digitales no solo implican el manejo técnico de
herramientas tecnolégicas, sino que abarcan un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los
individuos desenvolverse de manera critica, ética y creativa en
entornos digitales (Valenzuela Espinoza et al., 2026). En este sentido,
organismos internacionales han destacado la importancia de estas

competencias como parte esencial de la formacidon integral en la
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educacion superior, vinculandolas con la empleabilidad, la innovacion

y la participacion activa en la sociedad del conocimiento.

En el caso de los docentes, las competencias digitales adquieren una
dimension estratégica, ya que su rol ha evolucionado de transmisores
de informacién a facilitadores del aprendizaje, disefiadores de
experiencias educativas y mediadores tecnolégicos. Esto implica no
solo dominar herramientas digitales, sino también integrar
metodologias activas, promover la participacién estudiantil y utilizar
datos para mejorar los procesos educativos (Lagos Reinoso et al.,
20206). La formacién docente en competencias digitales se convierte,
por tanto, en un requisito indispensable para garantizar la calidad de la

educacion en entornos virtuales y presenciales.

Por su parte, los estudiantes universitarios enfrentan el desafio de
desarrollar competencias digitales que les permitan gestionar
informacién, comunicarse eficazmente, trabajar de manera
colaborativa y resolver problemas en contextos digitales. Estas
habilidades son fundamentales para el aprendizaje autbnomo y
continuo, asi como para su futura insercion en el mercado laboral,

donde el dominio de tecnologfas digitales es cada vez mas demandado.

Un aspecto clave dentro de este contexto es la alfabetizacion digital,
entendida como la capacidad de acceder, evaluar, utilizar y crear
informacién mediante tecnologias digitales. Esta competencia se
encuentra estrechamente vinculada con el desarrollo del pensamiento
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critico, ya que los estudiantes deben ser capaces de analizar la
informacién disponible en la red, identificar fuentes confiables y
tomar decisiones fundamentadas. En un entorno caracterizado por la
sobreabundancia de informacién, estas habilidades resultan esenciales

para evitar la desinformacion y promover un aprendizaje significativo.

Asimismo, la transformacion digital ha dado lugar a nuevos roles
educativos, especialmente en el caso del docente, quien debe asumir
funciones como orientador, tutor virtual, gestor de contenidos
digitales y facilitador de entornos de aprendizaje colaborativo (Ortiz
et al., 2025). Estos cambios implican una redefiniciéon de las practicas
pedagbgicas y una adaptaciéon constante a las innovaciones

tecnoldgicas.

Finalmente, el aprendizaje auténomo y autorregulado se posiciona
como una competencia clave en la educacion superior contemporanea.
En entornos digitales, los estudiantes deben asumir un papel activo en
su proceso formativo, gestionando su tiempo, estableciendo metas y
evaluando su propio desempefio. HEste enfoque fomenta la
responsabilidad, la motivacion y la capacidad de aprender a lo largo de

la vida.

Obijetivo:
Explicar la relevancia de las competencias digitales y los nuevos roles

educativos en la educacién superior, considerando su influencia en la
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practica docente, el aprendizaje estudiantil, la alfabetizacion digital y el

desarrollo del aprendizaje autbnomo.

3.1 Competencias digitales docentes

Las competencias digitales docentes comprenden el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los
docentes integrar de manera efectiva las tecnologias digitales en los
procesos de enseflanza y aprendizaje (Diaz Saravia et al., 2025). En el
contexto de la educaciéon superior inteligente, estas competencias
adquieren una relevancia estratégica, ya que los docentes no solo
deben dominar los contenidos disciplinares, sino también utilizar
herramientas tecnoldgicas para disefiar experiencias educativas

innovadoras, inclusivas y centradas en el estudiante.

En la actualidad, el rol del docente ha evolucionado significativamente
debido a la transformacién digital. Ya no se limita a la transmision de
conocimientos, sino que implica la mediacién pedagdgica en entornos
virtuales, la facilitacion del aprendizaje auténomo y la orientacion en el
uso critico de la informacién. En este sentido, las competencias
digitales se convierten en un requisito indispensable para garantizar

una educacion de calidad.

Asimismo, el desarrollo de estas competencias esta estrechamente
vinculado con la mejora de la practica docente, ya que permite
implementar metodologias activas, utilizar recursos  digitales
interactivos y promover la participacion del estudiante (Ruiz Del Hoyo
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Loeza et al., 2023). Esto contribuye a generar entornos de aprendizaje

mas dinamicos, colaborativos y significativos.

Otro aspecto relevante es que las competencias digitales docentes
favorecen la inclusién educativa, al permitir el disefio de estrategias
que atiendan la diversidad de los estudiantes. A través del uso de
tecnologfas, es posible adaptar los contenidos, facilitar el acceso a la

informacion y ofrecer apoyo personalizado.

Ademas, estas competencias permiten a los docentes participar en
comunidades de aprendizaje, compartir buenas practicas y mantenerse
actualizados frente a los avances tecnoldgicos (Palacios Garay et al.,
2026). Esto fortalece su desarrollo profesional y contribuye a la
innovacién educativa, diversos marcos internacionales, como el
DigCompEdu de la Unién Europea, han establecido areas clave de
competencia que orientan el desarrollo de habilidades digitales en los

docentes. Estas areas se describen a continuacion.

Tabla 11

Impacto de la 1A en la edncacion

Nivel Descripcion

Basico Uso elemental de herramientas digitales
Intermedio Integracion pedagogica de TIC

Avanzado  Innovacién y creacién de entornos digitales

Nota. Elaboracién propia.
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3.1.1 Gestion critica de la informacion y alfabetizacion digital docente

Para comenzar, la gestion critica de la informacién y la alfabetizacion
digital constituyen una competencia esencial para el docente en
entornos educativos mediados por tecnologia. Esta capacidad implica
no solo acceder a informaciéon digital, sino también evaluarla,
seleccionarla y utilizarla de manera pertinente en el proceso de

ensefanza-aprendizaje (Alvarez-Huari, 2025).

Desde este enfoque, el docente debe desarrollar habilidades para
identificar fuentes confiables, analizar la validez de los contenidos y
evitar la difusion de informacién errénea. En consecuencia, se
fortalece la calidad del proceso educativo y se promueve un uso

responsable de los recursos digitales.

En el mismo sentido, esta competencia permite orientar a los
estudiantes en el desarrollo del pensamiento critico, facilitando que
sean capaces de interpretar, cuestionar y aplicar la informacién de
manera reflexiva. Esto resulta fundamental en la sociedad del

conocimiento.

Adicionalmente, el uso de herramientas como bases de datos
académicas, repositorios digitales y gestores bibliograficos facilita la
organizaciéon y recuperacion eficiente de la informacion (Silva
Huarcaya, 2025). Asi, se optimiza el trabajo docente y el acceso a

recursos relevantes.
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3.1.2 Comunicacion digital y colaboracion en entornos virtuales de aprendizaje
A continuacioén, la comunicacién digital y la colaboracion representan
competencias clave para el desarrollo de procesos educativos

interactivos y participativos en la educacion superior.

En este contexto, los docentes deben manejar herramientas como
plataformas virtuales, foros, videoconferencias y redes académicas, con
el fin de establecer una comunicaciéon fluida y constante con los
estudiantes (Vidal Castillo et al., 2025). Esto favorece la continuidad

del aprendizaje mas alla del aula fisica.

De igual manera, la colaboracion digital impulsa el trabajo en equipo,
promoviendo la construcciéon colectiva del conocimiento y el

desarrollo de habilidades sociales esenciales en el ambito profesional.

Por otra parte, la gestion adecuada de la comunicacién en entornos
virtuales requiere fomentar valores como el respeto, la inclusion y la
participacién activa, garantizando un clima de aprendizaje positivo

(Silva-Quiroz & Rioseco-Pais, 2025).

Figura 10
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Nota. Elaboracién propia

Este recurso visual representa las principales herramientas y dinamicas de la
comunicacién digital en entornos virtuales, destacando la importancia de la
colaboracién, la participacion activa y el uso de plataformas tecnoldgicas para

fortalecer el aprendizaje en linea.

3.1.3 Diserio y produccion de contenidos edncativos digitales innovadoras
En otro orden de ideas, la creacién de contenido digital se configura
como una competencia estratégica que permite al docente disefiar

recursos educativos adaptados a las necesidades del contexto actual.

Desde esta perspectiva, el docente debe ser capaz de elaborar
materiales como presentaciones interactivas, videos educativos,
infograffas y cursos virtuales, lo que contribuye a diversificar las
estrategias pedagogicas (Vasquez Penafiel et al., 2023). A su vez, el uso
de herramientas tecnoldgicas especializadas facilita la produccion de
contenidos mas atractivos y dinamicos, favoreciendo la motivacién y el

compromiso de los estudiantes.

Conviene subrayar que la adaptacién de los contenidos a distintos
estilos de aprendizaje permite una mayor personalizacién del proceso

educativo, mejorando la comprension y el rendimiento académico.
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3.1.4 Seguridad digital y ética en entornos educativos tecnoldgicos
Desde otra perspectiva, la seguridad digital y la ética en el uso de la
tecnologia constituyen competencias fundamentales en la educacion

superior inteligente.

En este sentido, los docentes deben aplicar medidas de proteccion de
la informacion, tales como el uso de contrasefias seguras, la gestion
adecuada de datos personales y la prevenciéon de riesgos digitales

(Centeno-Caamal & Acufia-Gamboa, 2023).

Simultaneamente, resulta indispensable promover valores éticos en el
entorno digital, como la honestidad académica, el respeto en la

comunicacién y el uso responsable de los recursos tecnolégicos.

Cabe considerar que la prevencion de problematicas como el
ciberacoso, el plagio y la desinformacién es esencial para garantizar un

ambiente de aprendizaje seguro y confiable.

3.1.5 Resolucion de problemas tecnoldgicos e innovacion educativa
La resolucion de problemas digitales se presenta como una
competencia clave para enfrentar los desafios derivados del uso de

tecnologias en el ambito educativo.

En efecto, los docentes deben ser capaces de identificar dificultades
técnicas, adaptarse a nuevas herramientas y encontrar soluciones que

garanticen la continuidad del proceso educativo (Rodriguez Martinez,

2021).
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De manera similar, esta competencia implica una disposicién hacia el

aprendizaje continuo, considerando que las tecnologias evolucionan

constantemente y exigen actualizacion permanente.

Por consiguiente, la capacidad de tomar decisiones informadas sobre

el uso de herramientas digitales permite seleccionar aquellas que mejor

se ajusten a los objetivos pedagogicos.

Tabla 12

Dimensiones de la resolucion de problemas tecnoldgicos y la innovacion educativa

Dimension Descripcion

Enfoque Aplicacion creativa de recursos digitales para optimizar
los procesos de ensefianza y aprendizaje

Habilidades ~ Desarrollo del pensamiento critico, la toma de
decisiones y la resoluciéon de problemas

Estrategias Implementaciéon de metodologfas innovadoras

Rol docente

Rol
estudiantil

Beneficios

Aplicacion

apoyadas en herramientas tecnologicas

Orientacion y acompafiamiento en la integracion de
soluciones digitales

Participacion activa en la exploracion y solucion de
retos tecnolégicos

Fortalecimiento de la calidad educativa y mejora del
rendimiento académico

Disefio de proyectos educativos innovadores en
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diversos contextos
Desafios Necesidad de actualizacién continua y adaptacion a

cambios tecnoldgicos

Nota. Elaboracién propia.

3.2 Competencias digitales en estudiantes universitarios

En el contexto de la educacién superior inteligente, las competencias
digitales en los estudiantes universitarios se han convertido en un
elemento esencial para garantizar un aprendizaje efectivo, autbnomo y
significativo  (Ayala-Chavez etal., 2025). Estas competencias
comprenden el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a los estudiantes desenvolverse de manera critica, ética y
eficiente en entornos digitales, donde el acceso a la informacioén, la
comunicacién y la construccién del conocimiento estan mediadas por

la tecnologfa.

La transformacion digital ha modificado profundamente las formas en
que los estudiantes aprenden, investigan y se relacionan con el
conocimiento. En este escenario, ya no es suficiente con adquirir
informacion, sino que resulta imprescindible desarrollar la capacidad
de analizarla, interpretarla y aplicarla en diferentes contextos (Robles
Morales, 2024). Por ello, las competencias digitales se vinculan
estrechamente con el desarrollo del pensamiento critico, la autonomia

y la autorregulacion del aprendizaje.
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Asimismo, estas competencias permiten a los estudiantes participar
activamente en entornos virtuales de aprendizaje, interactuar con sus
docentes y compaferos, y acceder a multiples recursos educativos
(Vergara-Calder6on &  Rey-Sanchez, 2025). Esto favorece la
construcciéon colaborativa del conocimiento y el desarrollo de

habilidades sociales y comunicativas.

Otro aspecto relevante es que las competencias digitales contribuyen a
la inclusién educativa, ya que permiten a los estudiantes adaptarse a
diferentes modalidades de aprendizaje, como la educacién en linea o
hibrida. De esta manera, se amplian las oportunidades de acceso a la

educacion supetiof.

En este sentido, la formacién universitaria debe preparar a los
estudiantes para enfrentar los retos de un mundo cada vez mas

digitalizado (Reyna Alcantara, 2022).
Figura 11
Dimensiones clave de las competencias digitales en estudiantes universitarios
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Nota. Elaboracién propia

Este recurso visual presenta las principales competencias digitales que
los estudiantes universitarios deben desarrollar, destacando habilidades
como la alfabetizaciéon informacional, la comunicacién digital, la
seguridad, la creatividad y el aprendizaje auténomo en entornos

tecnologicos.

Ademas, el desarrollo de estas competencias responde a las demandas
del entorno profesional, donde el manejo de herramientas digitales, la
capacidad de trabajar en equipo y el uso ético de la informacion son

habilidades altamente valoradas.

3.2.1 Gestion estratégica de la informacion y alfabetizacion digital estudiantil

Para iniciar, la gestion estratégica de la informacién se configura como
una competencia esencial en el entorno educativo digital, ya que
permite a los estudiantes acceder, seleccionar y utilizar informacion de
manera eficiente (Camacho Campos etal,, 2025). En un contexto
caracterizado por la sobreabundancia informativa, esta habilidad

resulta indispensable para garantizar la calidad del aprendizaje.

Desde esta perspectiva, los estudiantes deben dominar el uso de
motores de busqueda, bases de datos académicas y repositorios
digitales, aplicando estrategias avanzadas que faciliten la localizacion de

informacion relevante y confiable.
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En este marco, la evaluaciéon critica de las fuentes adquiere gran
importancia, ya que implica analizar la validez, actualidad y pertinencia

de la informacién, evitando el uso de contenidos poco confiables.

De forma complementaria, la organizaciéon de la informacion
mediante herramientas digitales, como gestores bibliograficos o
plataformas de almacenamiento, permite optimizar su uso en

actividades académicas.

Esta competencia fortalece la autonomia del estudiante, permitiéndole
construir conocimiento fundamentado en informacién rigurosa y de

calidad (Ayala De Sanchez et al., 2025).

3.2.2 Comunicacion digital académica y profesional en entornos virtuales
Seguidamente, la comunicacién digital académica y profesional se
presenta como una competencia clave para la interaccion efectiva en

contextos educativos mediados por tecnologia.

En este sentido, los estudiantes deben desarrollar habilidades para
utilizar herramientas como correos electronicos, foros, plataformas
virtuales y redes académicas, asegurando una comunicacion clara y

adecuada (Arauz Mojica & Vega Vega, 2025).

De manera particular, la redaccion digital requiere precision,
coherencia y adaptacion al contexto, lo que contribuye a una mejor

transmision de ideas y a la comprension del mensaje.
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A su vez, el respeto por las normas de convivencia en entornos
virtuales resulta fundamental para mantener un ambiente de

aprendizaje positivo, basado en la participacion y la colaboracion.

3.2.3 Colaboracion digital y trabajo en equipo mediado por tecnologia

En continuidad con lo anterior, la colaboraciéon digital constituye una
competencia esencial para el desarrollo de actividades grupales en
entornos virtuales, promoviendo la construccién colectiva del

conocimiento (Hennig & Escofet, 2015).

A través del uso de herramientas como documentos compartidos,
plataformas colaborativas y aplicaciones de gestiéon de proyectos, los
estudiantes pueden coordinar tareas y trabajar de manera eficiente en
equipo. De igual forma, esta competencia implica el desarrollo de
habilidades de comunicacién, organizacion y resolucion de conflictos,

elementos clave para el trabajo colaborativo.

Conviene destacar que la asignaciéon de roles dentro del equipo
favorece una mejor distribuciéon de responsabilidades y contribuye al
logro de objetivos comunes. En definitiva, el trabajo colaborativo en
linea prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno

profesional, donde la cooperacién es un elemento fundamental

(Delgado Togra et al., 2022).
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Tabla 13

Componentes de la colaboracion digital y el trabajo en equipo mediado por

tecnologia
Dimension Descripcion

Definicién Proceso de interaccion entre estudiantes mediante
herramientas digitales para alcanzar objetivos
comunes

Enfoque Uso de tecnologifas para fomentar el trabajo
colaborativo en entornos virtuales

Herramientas Plataformas LMS, videoconferencias, documentos
compartidos y aplicaciones colaborativas

Habilidades ~ Comunicacion efectiva, trabajo en equipo y

Rol docente
Rol
estudiantil
Beneficios

Aplicacion

Desafios

resolucion de conflictos

Facilitador y mediador del trabajo colaborativo en
linea

Participacion activa, responsabilidad compartida y
cooperacion

Desarrollo de competencias sociales, digitales y
académicas

Proyectos colaborativos y actividades en entornos
virtuales

Coordinacion, participacion equitativa y acceso a la

tecnologia
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Nota. Elaboracién propia.

3.2.4 Etica digital y responsabilidad en el uso de la informacion académica

Por consiguiente, la ética digital se establece como una competencia
fundamental que orienta el uso responsable de la informacién en

entornos educativos (Espinosa Cevallos, 2023).

En este contexto, los estudiantes deben conocer y aplicar normas de
citacion y referencia, evitando practicas como el plagio y garantizando
la integridad académica. Desde otra ptica, el desarrollo de una actitud
critica frente a la informacién permite evitar la difusiéon de contenidos

falsos o no verificados, fortaleciendo la responsabilidad digital.

Asimismo, el respeto por la privacidad y la seguridad en entornos
virtuales resulta esencial para proteger la informacion personal y

académica (Reyes Roa, 2017).

3.3 Alfabetizacion digital y pensamiento critico

La alfabetizaciéon digital constituye un componente esencial en la
formacion de los estudiantes universitarios dentro del marco de la
educacion superior inteligente (Vinoles-Cosentino et al., 2022). Mas
alla del uso instrumental de las tecnologias, este concepto implica el
desarrollo de habilidades cognitivas, criticas y éticas que permiten a los
individuos interactuar de manera efectiva con la informacién en
entornos digitales. En este sentido, la alfabetizacion digital no se limita

al manejo de herramientas tecnoldgicas, sino que abarca la capacidad
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de comprender, analizar, evaluar y producir informaciéon en diversos

formatos.

En la actualidad, el acceso masivo a la informacion a través de internet
ha generado un entorno caracterizado por la sobrecarga informativa,
donde la calidad y veracidad de los contenidos no siempre estin
garantizadas. Esto hace necesario que los estudiantes desarrollen
competencias que les permitan discriminar entre informacion
confiable y contenidos falsos o manipulados (Aguilar Chavez, 2025).
De esta manera, la alfabetizacion digital se vincula estrechamente con
el pensamiento critico, entendido como la capacidad de analizar,

interpretar y evaluar informacion de manera reflexiva y fundamentada.

Asimismo, la alfabetizacion digital implica una actitud activa frente al
conocimiento, donde el estudiante no solo consume informacion, sino
que participa en su construccion y difusion. Esto requiere habilidades
para interpretar diferentes tipos de contenidos, comprender su

contexto y reconocer las intenciones detras de los mensajes digitales.

Otro aspecto relevante es que la alfabetizacion digital contribuye a la
formacién de ciudadanos responsables y conscientes, capaces de
utilizar la tecnologia de manera ética y critica. Esto es especialmente
importante en un contexto donde la informaciéon digital influye

significativamente en la toma de decisiones individuales y colectivas.
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Ademas, la relacion entre alfabetizacion digital y pensamiento critico
es fundamental para el desarrollo de competencias del siglo XXI,
como la resolucion de problemas, la toma de decisiones informadas y
la participacion activa en la sociedad (Cérdova Esparza et al., 2024).
En este sentido, la educacién superior debe promover estrategias

pedagdgicas que fomenten estas habilidades de manera integrada.

Tabla 14

Alfabetizacion vs pensamiento critico

Aspecto  Alfabetizacion digital Pensamiento critico
Enfoque Uso de informacion Evaluaciéon de informacion
Objetivo  Acceso y manejo Juicio y analisis

Nota. Elaboracion propia.

3.3.1 Evalnacion critica de la informacion en entornos digitales

Para dar inicio, la evaluacion critica de la informacién se posiciona
como una competencia esencial dentro de la alfabetizacion digital, al
permitir a los estudiantes analizar la calidad, relevancia y confiabilidad
de los contenidos disponibles en linea (Basilotta-Gémez-Pablos et al.,
2025). En un entorno caracterizado por la sobreabundancia
informativa, esta habilidad resulta indispensable para evitar la

desinformacion.
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Desde esta Optica, los estudiantes deben ser capaces de identificar la
procedencia de la informacion, verificar la credibilidad de las fuentes y
comprender el propésito del contenido. De este modo, se fomenta una
actitud analitica frente a los recursos digitales. En concordancia con lo
anterior, la aplicacion de criterios como la actualidad, la objetividad y
la validez de la evidencia permite seleccionar informacién pertinente y

confiable para el desarrollo académico.

Por afadidura, la comparacion entre diversas fuentes facilita una
comprension mas amplia y equilibrada de los temas, evitando
interpretaciones sesgadas o incompletas, esta competencia fortalece el
pensamiento  critico, promoviendo una postura reflexiva y

fundamentada frente a la informacion digital (Verdud-Pina et al., 2023).

3.3.2 Deteccion de desinformacion y andlisis de noticias falsas

En segunda instancia, la capacidad para identificar noticias falsas
constituye una habilidad clave en la alfabetizacion digital,
especialmente en un contexto donde la informacién se difunde de

manera masiva y acelerada (M. Garcfa et al., 2022).

Bajo esta perspectiva, los estudiantes deben reconocer sefiales de alerta
como titulares sensacionalistas, ausencia de fuentes confiables o
contenidos no verificados, lo que requiere una actitud critica

constante.

135



De manera complementaria, el uso de herramientas digitales de
verificacion de datos permite contrastar la informacion y validar su
autenticidad, fortaleciendo la confiabilidad del conocimiento

adquirido.

A su vez, comprender las intenciones detras de la difusién de noticias
falsas, como la manipulaciéon de la opinién publica, contribuye a un
analisis mas profundo del contenido digital, esta competencia favorece
la formacién de ciudadanos informados, responsables y capaces de

tomar decisiones basadas en informacion verificada.

3.3.3 Gestion ética y segura de datos en entornos digitales

En este contexto, el uso responsable de datos se presenta como un
componente fundamental de la alfabetizacion digital, al implicar la
gestion ética y segura de la informacién en entornos virtuales. Desde
esta perspectiva, los estudiantes deben ser conscientes de la
importancia de proteger su informaciéon personal y respetar la
privacidad de los demas, aplicando medidas de seguridad como el uso

de contrasefas seguras (Cervantes Mata, 2024).

Asimismo, el respeto por los derechos de autor y la propiedad
intelectual constituye un elemento clave, evitando practicas indebidas
en el uso de contenidos digitales. Por otra parte, la comprension de los
riesgos asociados al manejo de datos, como el robo de informacién o

la manipulacién digital, permite adoptar conductas preventivas.
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Figura 12
Principios de gestion ética y seguridad de la informacion digital
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Nota. Elaboracién propia

Este recurso visual presenta de manera organizada los principios
fundamentales para el manejo responsable y seguro de los datos en
entornos digitales, destacando la proteccién de la privacidad, la
ciberseguridad y el uso ético de la informaciéon en contextos

educativos.

3.3.4 Creacion y difusion de contenidos digitales con enfoque educativo
Desde otra perspectiva, la producciéon de contenido digital se

configura como una competencia clave que permite a los estudiantes
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generar, comunicar y compartir informacioén en entornos digitales. En
este sentido, la elaboracion de contenidos en diversos formatos como
textos, videos, presentaciones e infografias enriquece el proceso de

aprendizaje y favorece la creatividad (Costa Junior et al., 2025).

De manera progresiva, esta competencia implica la capacidad de
comunicar ideas de forma clara, coherente y adaptada al contexto y al
publico objetivo. Aunado a ello, el uso de herramientas tecnoldgicas
especializadas facilita la creaciéon de contenidos mas dinamicos e

interactivos, fortaleciendo la calidad del aprendizaje.

En definitiva, la produccion de contenido digital fomenta la
participacion activa del estudiante, convirtiéndolo en protagonista de

su propio proceso formativo (Flores-Gonzalez, 2022).

3.3.5 Pensamiento critico como eje integrador de la alfabetizacion digital

La relaciéon entre alfabetizacion digital y pensamiento critico se
establece como un eje fundamental en la formacién de estudiantes en
la era digital. En este marco, el pensamiento critico permite analizar la
informacion, identificar sesgos y evaluar distintas perspectivas antes de
emitir juicios, lo que resulta esencial en entornos digitales(Guaman-

Gomez et al., 2023).

De igual manera, la capacidad de contrastar fuentes contribuye a una
comprension mas profunda de los contenidos, evitando

interpretaciones superficiales. Cabe resaltar que el desarrollo de
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habilidades argumentativas, basadas en evidencia y razonamiento
logico, fortalece la calidad del aprendizaje y la toma de decisiones, la
integraciéon de la alfabetizacion digital y el pensamiento critico
favorece la formacion de estudiantes autéonomos, reflexivos vy
preparados para enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento

(Segovia Garcia & Segovia-Garcia, 2025).

Tabla 15

Pensamiento critico en la alfabetizacion digital

Dimension Descripcion breve Aplicacion digital
Evaluacién de Analiza la veracidad y Detectar noticias
informacién confiabilidad de falsas

contenidos
Analisis critico Interpreta y reflexiona Comprender

sobre la informacion mensajes digitales
Toma de Emite juicios basados en  Elegir fuentes
decisiones informacién validada confiables
Etica digital Usa la informacion de Evitar plagio y

forma responsable proteger datos
Autonomia Gestiona su aprendizaje de  Uso eficiente de
digital manera independiente plataformas digitales

Nota. Elaboracién propia.
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3.4 Nuevos roles del docente en entornos digitales

ILa transformacion digital de la educacién superior ha generado
cambios significativos en la funcién docente, dando lugar a la
redefiniciéon de sus roles tradicionales. En los entornos digitales, el
docente ya no se limita a la transmisiéon de contenidos, sino que asume
funciones mas complejas, dinamicas y estratégicas orientadas a facilitar
el aprendizaje, promover la autonomia del estudiante y aprovechar el

potencial de las tecnologfas digitales (Porto Curras & Garcia, 2025).

En este contexto, el docente se convierte en un agente clave en la
implementacién de la educacién superior inteligente, ya que su
capacidad para integrar herramientas tecnologicas y metodologias
innovadoras influye directamente en la calidad del proceso educativo.
Esto implica el desarrollo de competencias digitales, pedagogicas y
comunicativas que le permitan desempefiarse eficazmente en entornos

virtuales.

Asimismo, los nuevos roles docentes responden a la necesidad de
atender la diversidad de los estudiantes, quienes presentan diferentes
estilos de aprendizaje, niveles de conocimiento y contextos
socioculturales (Hidalgo Parrales et al., 2025). Esto exige una practica

docente flexible, adaptativa y centrada en el estudiante.

Otro aspecto relevante es que el docente debe gestionar entornos de
aprendizaje virtuales, facilitando la interaccion, el trabajo colaborativo
y la construccién colectiva del conocimiento. Esto implica el uso de
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plataformas digitales, recursos multimedia y herramientas de

comunicacion.

Ademas, el cambio de roles implica una transformaciéon en la relacion
docente-estudiante, pasando de un modelo jerarquico a uno mas
horizontal, donde el aprendizaje se construye de manera conjunta.

Esto favorece un ambiente educativo mas participativo e inclusivo.

Figura 13

Funciones emergentes del docente en entornos digitales
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Nota. Elaboracion propia

Este recurso visual presenta los nuevos roles que asume el docente en
contextos digitales, destacando su funcién como facilitador, guia, mentor y
diseflador de experiencias de aprendizaje, orientadas al uso efectivo de la

tecnologia y al desarrollo integral del estudiante.

141



3.4.1 Docente como facilitador del aprendigaje activo y antonomo

En primera instancia, el docente como facilitador del aprendizaje
representa un cambio significativo respecto al modelo tradicional de
enseflanza, al centrarse en orientar y acompafiar al estudiante en lugar
de limitarse a la transmisiéon de contenidos. Este enfoque promueve un

aprendizaje activo, participativo y reflexivo (Centeno-Caamal, 2021).

Desde esta perspectiva, el docente disefia experiencias de aprendizaje
significativas, incorporando metodologias activas y recursos digitales
que favorecen la participaciéon del estudiante y el desarrollo de

competencias.

En este sentido, el rol del facilitador implica estimular habilidades
como el pensamiento critico, la resoluciéon de problemas y el trabajo

colaborativo, generando entornos de aprendizaje dinamicos.

A su vez, la retroalimentacién constante se convierte en un elemento
clave, ya que permite al estudiante identificar sus fortalezas y areas de
mejora, favoreciendo su progreso académico, este rol fortalece la
autonomia del estudiante y lo prepara para asumir un aprendizaje
continuo a lo largo de su vida (Agudelo Contreras & Castro Cifuentes,

2023).

3.4.2 Tutoria virtual y acompanamiento personalizado en entornos digitales
En segundo lugar, el docente como tutor virtual adquiere relevancia en

los entornos digitales, al brindar acompafiamiento continuo y apoyo
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personalizado durante el proceso formativo (Paredes Paredes et al.,

2021).

En este contexto, el tutor orienta a los estudiantes en el uso de
plataformas digitales, resuelve dudas y ofrece retroalimentacion
oportuna sobre su desempefio académico (Guaman-Goémez et al.,

2023).

De manera complementaria, este rol implica realizar un seguimiento
constante del progreso del estudiante, identificando dificultades y

proponiendo estrategias de mejora adaptadas a sus necesidades.

Por otra parte, el tutor virtual cumple una funcién motivadora,
fomentando la participacion activa y el compromiso del estudiante en
el entorno virtual, este acompafiamiento cercano contribuye a reducir
la desercion estudiantil y a mejorar la calidad del aprendizaje en

modalidades digitales (C. G. Garcfa & Pallarés, 2025).

3.4.3 Diseno instruccional para entornos de aprendizaje digitales
En otro orden de ideas, el docente como disefiador instruccional
desempena un papel estratégico en la planificacién y organizacion del

proceso educativo en entornos digitales.

Desde esta Optica, el disefio instruccional implica definir objetivos de
aprendizaje claros, estructurar contenidos y seleccionar metodologias y

recursos adecuados para alcanzar dichos objetivos (Berrocal Villegas

et al., 2026).
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De forma articulada, el docente debe considerar las caracteristicas de
los estudiantes, adaptando los contenidos a sus estilos de aprendizaje y

necesidades especificas.

Asimismo, la integraciéon de tecnologias digitales permite crear
experiencias educativas mas interactivas, dinamicas y centradas en el
estudiante, este rol contribuye a una enseflanza mas organizada,
coherente y orientada a resultados de aprendizaje significativos (Ortiz

Alarcén, 2025).

3.4.4 Mediacion tecnoldgica para la integracion significativa de herramientas
digitales

El docente como mediador tecnoldgico actia como un puente entre el
estudiante y las herramientas digitales, facilitando su uso adecuado

dentro del proceso educativo (Hernandez-Sellés et al., 2022).

En este sentido, el docente orienta a los estudiantes en el manejo de
plataformas, aplicaciones y recursos digitales, asegurando que estos

sean utilizados de manera eficiente y pertinente.

De manera adicional, este rol promueve el uso critico y responsable de
la tecnologfa, fomentando valores relacionados con la ética digital y la

seguridad en entornos virtuales (Segovia-Garcia et al., 2025).

Cabe destacar que la seleccion adecuada de herramientas tecnolégicas
es fundamental, ya que estas deben responder a los objetivos

pedagdgicos y a las necesidades del contexto educativo, la mediacion
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tecnolégica permite integrar la tecnologia de forma significativa,

evitando su uso superficial y potenciando el aprendizaje.

Figura 14

Integracion pedagdgica de tecnologias digitales en el proceso educativo

Dimension Descripcion breve  Aplicacion educativa
Seleccion Eleccion pertinente Uso de plataformas
tecnoldgica de herramientas segin acordes al contenido

objetivos pedagbgicos  curricular
Intencionalidad Integracion de la Disefio de actividades
pedagdgica tecnologia con digitales con sentido
proposito formativo  educativo
claro
Interaccién Uso de recursos Foros,
didactica digitales para videoconferencias y
promover aprendizaje
participacion activa colaborativo
Acompanamiento  Orientacion y gufa en  Tutorfa y
docente el uso de herramientas retroalimentacion en
digitales entornos virtuales
Evaluacion Uso de tecnologia Evaluaciones en linea,
mediada para valorar el rubricas digitales

aprendizaje
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Reflexion critica Analisis del uso y Desarrollo del
efectos de la pensamiento critico
tecnologia en el digital

aprendizaje

Nota. Elaboracion propia.

3.5 Aprendizaje auténomo y autorregulado

El aprendizaje autbnomo y autorregulado se ha consolidado como un
componente esencial en la educaciéon supetrior contemporinea,
especialmente en el contexto de entornos digitales. Este enfoque
reconoce al estudiante como un sujeto activo, capaz de gestionar su
propio proceso de aprendizaje mediante la planificacion, supervision y
evaluacion de sus acciones (Roy Sadradin et al., 2025). En la educacion
superior inteligente, donde predominan los entornos virtuales y el
acceso flexible a los contenidos, estas competencias resultan

fundamentales para garantizar el éxito académico.

El aprendizaje auténomo implica la capacidad del estudiante para
asumir la responsabilidad de su formacion, tomando decisiones sobre
qué, como y cuando aprender. Esto supone un cambio significativo
respecto a los modelos tradicionales, donde el docente era el principal
responsable del proceso educativo. En este nuevo paradigma, el
estudiante desarrolla habilidades de independencia, disciplina y

autogestion.
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Por su parte, el aprendizaje autorregulado se refiere a un proceso mas
complejo que incluye la capacidad de planificar, monitorear y evaluar
el propio aprendizaje (Chavez Plasencia, 2025). Este enfoque integra
aspectos cognitivos, metacognitivos y motivacionales, permitiendo al
estudiante adaptar sus estrategias en funcién de sus objetivos y

resultados.

Asimismo, el desarrollo de estas competencias esta estrechamente
vinculado con el uso de tecnologias digitales, ya que los entornos
virtuales requieren que los estudiantes gestionen su tiempo,
seleccionen recursos y participen activamente en su proceso formativo

sin una supervision constante.

Otro aspecto relevante es que el aprendizaje autéonomo vy
autorregulado favorece el aprendizaje permanente, ya que prepara a
los estudiantes para continuar su formacién a lo largo de la vida
(Monteros Monteros & Aroca Barragan, 2026). En un mundo en
constante cambio, esta capacidad resulta esencial para la actualizacion

continua de conocimientos.
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Figura 15
Gestion Personal del Aprendizaje
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Nota. Elaboracién propia

El aprendizaje auténomo y autorregulado permite al estudiante gestionar su
propio proceso educativo mediante la planificacién, el uso de estrategias, el

control emocional y la autoevaluacion.

3.5.1 Autogestion del tiempo como base del aprendizaje antinono

Para comenzar, la autogestion del tiempo constituye una competencia
esencial dentro del aprendizaje auténomo, ya que permite al estudiante
organizar sus actividades académicas de manera eficiente en entornos

digitales (Rodriguez Ruiz, 2014). En contextos donde la supervision
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docente es limitada, esta habilidad adquiere mayor relevancia para

garantizar el cumplimiento de tareas y objetivos formativos.

En este sentido, el estudiante debe desarrollar la capacidad de
establecer horarios de estudio, priorizar actividades y cumplir con los
plazos  establecidos.  Estas  acciones  requieren  disciplina,
responsabilidad y una adecuada organizacion personal que favorezca el

desarrollo académico continuo

Desde otra perspectiva, una correcta gestion del tiempo permite
equilibrar las responsabilidades académicas con otras actividades
personales o laborales (Macas Granda et al., 2021). Esto contribuye
significativamente al bienestar del estudiante, evitando la sobrecarga y

mejorando su rendimiento en el proceso educativo.

Asimismo, el uso de herramientas digitales como calendarios,
aplicaciones de planificacién y recordatorios facilita la organizacién de
tareas. Estas herramientas permiten optimizar el tiempo disponible y

mejorar la productividad en el aprendizaje.

3.5.2 Motivacion intrinseca y compromiso con el aprendizaje

En segunda instancia, la motivacién intrinseca se configura como un
elemento fundamental en el aprendizaje auténomo, al basarse en el
interés interno del estudiante por aprender. Este tipo de motivacion

impulsa una participacion activa y sostenida en el proceso educativo.
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De este modo, los estudiantes motivados intrinsecamente demuestran
mayor compromiso, persistencia y disposiciéon para enfrentar desafios
académicos (Jaramillo Jimbo, 2025). Estas caracteristicas favorecen el

desarrollo de habilidades necesarias para el aprendizaje independiente.

A su vez, la motivacién intrinseca contribuye a un aprendizaje mas
profundo y significativo, ya que el estudiante se involucra de manera
consciente en la construcciéon de su conocimiento. Esto fortalece su

capacidad de andlisis y comprension.

Cabe sefialar que esta motivaciéon puede ser estimulada mediante
estrategias pedagogicas que promuevan la participaciéon activa, el
interés y la curiosidad por los contenidos académicos, la motivacion
intrinseca favorece el desarrollo de una actitud positiva hacia el
aprendizaje, contribuyendo al logro de mejores resultados académicos

(Calderén-Pineda & Palacios-Meléndez, 2020).

3.5.3 Auntoevaluacion y metacognicion en el proceso de aprendizaje

En continuidad con lo anterior, la autoevaluaciéon se presenta como
una competencia clave que permite al estudiante reflexionar sobre su
desempeno académico. Esta habilidad facilita la identificacion de

logros y dificultades durante el proceso de aprendizaje

Desde esta Optica, el estudiante puede analizar sus fortalezas y

debilidades, lo que le permite ajustar sus estrategias de estudio de
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manera mas efectiva (I. M. G. Vidal et al., 2020). Esto contribuye a

mejorar su rendimiento académico de forma progresiva.

Asimismo, la autoevaluacién promueve la metacognicion, entendida
como la capacidad de reflexionar sobre los propios procesos de
aprendizaje. Esta habilidad es fundamental para el desarrollo de la

autonomia educativa.

De manera complementaria, esta practica fomenta la responsabilidad
del estudiante, quien asume un rol activo en su formacién y toma
decisiones sobre su proceso educativo, la autoevaluacioén contribuye a
un aprendizaje mas consciente, reflexivo y orientado hacia la mejora

continua (Suyo-Vega et al., 2021).

3.5.4 Planificacion estratégica del aprendizaje antdnomo

Desde otra perspectiva, la planificacion del aprendizaje constituye una
habilidad esencial que permite al estudiante organizar su proceso
formativo de manera estructurada. Esta competencia facilita el logro

de objetivos académicos de forma eficiente.

En este marco, el estudiante debe establecer metas claras, seleccionar
estrategias adecuadas y organizar los recursos necesarios para alcanzar
sus objetivos de aprendizaje (Goyon-Herrera etal,, 2026). Esto

permite un proceso mas ordenado y efectivo.

151



De igual manera, la planificacion permite anticipar posibles
dificultades, lo que facilita la toma de decisiones y la implementacion

de soluciones oportunas durante el proceso educativo.

Aunado a ello, el uso de herramientas digitales contribuye a optimizar
la organizaciéon del aprendizaje, permitiendo una mejor gestion del
tiempo y de las actividades académica, una adecuada planificacion
fortalece la autonomia del estudiante y mejora significativamente su

desempeno académico (Sulca Quispe et al., 2020).

3.5.5 Fase de planificacion: establecimiento de metas y estrategias

En primer término, la fase de planificacion representa el inicio del
aprendizaje autorregulado, donde el estudiante define sus objetivos y
estrategias de estudio. Esta etapa es fundamental para orientar el
proceso educativo. En esta fase, el estudiante analiza sus
conocimientos previos y determina los recursos necesarios para el
aprendizaje (Fernandez-Prados et al., 2025). Esto permite una mejor

organizacion y preparacion para las actividades académicas.

Ademas, la planificacion implica la gestion del tiempo y la definicion
de metas claras, lo que facilita el seguimiento del progreso durante el
aprendizaje. Conviene destacar que la seleccion de estrategias
adecuadas, como técnicas de estudio o herramientas digitales, es clave
para lograr resultados efectivos (Colunga Jaime & Gonzalez Martinez,

2025).
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Tabla 16

Elementos clave de la fase de planificacion en el aprendizaje antorregulado

Elemento Ejemplo practico

Indicador de logro

Establecimiento de  “Comprender un texto

metas argumentativo en 2
dias”
Organizacion del Crear un horario de
tiempo estudio semanal
Seleccion de Elaborar un mapa
estrategias conceptual del tema
Recursos de Usar libros, videos o
aprendizaje plataformas digitales
Anticipacion de Identificar temas
dificultades dificiles y pedir apoyo

El estudiante define
metas concretas y
medibles

Cumple con los
tiempos establecidos
Aplica estrategias
pertinentes al
contenido

Utiliza recursos
adecuados de forma
auténoma
Reconoce dificultades

y plantea alternativas

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV: INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
EDUCACION SUPERIOR

“La inteligencia artificial tiene el potencial de reinventar la educacion superior al

personalizar el aprendizaje y ampliar el acceso al conocimiento”
(Andreas Schleicher, 2021).

Introduccién

En el contexto contemporaneo, la educacién superior atraviesa un
proceso de transformacién impulsado por el avance acelerado de las
tecnologias digitales, entre las cuales destaca de manera significativa la
inteligencia artificial. Esta tecnologfa no solo redefine la manera en
que se accede al conocimiento, sino que también modifica las
dindmicas de ensefianza, aprendizaje y evaluaciéon dentro de las
instituciones universitarias (Martin-Ramallal et al., 2026). En este
sentido, la IA se posiciona como un recurso estratégico que contribuye
a optimizar procesos educativos, mejorar la calidad académica y

responder a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada.

La inteligencia artificial, entendida como la capacidad de los sistemas
computacionales para simular procesos cognitivos humanos, ha
evolucionado desde aplicaciones basicas hasta sistemas complejos
capaces de aprender, adaptarse y tomar decisiones. En el ambito
educativo, su incorporacion ha generado nuevas oportunidades para

personalizar el aprendizaje, automatizar tareas administrativas y
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fortalecer la toma de decisiones basada en datos (Mufioz Andrade,
2024). Este fenémeno responde a la necesidad de innovar en los
modelos pedagdgicos tradicionales, promoviendo entornos de

aprendizaje mas flexibles, inclusivos y centrados en el estudiante.

En la educacién superior, la implementacion de la IA permite atender
la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje, facilitando experiencias
educativas mas adaptativas. A través de herramientas como los
sistemas de tutoria inteligente, plataformas de aprendizaje adaptativo y
asistentes virtuales, los estudiantes pueden recibir apoyo continuo y
personalizado. Asimismo, los docentes cuentan con recursos que les
permiten optimizar su practica pedagdgica, mediante el analisis de
datos sobre el desempefio estudiantil y la automatizaciéon de procesos

evaluativos.

Por otro lado, la inteligencia artificial generativa ha adquirido un papel
protagonico en los ultimos afios, al posibilitar la creaciéon de
contenidos educativos, materiales didacticos y recursos interactivos de
manera rapida y eficiente (Vallejo Flores et al., 2025). Esta capacidad
transforma la produccién del conocimiento y plantea nuevos desafios
relacionados con la autorfa, la originalidad y la ética académica. En este
escenario, resulta imprescindible fomentar una cultura de uso
responsable de la IA, que garantice su aprovechamiento sin

comprometer la integridad académica.
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La analitica de aprendizaje, como componente clave de la inteligencia
artificial en la educaciéon, permite recopilar, procesar e interpretar
grandes volumenes de datos generados en entornos educativos. Esta
informacién es fundamental para identificar patrones de
comportamiento, detectar dificultades en el aprendizaje y disefiar
estrategias de intervencion oportunas. De esta manera, se fortalece la
toma de decisiones tanto a nivel institucional como pedagogico,

promoviendo una educacién basada en evidencias.

Sin embargo, la incorporacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior no esta exenta de desafios. Entre ellos se destacan
la brecha digital, la necesidad de formacién docente en competencias
tecnoldgicas, la protecciéon de datos personales y las implicaciones
¢ticas derivadas del uso de algoritmos (Nufiez Michuy et al., 2024).
Estos aspectos requieren una reflexion critica y una adecuada
regulaciéon que garantice un uso equitativo, transparente y responsable

de la tecnologfa.

En consecuencia, este capitulo aborda los principales fundamentos,
aplicaciones y desafios de la inteligencia artificial en la educacién
superiot, con el propésito de comprender su impacto en los procesos
educativos y su potencial para transformar la enseflanza universitaria.
A través de un enfoque integral, se examinan tanto sus beneficios
como sus limitaciones, destacando la importancia de wuna

implementacién consciente y contextualizada que contribuya al

156



desarrollo de una educacién innovadora y de calidad (Huanca Torres

et al., 2020).

Obijetivo:

Describir los fundamentos, aplicaciones y alcances de la inteligencia
artificial en la educacién superior, destacando su contribucion en la
innovacién pedagogica, la personalizacion del aprendizaje, 1a toma de
decisiones basada en datos y el uso ético dentro de los entornos

universitarios.

4.1 Conceptos basicos de inteligencia artificial

La inteligencia artificial se define como un campo de la informatica
orientado al desarrollo de sistemas capaces de realizar tareas que,
tradicionalmente, requieren de la inteligencia humana, tales como el
razonamiento, el aprendizaje, la percepcion y la toma de decisiones.
Este concepto ha evolucionado significativamente desde sus inicios en
la década de 1950, cuando se concebia como una disciplina tedrica
basada en reglas logicas, hasta convertirse en una tecnologfa aplicada
que utiliza grandes volumenes de datos y algoritmos avanzados para
resolver problemas complejos en tiempo real (Torres-Ordonez et al.,

2026).

En términos evolutivos, la IA ha transitado por diversas etapas.
Inicialmente, predominaban los sistemas simbolicos o basados en
reglas, los cuales dependian de instrucciones explicitas programadas
por expertos. Posteriormente, con el avance del cémputo y la
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disponibilidad de datos, surgié el aprendizaje automatico (Machine
Learning), que permite a las maquinas aprender patrones a partir de
datos sin ser programadas de manera directa (Ortega Torres, 2025).
En la actualidad, el desarrollo del Deep Learning o aprendizaje
profundo, basado en redes neuronales artificiales, ha impulsado
avances significativos en dareas como el reconocimiento de voz,

procesamiento del lenguaje natural y vision por computadora.

Desde una perspectiva tipolégica, la IA puede clasificarse en tres
grandes categorias. La IA débil o estrecha estd disefiada para realizar
tareas especificas, como los asistentes virtuales o sistemas de
recomendacion. La IA fuerte, aun en desarrollo, busca replicar la
inteligencia humana de manera general, incluyendo capacidades
cognitivas complejas (Acevedo Carrillo et al., 2025). Por su parte, la IA
generativa representa una de las tendencias mas recientes, ya que
permite crear contenido original como textos, imagenes o musica a
partir de patrones aprendidos, siendo especialmente relevante en

entornos educativos y creativos.

En cuanto a sus fundamentos técnicos, la IA se sustenta en disciplinas
como las matematicas, la estadistica y la informatica. El aprendizaje
automatico emplea algoritmos que identifican relaciones en los datos,
mientras que las redes neuronales simulan el funcionamiento del
cerebro humano mediante capas de procesamiento que transforman la

informacién de entrada en resultados cada vez mas precisos. Estos
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modelos requieren grandes cantidades de datos (big data) y capacidad
computacional, lo que ha sido posible gracias a los avances en

infraestructura tecnologica.

En el ambito educativo, la IA ha comenzado a desempefiar un papel
estratégico, facilitando procesos como la personalizaciéon del
aprendizaje, la automatizacién de tareas administrativas y la generacion
de recursos didacticos adaptativos (Lopez Regalado etal, 2024).
Asimismo, permite analizar el comportamiento de los estudiantes para
mejorar la toma de decisiones pedagogicas, contribuyendo a una
educaciéon mas eficiente e inclusiva. No obstante, su implementacion
también plantea desafios éticos relacionados con la privacidad de los
datos, la equidad y el rol del docente en entornos altamente

tecnologizados.

Tabla 17
Tipos de Inteligencia Artificial

Tipo de IA Caracteristicas Aplicaciéon educativa
TA débil Ejecuta tareas especificas Chatbots educativos
IA fuerte Simula inteligencia humana  Sistemas autébnomos
IA generativa Crea contenido nuevo Generacion de textos

Nota. Elaboracion propia.
4.1.1 Fundamentos y principios de la inteligencia artificial
La inteligencia artificial se fundamenta en principios que permiten

simular ~ procesos  cognitivos  humanos mediante  sistemas
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computacionales. Entre estos principios se encuentran la
representacion del conocimiento, el aprendizaje automatico y la toma
de decisiones automatizada (Moncayo Santacruz & Vasquez Osotio,
2023). Estos elementos posibilitan que las maquinas no solo ejecuten
tareas, sino que también mejoren su desempefio con base en la
experiencia. De esta manera, la IA se convierte en una herramienta

clave para resolver problemas complejos.

Ademas, la inteligencia artificial se caracteriza por su enfoque
interdisciplinario, ya que integra areas como la informatica, la
matematica y la estadistica. Esta combinacién permite desarrollar
modelos capaces de analizar grandes volumenes de datos con alta
precision (Cevallos Quijije et al., 2025). En el contexto educativo, estos
principios facilitan la creacién de sistemas inteligentes que optimizan

los procesos de ensefanza y aprendizaje.

4.1.2 Algoritmos y procesamiento de datos en la 1A

Los algoritmos son estructuras fundamentales en la inteligencia
artificial, ya que permiten definir los pasos necesarios para procesar
informacion y generar resultados. Estos funcionan como instrucciones
que guian el comportamiento de los sistemas inteligentes (Tinoco-
Plasencia, 2023). La eficacia de un algoritmo depende de su disefio y
de la calidad de los datos utilizados. Por ello, su desarrollo requiere

precision y rigurosidad técnica.
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El procesamiento de datos implica varias etapas, como la recoleccion,
organizacion, limpieza y analisis de la informacién. Este proceso
garantiza que los sistemas trabajen con datos confiables y relevantes.
En el ambito educativo, una adecuada gestion de datos permite
obtener resultados mas precisos y mejorar la toma de decisiones
pedagdgicas basadas en evidencia (Lozada Meza & Zambrano Pachay,

2026).

4.1.3 Procesamiento del lenguage natural

El procesamiento del lenguaje natural es una tecnologia que permite a
las maquinas comprender e interpretar el lenguaje humano. A través de
esta capacidad, los sistemas pueden analizar textos, responder
preguntas y generar contenido de manera automatizada (Andrade-
Mufioz, 2023). Esta interaccion facilita la comunicacion entre usuarios

y sistemas digitales, haciendo mas accesible el uso de la tecnologia.

En la educaciéon superior, el PLN se aplica en herramientas como
asistentes virtuales, traductores y plataformas de apoyo académico.
Estas aplicaciones contribuyen a mejorar la comprension lectora, la
redaccion y el acceso a la informacion. De esta forma, se fortalece el
proceso educativo mediante recursos tecnolégicos mas interactivos y

eficientes (Culebro Castillo et al., 2025).

4.1.4 Vision por computadora
La visién por computadora es una rama de la inteligencia artificial que

permite a los sistemas interpretar imagenes y videos. Esta tecnologia
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utiliza algoritmos avanzados para reconocer patrones visuales y
analizar informacion grafica (Sanahuja Sanahuja & Loépez Rabadan,
2022). Gracias a ello, las maquinas pueden identificar objetos, rostros y

comportamientos en distintos contextos.

En el ambito educativo, la visién por computadora se emplea en
sistemas de monitoreo, control de asistencia y desarrollo de
contenidos visuales interactivos. Estas aplicaciones enriquecen la
experiencia de aprendizaje al integrar elementos visuales dinamicos.
Asimismo, contribuyen a mejorar la gestion educativa mediante el

analisis automatizado de informacién visual.

4.1.5 Automatizacion inteligente

La automatizacién inteligente combina tecnologias de inteligencia
artificial con procesos automatizados para ejecutar tareas de manera
eficiente. Este enfoque permite reducir la intervenciéon humana en
actividades repetitivas, optimizando el tiempo y los recursos
disponibles (Gutiérrez Soto etal., 2025). Como resultado, se

incrementa la productividad en diferentes ambitos.

En la educacién superior, esta tecnologia se aplica en la gestion
académica, la organizacion de contenidos y la evaluacion
automatizada. Estas funciones permiten a los docentes centrarse en
actividades  pedagdgicas mas relevantes. De este modo, la
automatizacion contribuye a mejorar la calidad y eficiencia del proceso
educativo.
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4.2 Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién
universitaria

La incorporaciéon de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
universitaria ha generado transformaciones sustanciales en los
modelos pedagdgicos, organizativos y tecnolégicos. Su capacidad para
procesar grandes volumenes de informacién en tiempo real permite
no solo optimizar procesos, sino también ofrecer experiencias
educativas mas personalizadas, eficientes y centradas en el estudiante
(Acosta Gomez et al.,, 2026). En este contexto, la IA se posiciona
como un recurso estratégico para la innovacion educativa y la mejora

continua de la calidad académica.

Una de las aplicaciones mas relevantes de la IA es la personalizacion
del aprendizaje. Mediante sistemas inteligentes, es posible adaptar
contenidos, actividades y evaluaciones segun el ritmo, estilo y nivel de
cada estudiante. Plataformas educativas con algoritmos de aprendizaje
automatico pueden identificar fortalezas y debilidades, proponiendo
rutas de aprendizaje individualizadas que favorecen un proceso

formativo mas efectivo y significativo.

Otra aplicacién importante es el uso de tutores virtuales y asistentes
inteligentes, los cuales brindan apoyo constante a los estudiantes.
Estos sistemas pueden responder preguntas, explicar conceptos,
ofrecer retroalimentacién inmediata y guiar el proceso de estudio fuera

del aula. Esto no solo fortalece el aprendizaje auténomo, sino que
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también reduce la carga operativa del docente, permitiéndole

enfocarse en tareas pedagdgicas mas complejas (Cushpa Inchiglema,

2026).

En el ambito de la evaluacion automatizada, la IA facilita la correccién
de actividades académicas, especialmente en evaluaciones objetivas o
estructuradas. Ademas, herramientas mas avanzadas permiten analizar
textos escritos, detectar patrones de error y proporcionar
retroalimentacién  personalizada. Esto contribuye a procesos
evaluativos mas agiles, consistentes y orientados al aprendizaje

formativo.

Asimismo, la IA desempefia un papel clave en la analitica de
aprendizaje (Learning Analytics). A través del andlisis de datos
generados por los estudiantes en entornos virtuales, las instituciones
pueden identificar patrones de comportamiento, predecir riesgos de
desercién y diseflar estrategias de intervenciéon temprana. Esta
capacidad predictiva mejora la toma de decisiones académicas y

administrativas, favoreciendo la permanencia y el éxito estudiantil.

En la gestion institucional, la IA también se aplica en procesos como
la automatizacién administrativa, la optimizacion de recursos y la
atencion al estudiante mediante chatbots (Erick Daniel Mero Alcivar
etal., 2024). Estas herramientas agilizan servicios como matriculas,
consultas académicas y orientaciéon institucional, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario.
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Por otro lado, la IA ha impulsado la creaciéon de contenidos educativos
inteligentes, incluyendo simulaciones, laboratorios virtuales y recursos
interactivos que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
carreras como medicina, ingenierfa o ciencias, estas tecnologias
permiten recrear escenarios complejos que facilitan el aprendizaje

practico sin riesgos.

Figura 16

Uso de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

1. Aprendizaje 2. Tutores virtuales

personalizado y asistentes
. LalA adapta los contenidos, inteligentes
actividades y evaluaciones al Brindan apoyo académico
ritmo y necesidades de cada 24/7, resolviendo dudas y

estudiante.

3. Evaluaciony
retroalimentacion P Inteligencia
automatizada Foes Artificial

La IA corrige tareas y eximenes ]

objetivos, y proporciona

retroalimentacion inmediata

y personalizada.

5. Generacion de
contenidos y recursos

La A ayuda a crear materiales
educativos, resimenes,

orientando a los estudiantes.

4. Anélisis de datos
educativos
Permite identificar patrones de
aprendizaje, predecir riesgos
académicos y apoyar la toma
de decisiones.

6. Apoyo en la
investigacion

Facilita la bisqueda de informacion,
el andlisis de datos y la generacion

simulaciones y casos de estudio La Inteligencia Artificial potencia la calidad de hipétesis, acelerando los
de forma rdpida y eficiente. educativa, optimiza procesos y mejora la procesos de investigacion.

experiencia de aprendizaje en la universidad.

Nota. Elaboracién propia

La inteligencia artificial optimiza los procesos educativos en la universidad
mediante la personalizacién del aprendizaje, la automatizacién de
evaluaciones y el apoyo en la investigacién, mejorando la calidad y eficiencia
académica.
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4.2.1 Sistemas inteligentes de tutoria para el aprendizaje personalizado

En primer término, los sistemas inteligentes de tutorfa constituyen una
de las aplicaciones mas representativas de la inteligencia artificial en la
educaciéon  superior, ya que estan diseflados para ofrecer
acompafiamiento académico individualizado. Estos sistemas simulan la
interaccion de un tutor humano, proporcionando explicaciones,
resolviendo inquietudes y orientando el proceso formativo del

estudiante (Gelvez Garcia & Guzman-Brand, 2020).

Desde una perspectiva pedagogica, una de sus principales fortalezas
radica en su capacidad de adaptacion. A través del analisis del
desempeno académico, estos sistemas identifican patrones de
aprendizaje, permitiendo ajustar contenidos y actividades segun las

necesidades especificas de cada estudiante.

De manera complementaria, estas tutorias favorecen el desarrollo del
aprendizaje auténomo, dado que el estudiante puede avanzar a su
propio ritmo, reforzar conocimientos y superar dificultades sin
depender exclusivamente de la presencia del docente (Ruiz Reynoso

et al., 2025).

Por otro lado, su disponibilidad permanente representa una ventaja

significativa, ya que permite acceder al apoyo educativo en cualquier
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momento y lugar, ampliando las oportunidades de aprendizaje mas alla

del aula tradicional.

4.2.2 Chatbots educativos como herramientas de interaccion académica

En segundo lugar, los chatbots educativos se han consolidado como
herramientas eficaces para facilitar la comunicacién en entornos
universitarios, mediante el uso de inteligencia artificial y procesamiento

de lenguaje natural (Acufia-Chacén & Marrero-Calvo, 2020).

En términos funcionales, estos sistemas permiten responder consultas
frecuentes relacionadas con contenidos académicos, procesos
administrativos, horarios y evaluaciones, optimizando el flujo de

informacion entre estudiantes e instituciones.

Su incorporacion en plataformas virtuales de aprendizaje contribuye a
ofrecer soporte inmediato, lo que mejora la experiencia del estudiante
al proporcionar respuestas rapidas y accesibles durante su proceso

formativo.

Adicionalmente, los chatbots pueden desempefar un rol como
asistentes de aprendizaje, ayudando a reforzar contenidos, proponer
ejercicios y brindar retroalimentacioén basica, lo cual complementa la
labor docente, resulta imprescindible garantizar la calidad y precision

de la informacién proporcionada, asi como establecer limites en su
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uso, de modo que no sustituya la orientacién pedagdgica del docente,

sino que la complemente de manera estratégica (Inga Barreto, 2020).

Tabla 18

Ejemplos de chatbots educativos

Chatbot Funciéon Uso en educacién
principal
ChatGPT Asistente Responde dudas, explica
educativo conversacional contenidos y genera ejercicios
IBM Watson Atenciéon Brinda informacién académica
Assistant automatizada y administrativa
Ada Chatbot Soporte Resuelve consultas frecuentes
institucional de estudiantes

Replika Interaccién Apoya en practica de idiomas
(educativo) personalizada y conversacion

Nota. Elaboracion propia.

4.2.3 Evalnacion antomatizada y analitica del rendimiento académico

En este contexto, la evaluaciéon automatizada representa una de las
aplicaciones mas extendidas de la inteligencia artificial en el ambito
educativo, al permitir la calificacién de actividades y tareas mediante

algoritmos especializados.
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Desde el punto de vista operativo, este tipo de evaluacion reduce
significativamente el tiempo de correccion, incrementa la objetividad
en los resultados y proporciona retroalimentaciéon inmediata a los
estudiantes, favoreciendo un aprendizaje continuo (Ferrin Plaza &

Tapia Nunez, 2026).

De igual forma, facilita el seguimiento sistematico del rendimiento
académico, permitiendo a los docentes identificar dificultades

especificas y ajustar sus estrategias pedagdgicas de manera oportuna.

Cabe destacar que, en evaluaciones mas complejas, como ensayos o
producciones escritas, la inteligencia artificial puede analizar aspectos
estructurales del texto, tales como coherencia, gramatica vy

organizacion de ideas.

A pesar de sus beneficios, esta herramienta presenta limitaciones en la
valoracion de dimensiones subjetivas, como la creatividad y el
pensamiento critico, por lo que debe ser utilizada como un
complemento del juicio profesional docente y no como un sustituto

(Cardena Flores, 2020).

4.2.4 Sistemas de recomendacion para la personalizacion del aprendizaje

Desde otra perspectiva, los sistemas de recomendacioén constituyen

una estrategia innovadora para la personalizacion del aprendizaje, al
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utilizar algoritmos que analizan el comportamiento y las preferencias

del estudiante.

En la practica, estos sistemas procesan datos relacionados con el
rendimiento académico, el historial de interaccion y los intereses del
estudiante, con el fin de sugerir contenidos, recursos y actividades

adaptadas a su perfil (Sanchez Osorio, 2023).

En el ambito universitario, su aplicaciéon permite orientar la seleccion
de cursos, materiales de estudio y rutas de aprendizaje, contribuyendo

a una formacion mas eficiente y centrada en el estudiante.

De manera adicional, estos sistemas posibilitan la identificaciéon de
patrones de riesgo académico, como el bajo rendimiento o la
desercion, facilitando intervenciones tempranas por parte de las

instituciones educativas (Ortiz Herrera & Figueroa Mora, 2020).

4.2.5 Inteligencia artificial en la gestion y toma de decisiones institucionales

La inteligencia artificial desempefia un papel estratégico en la gestion
institucional de las universidades, al permitir el analisis de grandes
volimenes de datos para optimizar procesos administrativos y

académicos (Serrano & Moreno-Garcia, 2024).

En este sentido, su aplicaciéon abarca areas como la gestion de
matriculas, la asignacion de recursos, la planificaciéon académica y la
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prediccion de la demanda educativa, lo que contribuye a una

administracién mas eficiente.

Asimismo, la TA facilita el analisis del rendimiento estudiantil y la
mejora de los servicios de apoyo, tales como la orientacion académica

y el acompafiamiento integral al estudiante.

4.3 Inteligencia artificial generativa en la ensefianza

La inteligencia artificial generativa representa un avance significativo
dentro del campo de la IA, caracterizandose por su capacidad para
producir contenido original a partir de modelos entrenados con
grandes volumenes de datos (Cabero-Almenara & Barroso-Osuna,
2025). A diferencia de los sistemas tradicionales que se limitan a
clasificar o predecir informacion, este tipo de IA utiliza arquitecturas
avanzadas como los modelos de lenguaje y redes neuronales profundas
para generar textos coherentes, imagenes, videos, codigo y otros

recursos educativos con un alto nivel de complejidad y realismo.

En el contexto de la ensefianza, su aplicaciéon ha transformado la
manera en que docentes y estudiantes interactian con el
conocimiento. Una de sus principales utilidades radica en la generacion
de materiales didacticos. Los docentes pueden crear de forma rapida
gufas de estudio, cuestionarios, resimenes, presentaciones y ejemplos
adaptados a distintos niveles de dificultad (Paguay-Simbafia et al.,

2024). Esto no solo optimiza el tiempo de planificacion, sino que
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también permite diversificar los recursos pedagogicos, favoreciendo

una ensefanza mas dinamica e inclusiva.

Asimismo, la IA generativa potencia el aprendizaje activo y creativo.
Los estudiantes pueden utilizar estas herramientas para redactar textos,
desarrollar proyectos, generar ideas o simular escenatios académicos.
Este proceso fomenta habilidades como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas y la creatividad, siempre que se utilice de
manera guiada y reflexiva. En carreras como comunicacion, disefio,
ingenierfa o educacién, su uso permite experimentar con nuevas

formas de produccion de conocimiento.

Otra aplicacion relevante es la creaciéon de entornos de aprendizaje
interactivos. A través de simulaciones, estudios de caso y asistentes
conversacionales, la IA generativa facilita experiencias inmersivas que
enriquecen la comprensiéon de conceptos complejos. Por ejemplo,
puede simular situaciones clinicas en medicina, debates en ciencias
sociales o problemas técnicos en ingenierfa, permitiendo al estudiante

aprender mediante la practica y la experimentacion.

En cuanto al rol docente, esta tecnologfa actia como un apoyo en la
mediaciéon pedagogica, permitiendo automatizar tareas repetitivas
como la elaboraciéon de contenidos base o la retroalimentacion inicial
(Lanuza Saavedra, 2024). Sin embargo, no sustituye la funcién del

docente, sino que la redefine hacia un rol mas estratégico, centrado en
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la orientacion, validacion de informacién y desarrollo de competencias

criticas en los estudiantes.

Tabla 19

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial Generativa en la Ensefianza

Aspecto

Ejemplo en el aula

Beneficio educativo

Generacion de

contenidos

Personalizacion del

aprendizaje

Asistencia virtual

Evaluacion
automatizada
Apoyo en la
investigacion
Creatividad y

producciéon

Elaboracién de
resimenes o guias de
estudio

Actividades
diferenciadas segin
rendimiento

Chatbots que
responden dudas
Revision automatica de
cuestionarios
Busqueda y
organizacion de fuentes
Creacién de historias,
imagenes o

presentaciones

Ahorra tiempo al

docente

Mejora la

comprension

Atencién inmediata
24/7
Retroalimentacion
rapida

Facilita el aprendizaje
autbnomo

Desarrolla habilidades

creativas

Nota. Elaboracién propia.
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4.3.1 Produccion automatizada de contenidos educativos personalizados

En primer lugar, la inteligencia artificial generativa ha transformado la
producciéon de contenidos educativos, permitiendo a los docentes
crear materiales de manera automatizada y adaptada a distintos niveles
de aprendizaje (Arista Huaco etal, 2025). A través de modelos
avanzados, es posible generar explicaciones, resimenes, guias de

estudio y recursos didacticos en funcion de necesidades especificas.

Desde un enfoque pedagogico, esta capacidad favorece la
diversificacion de los recursos educativos, ya que permite ajustar los
contenidos a diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. De este modo,

se promueve una enseflanza mas inclusiva y centrada en el estudiante.

De igual forma, la generaciéon automatizada de contenidos facilita la
actualizacién constante de la informacién, lo cual resulta esencial en

contextos donde el conocimiento evoluciona de manera acelerada.

Por otra parte, esta herramienta contribuye a optimizar el tiempo del
docente, permitiéndole concentrarse en aspectos estratégicos del
proceso educativo, como la planificacion y la mediaciéon pedagogica

(Pérez et al., 2020).

4.3.2 Desarrollo de materiales didicticos digitales e innovadores
En segundo término, la inteligencia artificial generativa posibilita el

diseno de materiales didacticos innovadores, tales como
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presentaciones interactivas, infografias, cuestionarios y recursos

multimedia, que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, la creacion de estos materiales se realiza de forma mas
agil y eficiente, reduciendo significativamente la carga operativa del
docente y facilitando la preparaciéon de clases dinamicas (Chavez

Granizo et al., 2024).

Asimismo, la TA permite adaptar los recursos a distintos estilos de
aprendizaje, integrando elementos visuales, auditivos y textuales que

favorecen una mejor comprension de los contenidos.

Cabe destacar que el uso de materiales interactivos contribuye a
incrementar la motivaciéon y el compromiso del estudiante, generando

experiencias de aprendizaje mas atractivas y significativas.

Sin embargo, es fundamental que estos recursos sean disefiados bajo
criterios pedagogicos claros, evitando un uso meramente tecnologico
sin una intencionalidad educativa definida (Vinueza Burgos &

Gonzilez de Pirela, 2020).

4.3.3 Asistencia inteligente en la redaccion y produccion académica
En este contexto, la inteligencia artificial generativa se posiciona como
una herramienta relevante en la asistencia para la redaccién académica,

tanto para estudiantes como para docentes.

En el caso de los estudiantes, estas herramientas permiten mejorar la

organizacion de ideas, la coherencia textual y la correcciéon gramatical,
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contribuyendo al desarrollo de competencias comunicativas (Gonzalez

et al., 2024).

Por su parte, los docentes pueden utilizar la IA para elaborar
documentos académicos, informes y publicaciones cientificas,

optimizando el proceso de escritura y revision.

4.3.4 Diserio de actividades interactivas y experiencias de aprendizaje activo
Desde otra perspectiva, la inteligencia artificial generativa permite
disenar actividades interactivas orientadas a promover un aprendizaje

activo y participativo en los estudiantes.

Entre estas actividades se incluyen simulaciones, estudios de caso,
juegos educativos y ejercicios personalizados, los cuales favorecen la

aplicacion practica del conocimiento (Romero Delgado et al., 2026).

En efecto, estas herramientas pueden adaptarse al nivel de
competencia del estudiante, ofreciendo desafios adecuados que

estimulan el pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Ademas, la retroalimentaciéon inmediata que proporcionan estas
actividades contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje,
permitiendo identificar errores y reforzar conocimientos de manera

oportuna (Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024).
Ventajas de la inteligencia artificial generativa en la ensefianza
» Produccion rapida de contenido
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Una de las principales ventajas de la IA generativa es la capacidad de
producir contenido en tiempos reducidos. Esto permite a los docentes
optimizar su tiempo y centrarse en aspectos mas estratégicos del
proceso  educativo, como la mediacién pedagogica y el

acompafiamiento al estudiante.
» Apoyo al docente

La IA generativa actia como una herramienta de apoyo que
complementa el trabajo docente. Permite automatizar tareas
repetitivas, como la elaboracién de materiales o la redaccién de

documentos, lo que reduce la carga laboral.

Asimismo, ofrece ideas y sugerencias que pueden enriquecer la
planificacién didactica, fomentando la innovaciéon en las practicas

educativas.
» Innovacién pedagbgica

El uso de la IA generativa promueve nuevas formas de enseflanza y
aprendizaje, basadas en la creatividad, la interaccién y la
personalizacion. Esto contribuye a transformar los modelos
educativos tradicionales, favoreciendo un enfoque mds dindmico y

centrado en el estudiante.
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Limitaciones de la inteligencia artificial generativa en la

ensefianza
» Riesgo de plagio

Uno de los principales riesgos asociados al uso de la IA generativa es
el plagio académico. La facilidad para generar textos completos puede
llevar a algunos estudiantes a presentar contenido como propio sin

haber participado en su elaboracion.

Este desafio requiere el establecimiento de normas claras sobre el uso
de estas herramientas, asi como la promocién de una cultura de

integridad académica basada en la ética y la responsabilidad.
» Dependencia excesiva

Otra limitacién importante es la posible dependencia excesiva de la
tecnologia. El uso indiscriminado de la IA puede reducir el desarrollo
de habilidades fundamentales, como el pensamiento critico, la
creatividad y la capacidad de anlisis, es fundamental que la IA sea
utilizada como un complemento del aprendizaje y no como un

sustituto del esfuerzo intelectual del estudiante.
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Figura 17

Inteligencia Artificial Generativa en los Procesos de Ensefianza

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
EN LA ENSENANZA

La IA generativa potencia el aprendizaje, apoya al docente y transforma
la experiencia educativa.

4.EVALUACIONY
RETROALIMENTACION

1. GENERACION DE
CONTENIDOS

0
La IA generativa crea textos,
imagenes, resimenes,

§  Genera evaluaciones, corrige

/' respuestas y ofrece

ejemplos y actividades retroalimentacion
educativas de forma répida constructiva.
Ejemplo: generar guias de Ejemplo: comentarios i
estudio o explicaciones autométicos en ensayos ! 2
personalizadas. o cuestionarios. \J
2. PERSONALIZACION 5.APOYO EN LA

DEL APRENDIZAJE INVESTIGACION |
Adapta los contenidos y Ayuda a buscar informacién,

actividades al nivel, ritmo
eintereses de cada
estudiante.

resurmir fuentes, organizar

ideas y crear esquemas.
Ejemplo: sintesis de articulos
o generador de referencias

bibliogréficas.

Ejemplo: rutas de aprendizaje
personalizadas.

3. ASISTENCIA 6. FOMENTO DE LA
INTELIGENTE CREATIVIDAD

Acttia como tutor virtual, < \ Inspira y facilita la creacién

resuelve dudas y brinda BENEFICIOS CLAVE de proyectos, historias,

apoyo académico imégenes y presentaciones

inmediato. Q innovadoras.

il

Ejemplo: chatbots que
responden preguntas
24/7.

Ejemplo: generacién de
ideas para proyectos
muttimedia.

Nota. Elaboracién propia

La inteligencia artificial generativa transforma la enseflanza al facilitar la
creacién de contenidos, personalizar el aprendizaje y apoyar tanto al docente

como al estudiante, promoviendo una educacién mas innovadora y eficiente.

4.4 Personalizacion del aprendizaje mediante IA

La personalizaciéon del aprendizaje mediante inteligencia artificial
constituye un cambio paradigmatico en la educaciéon superior, al
desplazar el enfoque tradicional centrado en la ensefianza hacia un
modelo centrado en el estudiante (Rojas Castro, 2017). Este enfoque
se fundamenta en el uso de sistemas inteligentes capaces de recopilar,

procesar y analizar datos sobre el comportamiento, desempefio y
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preferencias de los estudiantes, con el fin de adaptar los procesos

educativos a sus necesidades especificas.

Uno de los principales mecanismos que posibilitan esta
personalizacion es el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, los
cuales identifican patrones en el progreso académico de los
estudiantes. A partir de estos datos, las plataformas educativas pueden
recomendar contenidos, ajustar niveles de dificultad, proponer
actividades especificas y sugerir rutas de aprendizaje individualizadas
(Magallanes et al., 2026). De esta manera, cada estudiante avanza a su
propio ritmo, lo que favorece una comprension mas profunda y

significativa de los contenidos.

Asimismo, los sistemas adaptativos de aprendizaje permiten modificar
en tiempo real la experiencia educativa. Por ejemplo, si un estudiante
presenta dificultades en un tema determinado, el sistema puede ofrecer
recursos adicionales, ejercicios de refuerzo o explicaciones alternativas.
Por el contrario, si demuestra un alto nivel de dominio, puede acceder
a contenidos mas avanzados. Este tipo de adaptacién continua
optimiza el proceso formativo y reduce las brechas de aprendizaje
(Casquero et al., 2014). Otro componente clave es la analitica de datos
educativos, que proporciona informacion valiosa tanto para docentes

como para instituciones.
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Figura 18

Aprendizaje Adaptativo con Inteligencia Artificial
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Nota. Elaboracién propia.

La inteligencia artificial permite adaptar contenidos, estrategias y
evaluaciones a las necesidades individuales de cada estudiante,

favoreciendo un aprendizaje mas eficiente, autbnomo y significativo.

4.4.1 Sistemas de aprendizaje adaptativo en entornos educativos

Para comenzar, el aprendizaje adaptativo se configura como una de las
aplicaciones mas relevantes de la inteligencia artificial en la

personalizaciéon educativa, al permitir la adaptacién automatica de
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contenidos, actividades y evaluaciones segun las caracteristicas del

estudiante.

En términos tecnoldgicos, estos sistemas procesan datos en tiempo
real, tales como respuestas a ejercicios, tiempo de interacciéon y nivel
de comprensién, con el propésito de ajustar la complejidad de las

tareas o sugerir nuevos recursos educativos (Lopez Lopez et al., 2023).

De forma paralela, esta capacidad de adaptacion favorece una atencion
diferenciada, puesto que los estudiantes con mayores dificultades
reciben apoyo adicional, mientras que aquellos con un dominio mas

avanzado progresan a un ritmo mas dinamico.

A pesar de sus ventajas, su implementaciéon demanda plataformas
tecnologicas eficientes y un disefio pedagoégico estructurado que

garantice la coherencia de los contenidos (Arias Coronado etal.,

2025).

4.4.2 Diserno de rutas de aprendizaje personalizadas

En otra linea de analisis, las rutas de aprendizaje personalizadas
constituyen itinerarios formativos diseflados considerando los
intereses, objetivos y nivel de conocimiento de cada estudiante, lo que
favorece un enfoque educativo centrado en el individuo (Monge Vera

et al., 2024).
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Bajo esta premisa, la inteligencia artificial permite generar trayectorias
dinamicas que se ajustan continuamente en funcién del progreso del

estudiante, optimizando su proceso formativo.

De manera especifica, estas rutas organizan los contenidos de forma
secuencial y flexible, facilitando un aprendizaje autbnomo, progresivo
y significativo. A su vez, proporcionan recomendaciones precisas
sobre qué estudiar, en qué momento y mediante qué recursos,
contribuyendo a una mejor gestién del tiempo académico (Rodriguez

et al., 2024).

Tabla 20

Ejemplos de rutas de aprendizaje personalizadas en educacion superior

Plataforma Tipo de Funcion Aplicacién
/ Sistema  personalizacién principal educativa
Coursera Basada en Recomienda Orienta
intereses y cursos y trayectorias
progreso especializaciones ~ formativas
segun objetivos
profesionales
Khan Adaptativa por Ajusta Define rutas de
Academy desempefio contenidos y aprendizaje en

ejercicios

matematicas y

ciencias
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Duolingo

Moodle
(con IA)

Smart

Sparrow

Adaptativa y

gamificada

Basada en

analitica de datos

Adaptativa en

tiempo real

Modifica niveles

y actividades
Sugiere recursos

y actividades

Disefia rutas

dindamicas

Personaliza el
aprendizaje de
idiomas
Personaliza
cursos en
entornos
virtuales
Ajusta
contenidos
segin
interaccion del

estudiante

Nota. Elaboracion propia.

4.4.3 Monitoreo inteligente del progreso académico

Desde esta perspectiva, el seguimiento del progreso académico

mediante inteligencia artificial se presenta como un elemento esencial

en la educaciéon personalizada, al permitir un analisis continuo del

desempefio estudiantil.

Mediante el uso de datos, estos sistemas identifican patrones de

aprendizaje, fortalezas y areas de mejora, ofreciendo una vision

detallada del avance del estudiante (Tahiri Moreno, 2023).
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En consecuencia, este monitoreo beneficia tanto a los estudiantes
como a los docentes, ya que facilita la toma de decisiones informadas
para optimizar el proceso educativo. De igual importancia, permite
detectar de manera anticipada posibles riesgos académicos, como el
bajo rendimiento o la desercién, posibilitando intervenciones

oportunas.

4.4.4 Sistemas de retroalimentacion automatizada para el aprendizaje continuo

En dltima instancia, la retroalimentacién automatizada se consolida
como una herramienta clave en la personalizaciéon del aprendizaje, al
proporcionar respuestas inmediatas y ajustadas al desempefio del
estudiante, en contraste con los métodos tradicionales, este tipo de
retroalimentacién permite corregir errores de manera oportuna,
reforzar conocimientos y orientar el proceso de aprendizaje de forma

constante (Intriago-Delgado et al., 2023).

De forma adicional, la inteligencia artificial puede generar
recomendaciones especificas, tales como recursos complementarios o
actividades de refuerzo, en funcion de las dificultades detectadas,
contribuye al fortalecimiento de la autonomia del estudiante, al ofrecer
informacion clara sobre su desempefio y guiar la toma de decisiones

académicas.
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4.5 Analitica de aprendizaje (Learning Analytics)

Ia analitica de aprendizaje constituye un eje estratégico en la
transformacion digital de la educaciéon superior, al permitir el uso
sistematico de datos para comprender y mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje (Otero Escobar & Suarez-Jasso, 2025). Este
enfoque integra técnicas de analisis de datos, inteligencia artificial y
minerfa de datos educativos con el objetivo de generar informacion
relevante que respalde la toma de decisiones académicas y

administrativas.

En términos operativos, la analitica de aprendizaje se desarrolla a
partir de diversas fuentes de informacién, como plataformas virtuales
de aprendizaje, sistemas de gestién académica, evaluaciones en linea y
herramientas digitales utilizadas por los estudiantes. Estos entornos
generan datos sobre el comportamiento del estudiante, tales como
tiempo de conexion, participacién en actividades, interacciéon con
recursos, resultados de evaluaciones y patrones de estudio (Olivo Solis
etal, 2025). A través de algoritmos avanzados, estos datos son
procesados para identificar tendencias, relaciones y posibles

problematicas.

Una de las principales aplicaciones de la analitica de aprendizaje es la
detecciéon temprana de estudiantes en riesgo. Mediante modelos
predictivos, es posible identificar sefales de bajo rendimiento,

desmotivaciéon o abandono, lo que permite a docentes e instituciones

186



implementar estrategias de intervenciéon oportunas, como tutorias
personalizadas, acompafiamiento académico o ajustes en la

metodologia de ensefianza.

Asimismo, la analitica de aprendizaje favorece la mejora continua del
proceso educativo. Los docentes pueden evaluar la efectividad de sus
estrategias pedagdgicas a partir de evidencias concretas, identificando
qué actividades generan mayor participaciéon o mejores resultados
(Cruz Guimaraes et al., 2024). Esto facilita la toma de decisiones
informadas para rediseflar contenidos, metodologias y evaluaciones,

promoviendo una enseflanza mas eficiente y centrada en el estudiante.

En el ambito institucional, esta herramienta contribuye a la gestion
académica basada en datos. Las universidades pueden analizar
indicadores clave como tasas de retencion, aprobacién, desercion y
rendimiento, lo que permite optimizar la planificacién curricular, la
asignacion de recursos y la implementacion de politicas educativas mas
efectivas. De esta manera, la analitica de aprendizaje se convierte en un

soporte fundamental para la calidad educativa.

Otro aspecto relevante es su contribucion a la personalizacién del
aprendizaje, ya que los datos obtenidos permiten adaptar los procesos
formativos a las necesidades individuales de los estudiantes (Vigoa
Escobedo et al., 2025). En combinacién con sistemas de inteligencia

artificial, es posible ofrecer recomendaciones especificas, rutas de
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aprendizaje  diferenciadas y  retroalimentacién  automatizada,

fortaleciendo el aprendizaje autbnomo.

Figura 19
Uso de Datos para la Mejora del Aprendizaje

Uso de datos para comprender
y mejorar el aprendizaje
y la ensefianza.
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Nota. Elaboracién propia

La analitica de aprendizaje permite recopilar y analizar datos del estudiante
para mejorar la ensefianza, personalizar el aprendizaje y tomar decisiones

educativas basadas en evidencia.

4.5.1 Procesos de recoleccion de datos en entornos educativos digitales
En primera instancia, la recoleccién de datos educativos constituye el
punto de partida de la analitica del aprendizaje, ya que permite obtener

informacién relevante sobre las actividades, comportamientos y
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resultados de los estudiantes en entornos digitales (Guallart Moreno,

2026).

En términos operativos, este proceso implica recopilar datos como el
tiempo de conexion a plataformas virtuales, la participacion en foros,
las calificaciones obtenidas, la entrega de tareas y el uso de recursos

educativos, los cuales son generados de manera continua.

De forma particular, estos datos provienen de sistemas de gestion del
aprendizaje, aplicaciones educativas y diversas herramientas digitales,
lo que posibilita un registro amplio y detallado de la actividad

estudiantil.

Conviene sefialar que la calidad de los datos recolectados es un factor
determinante para el éxito del analisis posterior, ya que informacion

incompleta o imprecisa puede afectar la toma de decisiones.

Por tal motivo, resulta imprescindible garantizar la recoleccion ética de
los datos, respetando la privacidad de los estudiantes y asegurando el

cumplimiento de normativas de proteccion de la informacion.

4.5.2 Andlisis e interpretacion de datos para la mejora del aprendizaje
En el siguiente nivel, la interpretaciéon de los datos recolectados
permite transformar la informacién en conocimiento util para el

proceso educativo, mediante el analisis de patrones y tendencias.

Desde el punto de vista metodoldgico, este proceso se apoya en

herramientas estadisticas y algoritmos de inteligencia artificial que
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facilitan la visualizaciéon de datos a través de graficos, indicadores y

reportes (Martinez-Alvarez & Martinez-Lopez, 2024).

De manera especifica, la interpretacion adecuada permite comprender
el comportamiento de los estudiantes, identificar niveles de

participacién y evaluar el grado de comprension de los contenidos.

En consecuencia, tanto docentes como gestores educativos pueden
obtener una vision clara del progreso académico, lo que favorece la

implementacion de estrategias pedagdgicas mas efectivas.

Aun asi, es necesario que este analisis sea riguroso y contextualizado,
evitando interpretaciones erroneas que puedan afectar la toma de

decisiones educativas.

4.5.3 Modelos predictivos para el rendimiento académico estudiantil

En una fase mas avanzada, la analitica del aprendizaje incorpora
modelos predictivos que permiten anticipar el rendimiento académico
de los estudiantes a partir del analisis de datos historicos y actuales

(Teran-Pazmifio et al., 2024).

A través de técnicas de inteligencia artificial, estos modelos identifican
patrones que permiten prever posibles escenarios, como el bajo

rendimiento o la desercidn estudiantil.

De manera estratégica, esta capacidad predictiva facilita la
implementaciéon de intervenciones tempranas, tales como tutotias,

acompafiamiento académico y ajustes en las metodologias de
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enseflanza, la predicciéon del rendimiento contribuye a mejorar la
eficiencia del sistema educativo, promoviendo la permanencia y el

éxito de los estudiantes (Cruz Laz et al., 2020).

4.5.4 Toma de decisiones educativas basadas en datos
La analitica del aprendizaje se consolida como una herramienta clave
para la toma de decisiones fundamentadas en evidencia, tanto a nivel

pedagdgico como institucional (Contreras-Bravo et al., 2021).

Desde la perspectiva docente, el uso de datos permite ajustar
metodologias, disefiar actividades mas efectivas y ofrecer apoyo

personalizado a los estudiantes en funcién de sus necesidades.

En el ambito institucional, la informacién obtenida facilita la
planificacién académica, la optimizacion de recursos y la formulacion

de politicas educativas basadas en evidencia.

De igual manera, permite evaluar programas educativos, identificar
areas de mejora y fortalecer la calidad del sistema educativo en su

conjunto (Rojas-Magdaleno et al., 2025).

Sin embargo, es importante complementar el analisis de datos con el
criterio profesional del docente, garantizando un enfoque integral que

considere tanto aspectos cuantitativos como cualitativos.
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CAPITULO V: INNOVACION EDUCATIVA Y
METODOLOGIAS ACTIVAS

“La innovacién educativa, apoyada en metodologias activas, sitiia al estudiante

como protagonista de su propio aprendizaje”

(César Coll, 2004).

Introduccion

La educaciéon superior contemporanea atraviesa un proceso de
transformacion estructural impulsado por los avances tecnolégicos, los
cambios en las demandas sociales y la necesidad de formar
profesionales con competencias integrales (Gil-Quintana et al., 2023).
En este contexto, la innovacién educativa emerge como un eje
estratégico que permite replantear las practicas pedagdgicas
tradicionales, promoviendo modelos de enseflanza mas dinamicos,
participativos y centrados en el estudiante. Este cambio no se limita a
la incorporaciéon de herramientas digitales, sino que implica una
redefinicién profunda de los enfoques metodologicos, los roles del

docente y las experiencias de aprendizaje.

La innovacién educativa se concibe como un proceso sistematico de
mejora que busca optimizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
mediante la implementacién de nuevas estrategias, recursos y enfoques
pedagdgicos. En el ambito universitario, esta innovacién se orienta

hacia la formacién de estudiantes criticos, autbnomos y capaces de
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resolver problemas en contextos reales (Sanchez Martinez &
Ruvalcaba Ledezma, 2023). En consecuencia, se prioriza el desarrollo
de habilidades como el pensamiento critico, la creatividad, la

colaboracion y la toma de decisiones.

Dentro de este marco, las metodologias activas adquieren un papel
fundamental, ya que promueven la participacion activa del estudiante
en su proceso formativo. Estas metodologias rompen con el modelo
tradicional centrado en la transmisién de contenidos, dando paso a un
aprendizaje basado en la experiencia, la reflexiéon y la interaccion
(Garcia Martin & Pérez Martinez, 2018). El estudiante deja de ser un
receptor pasivo para convertirse en protagonista de su aprendizaje,

mientras que el docente asume el rol de facilitador y guia.

Entre las principales metodologias activas aplicadas en la educacion
superior se encuentran el aula invertida, el aprendizaje basado en
proyectos y problemas, y la gamificaciéon. Cada una de estas estrategias
ofrece oportunidades para enriquecer el proceso educativo,
adaptandose a diferentes contextos y necesidades. Por ejemplo, el aula
invertida permite aprovechar el tiempo de clase para actividades
practicas y colaborativas, mientras que el aprendizaje basado en
proyectos fomenta la resolucion de problemas reales y el desarrollo de
competencias profesionales (Zamora Franco et al., 2025). Por su parte,
la gamificaciéon introduce elementos ladicos que incrementan la

motivacion y el compromiso del estudiante.
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Asimismo, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta
como un enfoque inclusivo que busca garantizar el acceso equitativo a
la educacién, considerando la diversidad de estilos, ritmos vy
capacidades de aprendizaje. Este modelo propone la creacién de
entornos educativos flexibles que permitan a todos los estudiantes
participar y progresar de manera efectiva, eliminando barreras y

promoviendo la equidad.

La integracion de estas metodologias y enfoques no solo contribuye a
mejorar los resultados académicos, sino que también fortalece la
formacion integral del estudiante, preparandolo para enfrentar los
desafios del entorno profesional y social (Pinedo Castro et al., 2023).
En este sentido, la innovaciéon educativa se convierte en un
componente esencial para la calidad y pertinencia de la educacién

superior en el siglo XXI.

Finalmente, este capitulo aborda de manera estructurada los
principales conceptos, enfoques y estrategias relacionadas con la
innovacién educativa y las metodologias activas, proporcionando una
base tedrica y practica que permita comprender su importancia y
aplicacién en contextos universitarios (Piscoche Botello et al., 2025). A
través del desarrollo de los subtemas, se busca evidenciar cémo estas
metodologias contribuyen a transformar la ensefianza y potenciar el

aprendizaje significativo.
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Obijetivo:

Fortalecer la comprensiéon de la innovacién educativa y las
metodologias activas en la educaciéon superior, promoviendo su
aplicaciéon para mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje,
fomentar la participacion estudiantil y desarrollar competencias

integrales en los estudiantes.

5.1 Concepto de innovacién educativa

La innovaciéon educativa se define como el proceso sistematico de
transformaciéon de las practicas pedagbgicas, organizativas y
tecnoldgicas con el propésito de mejorar la calidad del aprendizaje y
responder a las demandas cambiantes de la sociedad (Betti et al,
2026). No se limita Gnicamente a la incorporacién de herramientas
digitales, sino que implica una reconfiguracion profunda de los
métodos de enseflanza, los roles de los actores educativos y los

entornos de aprendizaje.

Desde una perspectiva contemporanea, la innovaciéon educativa se
vincula estrechamente con la mejora continua, la creatividad
pedagdgica y la adaptacion a contextos diversos. Esto supone
introducir cambios significativos que generen valor educativo, es decir,
que impacten positivamente en el desarrollo de competencias, el

pensamiento critico y la autonomia del estudiante.

Asimismo, la innovacién puede surgir tanto de iniciativas
institucionales como de practicas docentes individuales (Pascual
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Medina & Navio-Gamez, 2018). En ambos casos, su efectividad
depende de la planificacion estratégica, la evaluacién constante y la

disposicién al cambio por parte de la comunidad educativa.

En el contexto de la educaciéon superior, la innovaciéon educativa
adquiere especial relevancia debido a la necesidad de formar
profesionales competentes en entornos dindmicos, digitales y
globalizados. Por ello, se promueve la implementaciéon de
metodologias activas, el uso de tecnologias emergentes y la
personalizacién del aprendizaje como ejes fundamentales del proceso

formativo (Vazquez Arango et al., 2025).

Figura 20
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La innovacién educativa consiste en la implementaciéon de ideas,
metodologias y recursos novedosos que transforman el proceso de
ensefnanza-aprendizaje. Su objetivo es mejorar la calidad educativa, promover
el pensamiento critico y responder a las necesidades actuales de la sociedad

mediante el uso de estrategias activas y tecnologia.

5.1.1 Naturaleza y alcance de la innovacion eduncativa

IL.a innovacién educativa puede entenderse como un proceso
intencional orientado a transformar las practicas de enseflanza y
aprendizaje con el fin de mejorar los resultados formativos. En este
sentido, no se trata unicamente de introducir novedades, sino de
generar cambios significativos que aporten valor al proceso educativo
(Medina Chavez etal., 2026). Dichos cambios deben responder a

necesidades concretas del contexto académico y social.

Desde otra perspectiva, la innovacién implica una revisién critica de
los modelos tradicionales de ensefianza. Esto conlleva replantear los
roles del docente y del estudiante, promoviendo una participaciéon mas
activa, reflexiva y auténoma. Por consiguiente, el aprendizaje deja de
ser un proceso pasivo para convertirse en una experiencia dinamica y

centrada en el estudiante.

De igual manera, la innovacién educativa se caracteriza por su caracter
sistematico y planificado. No surge de manera improvisada, sino que

requiere diagnostico, diseflo, implementacién y evaluacion. Este
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enfoque permite asegurar que las transformaciones introducidas sean

sostenibles y efectivas en el tiempo (Prieto et al., 2020).

Asimismo, es importante considerar que la innovacién no siempre
implica cambios radicales. En muchos casos, pequefias mejoras
continuas pueden generar impactos significativos en la calidad
educativa. Por ello, se reconoce tanto la innovacion incremental como
la disruptiva dentro de los procesos educativos, en el ambito de la
educaciéon superior, la innovacion adquiere un papel estratégico. Esto
se debe a la necesidad de formar profesionales capaces de adaptarse a
entornos cambiantes, tecnolégicos y globalizados, lo cual exige una

constante actualizacion de los enfoques pedagdgicos (Nieto Morales

et al., 2026).

5.1.2 Clasificacion estratégica de la innovacion educativa
En el campo educativo, la innovacioén puede clasificarse segun diversos
criterios que permiten comprender su naturaleza y aplicacion. Esta
categorizacion facilita la planificaciéon de estrategias institucionales
orientadas a mejorar la calidad del aprendizaje (Pefia Gonzalez et al.

2023).

b

En primer lugar, la innovaciéon pedagdgica se centra en la
transformaciéon de las metodologias de enseflanza. A través de
enfoques activos, se busca que el estudiante participe de manera

significativa en su proceso formativo. Por otro lado, la innovacion

198



tecnoldgica se enfoca en la incorporacion de herramientas digitales

que amplian las posibilidades de acceso y gestion del conocimiento.

De manera complementaria, la innovacién organizativa introduce
cambios en la estructura y funcionamiento de las instituciones
educativas. Esto incluye modificaciones en horarios, modalidades de
estudio y modelos de gestion (Martinez Bonafé & Rogero Anaya,
2021). Paralelamente, la innovaciéon curricular implica la actualizacion
de contenidos y la integracién de nuevas competencias relevantes para

el contexto actual.

Cabe destacar que también existe la innovacion social, la cual responde
a problematicas del entorno mediante propuestas educativas inclusivas
y contextualizadas. Este tipo de innovacion busca generar impacto mas
alla del aula, contribuyendo al desarrollo comunitario, la clasificacion
de la innovaciéon educativa permite visualizar su alcance
multidimensional, evidenciando que no se limita a un solo aspecto,
sino que abarca diversas areas del sistema educativo (Fernandez-

Rodicio & Trifianes-Corredoira, 2020).

Tabla 21

Clasificacion de la innovacion educativa

Tipo de Descripcion Ejemplo
innovacion
Innovacion Modificacién de Aprendizaje basado
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pedagobgica metodologias de ensefianza  en proyectos

y aprendizaje

Innovacién Incorporaciéon de Uso de plataformas

tecnoldgica herramientas digitales LMS

Innovacion Cambios en la gestion Horarios flexibles o

organizativa institucional educacion hibrida

Innovacion Actualizacion de Inclusién de

curricular contenidos y programas competencias
digitales

Innovacion Respuesta a necesidades Proyectos

social del entorno comunitarios

Nota. Elaboracion propia.

5.1.3 Enfoques diferenciados: innovacion tecnoldgica y pedagdgica

En el analisis de la innovacién educativa, resulta pertinente distinguir
entre la dimensién tecnolégica y la pedagdgica. Aunque ambas se
complementan, presentan diferencias sustanciales en su enfoque y
aplicacion dentro del proceso formativo (Caicedo-Quiroz & Tapia-

Bastidas, 2025).

Por un lado, la innovacién tecnoldgica se orienta a la incorporacion de
recursos digitales que facilitan el acceso a la informaciéon y la
comunicacion. Plataformas virtuales, simuladores y herramientas
interactivas constituyen ejemplos de este tipo de innovacién. Sin
embargo, su implementaciéon no garantiza por si misma una mejora en

el aprendizaje.
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En contraste, la innovacion pedagodgica se centra en la transformacion
de las estrategias de enseflanza. Este enfoque prioriza el desarrollo de
competencias, el pensamiento critico y la participacion activa del
estudiante (Castro Alay et al., 2026). En consecuencia, metodologias
como el aula invertida o el aprendizaje basado en proyectos adquieren

relevancia.

Conviene sefalar que una integraciéon adecuada de ambos enfoques
potencia significativamente los resultados educativos. Es decir, el uso
de tecnologia debe estar acompanado de un disefio pedagdgico sélido
que oriente su aplicacién, la diferenciacion entre estos enfoques
permite evitar errores comunes, como asumir que la digitalizacion
equivale automaticamente a innovaciéon (Rodriguez-Sandoval &
Cortés-Rodriguez, 2010). En realidad, el valor educativo radica en la

manera en que se articulan los recursos con las estrategias didacticas.

5.1.4 Factores determinantes en la innovacion educativa

La innovacién educativa esta influenciada por diversos factores que
actuan como motores de cambio dentro del sistema educativo. Estos
elementos permiten comprender por qué y cémo se generan

transformaciones en las practicas pedagogicas.

En primer lugar, los avances tecnologicos han desempenado un papel
fundamental en la evolucién de los entornos educativos. La aparicion

de nuevas herramientas digitales ha ampliado las posibilidades de
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enseflanza y aprendizaje, favoreciendo modalidades mas flexibles e

interactivas (Barrientos De Bojorquez, 2023).

Por otra parte, las demandas del mercado laboral exigen la formacion
de profesionales con competencias actualizadas. Esto ha impulsado la
revision de los planes de estudio y la incorporaciéon de habilidades
como el pensamiento critico, la colaboraciéon y el manejo de

tecnologfas.

De igual forma, la globalizaciéon ha promovido la interconexion entre
sistemas educativos, generando la necesidad de adoptar estandares
internacionales. Este fendémeno ha favorecido el intercambio de

buenas practicas y la adopcion de modelos innovadores.

Adicionalmente, las politicas educativas y el perfil del estudiante
contemporaneo también influyen en la innovaciéon (Bernal Parraga
etal., 2025). Los estudiantes actuales, caracterizados por su
familiaridad con la tecnologfa, demandan metodologfas mas dinamicas

y personalizadas.

5.1.5 Desafios y barreras en la tmplementacion de la innovacion

A pesar de los beneficios asociados a la innovaciéon educativa, su
implementaciéon enfrenta multiples desafios que pueden limitar su
efectividad. Identificar estas barreras resulta esencial para disefiar

estrategias que faciliten su adopcion.
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Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte
de los actores educativos (Parrales Poveda et al., 2023). Esta situacion
suele estar relacionada con la falta de informacion, la incertidumbre o
la ausencia de apoyo institucional. En consecuencia, los procesos

innovadores pueden verse ralentizados o incluso rechazados.

Por otro lado, la insuficiente formacién docente constituye una
limitacion significativa. Sin las competencias necesarias, los educadores
pueden experimentar dificultades para integrar nuevas metodologias o

tecnologias en sus practicas pedagogicas.

De manera similar, las limitaciones de recursos y la brecha digital
representan desafios importantes, especialmente en contextos donde el
acceso a la tecnologia es desigual. Esto puede generar inequidades en
las oportunidades de aprendizaje, la falta de planificacion estratégica
puede conducir a implementaciones poco efectivas (Pesantez Reyes
et al., 2023). Por ello, resulta fundamental establecer politicas claras,
promover la capacitaciéon continua y garantizar el acompafamiento

durante el proceso de innovacion.

Tabla 22

Principales barreras

Barrera Descripcion Consecuencia
Resistencia al Actitudes Baja adopcion
cambio conservadoras
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Falta de formacién Escasas competencias Uso ineficiente

docente digitales

Limitaciones de Infraestructura Implementacion
recursos insuficiente parcial

Brecha digital Desigualdad en acceso  Exclusion educativa

a tecnologia
Falta de Ausencia de estrategia Resultados

planificacion clara inconsistentes

Nota. Elaboracion propia.

5.2 Metodologias activas en educaciéon superior

Las metodologias activas constituyen un enfoque pedagogico centrado
en el estudiante, en el cual este asume un rol protagénico en la
construccion de su propio aprendizaje. A diferencia de los modelos
tradicionales, donde el docente es el principal transmisor de
conocimientos, estas metodologias promueven la participacién, la
reflexion critica y la aplicacion practica de los contenidos (Sefla-Lema
et al., 2026). En este marco, el aprendizaje deja de ser memoristico y se
orienta hacia la comprensiéon profunda, la transferencia del

conocimiento y la resolucién de situaciones reales.

En el contexto de la educacion superior, su implementaciéon responde
a la necesidad de formar profesionales competentes, capaces de
resolver problemas reales, trabajar en equipo y adaptarse a entornos
cambiantes. Estas metodologias favorecen el desarrollo de habilidades

cognitivas superiores como el analisis, la sintesis y la evaluacion
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(Vasquez et al., 2025). Ademas, impulsan competencias transversales
como la comunicacién efectiva, el pensamiento critico, la creatividad y
la toma de decisiones fundamentadas, altamente valoradas en el

ambito laboral.

Desde una perspectiva didactica, las metodologias activas integran
diversas estrategias como el aprendizaje basado en problemas (ABP),
el aprendizaje basado en proyectos, el estudio de casos y el aprendizaje
colaborativo. Estas estrategias permiten situar al estudiante frente a
contextos auténticos, donde debe investigar, analizar informacion,

proponer soluciones y argumentar sus ideas.

Asimismo, la incorporacién de tecnologfas digitales ha potenciado
significativamente la aplicacién de estas metodologias en la educacion
superior. Herramientas como plataformas virtuales, simuladores, foros
interactivos y recursos multimedia facilitan entornos de aprendizaje
dinamicos e interactivos (Bertha Eloiza Chala Alvarez et al., 2026). En
este sentido, instituciones como la UNESCO destacan que la
innovacién educativa apoyada en tecnologia contribuye a mejorar la
calidad del aprendizaje y a responder a las demandas de la sociedad del

conocimiento.

Por otra parte, la implementacién de metodologias activas implica un
redisefio del proceso educativo, donde la planificacién, la evaluacion y
la organizacién del aula deben alinearse con este enfoque. No se trata
unicamente de aplicar técnicas innovadoras, sino de transformar la
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concepcion del aprendizaje, promoviendo un entorno donde el
estudiante construya significados, interactie con sus pares y desarrolle

competencias de manera integral.

Es importante sefalar que, aunque las metodologias activas ofrecen
multiples beneficios, su aplicacién requiere capacitaciéon docente,
disposiciéon al cambio y un adecuado acompafiamiento institucional

(Gamboa Caicedo et al., 2020).

Figura 21

Metodologias activas en educacion superior
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Nota. Elaboracién propia
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Las metodologias activas son enfoques pedagogicos centrados en el
estudiante que promueven su participacion directa en el aprendizaje. A
través de estrategias como el aprendizaje basado en proyectos,
problemas o el trabajo colaborativo, se busca desarrollar competencias,
pensamiento  critico 'y autonomia, favoreciendo aprendizajes

significativos y aplicables a la vida real.

5.2.1 Fundamentos y principios de las metodologias activas

Las metodologias activas constituyen un enfoque pedagogico centrado
en la participacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje.
A diferencia de los modelos tradicionales, estas metodologias
promueven la construccion del conocimiento a través de la
experiencia, la reflexion y la interaccion (Delgado Arenas et al., 2025).
En este marco, el aprendizaje se concibe como un proceso dinamico y

significativo.

En términos conceptuales, uno de los principios fundamentales de las
metodologias activas es el protagonismo del estudiante. Esto implica
que el alumno deja de ser un receptor pasivo de informacién para
convertirse en un agente activo que investiga, analiza y aplica
conocimientos en contextos reales o simulados. En consecuencia, se

fortalece el desarrollo de competencias cognitivas y socioemocionales.

Otro principio relevante es el aprendizaje colaborativo, el cual fomenta

la interaccién entre pares como medio para construir conocimiento. A
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través del trabajo en equipo, los estudiantes desarrollan habilidades de
comunicacioén, negociacion y resolucion de problemas. De igual
manera, se promueve un ambiente de aprendizaje inclusivo y

participativo.

Por otra parte, la contextualizacion del aprendizaje constituye un
elemento clave. Ias metodologias activas buscan vincular los
contenidos académicos con situaciones reales, lo que facilita la
transferencia del conocimiento a la practica profesional. Esto resulta
especialmente pertinente en la educacién superior, donde se requiere
una formacién orientada a la aplicaciéon, estas metodologias se
sustentan en la reflexion y la autorregulacion del aprendizaje (Guerrero
& Kalmi, 2022). Los estudiantes son incentivados a evaluar su propio
proceso formativo, identificar fortalezas y areas de mejora, y asumir
responsabilidad sobre su aprendizaje. Este enfoque contribuye al

desarrollo de la autonomia y el pensamiento critico.

Tabla 23

Comparacion de roles en metodologias activas

Elemento Rol Rol en Impacto en
tradicional metodologias el
activas aprendizaje
Estudiante Receptor Protagonista Mayor
pasivo activo compromiso
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Docente Transmisor de  Facilitador y Mejora la
conocimiento  guifa orientacion
Interaccion Unidireccional  Bidireccional Aprendizaje
colaborativo
Responsabilidad Centradaenel = Compartida Autonomia
docente del estudiante
Participacion Limitada Activa y Aprendizaje
constante significativo

Nota. Elaboracion propia.

5.2.2 Transformacion de roles: estudiante activo y docente facilitador

En el contexto de las metodologias activas, los roles tradicionales del
proceso educativo experimentan una transformacion significativa. El
estudiante asume una posicion central, mientras que el docente adopta
un rol de guia y facilitador del aprendizaje (Badoiu et al., 2020). Esta
reconfiguracion implica cambios en la dinamica del aula y en las

estrategias pedagogicas.

Desde esta perspectiva, el estudiante se convierte en protagonista de
su aprendizaje. Participa activamente en la resolucién de problemas, en
la toma de decisiones y en la construccion del conocimiento. Ademas,
desarrolla habilidades como la autonomia, la responsabilidad y la
capacidad de trabajo colaborativo, las cuales son esenciales en

entornos profesionales.
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Por su parte, el docente deja de ser el unico transmisor de informacién
para desempenar funciones de orientador, mediador y disefiador de
experiencias de aprendizaje. Esto implica planificar actividades
significativas, proporcionar retroalimentacion constante y fomentar un
ambiente de aprendizaje participativo (Ramirez Suarez et al., 2026). En
consecuencia, el docente se convierte en un facilitador del proceso

educativo.

Asimismo, la interaccién entre docente y estudiante adquiere un
caracter mas horizontal. Se promueve el didlogo, la reflexiéon conjunta
y el aprendizaje bidireccional. Este enfoque favorece la construccion
de conocimiento de manera colaborativa y fortalece la relacion

pedagdgica.

Cabe destacar que esta transformacion de roles requiere un proceso de
adaptacion por parte de ambos actores. Mientras el estudiante debe
asumir mayor responsabilidad, el docente necesita desarrollar nuevas
competencias pedagdgicas y didacticas para implementar metodologias

activas de manera efectiva.

5.2.3 Estrategias de evaluacion en contextos de aprendizaje activo
La evaluacién en el marco de las metodologias activas se concibe
como un proceso integral, continuo y formativo. A diferencia de los

enfoques tradicionales centrados en la medicion de resultados, este
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tipo de evaluacion busca valorar el proceso de aprendizaje, asi como el

desarrollo de competencias.

En este sentido, la evaluaciéon formativa adquiere un papel
fundamental. Permite proporcionar retroalimentaciéon constante al
estudiante, lo que facilita la mejora continua y el ajuste de estrategias
de aprendizaje (Andrade-Castellanos & Yanowsky-Escatell, 2026). De
esta manera, la evaluacién se convierte en una herramienta para el

aprendizaje, mas que en un mecanismo de control.

Por otra parte, se incorporan diversas técnicas de evaluacién, como
rubricas, portafolios, autoevaluaciones y coevaluaciones. Estas
estrategias permiten valorar no solo el conocimiento adquirido, sino
también habilidades como la colaboracién, la creatividad y el
pensamiento critico. Ademas, favorecen la participaciéon activa del

estudiante en su propio proceso evaluativo.

De igual forma, la evaluacién en metodologias activas se caracteriza
por su autenticidad. Esto significa que las actividades evaluativas estin
vinculadas a situaciones reales o contextos profesionales, lo que
incrementa su relevancia y aplicabilidad (Borras-Gene & Montes Diez,
2025). En consecuencia, los estudiantes pueden demostrar sus
competencias en escenarios similares a los que enfrentaran en su vida
laboral, es importante sefialar que este enfoque evaluativo requiere una

planificacién cuidadosa y criterios claros.
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Ventajas
» Mayor participacién
» Desarrollo de competencias

» Aprendizaje autbnomo
Limitaciones

> Requiere planificacién compleja

» Mayor tiempo de implementacion

5.3 Aula invertida (Flipped Classroom)

El modelo de aula invertida, conocido como Flipped Classroom,
constituye una estrategia pedagogica innovadora que reorganiza los
tiempos y espacios del proceso de ensefanza-aprendizaje en la
educacion superior. A diferencia del enfoque tradicional, donde la
explicacién de contenidos se realiza en clase y las tareas se desarrollan
en casa, este modelo propone que los estudiantes revisen previamente
los materiales tedricos fuera del aula, mediante recursos como videos,
lecturas digitales o presentaciones interactivas (Jauregui Sagastegui
etal, 2026). De esta manera, el tiempo presencial se destina a
actividades practicas, resoluciéon de problemas, discusion y aplicacion

de conocimientos.

Este enfoque se fundamenta en el aprendizaje activo, ya que promueve
la participacién constante del estudiante y favorece la construccion

significativa del conocimiento. Al llegar al aula con una base
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conceptual previa, los estudiantes pueden involucrarse en dinamicas
mas complejas que estimulan el pensamiento critico, el analisis y la
colaboracion. En este contexto, el docente deja de ser el transmisor
principal de informacién y asume un rol de facilitador, orientador y

gufa del proceso formativo.

Una de las principales ventajas del aula invertida es la personalizacién
del aprendizaje. Los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo en
la revisién de contenidos, repetir los materiales segin sus necesidades
y gestionar su tiempo de estudio de manera mas autbnoma (Moreno

De Leén & De Leén Arellano, 2023).

En el ambito de la educaciéon superior, el aula invertida se ha
consolidado como una metodologia eficaz para el desarrollo de
competencias profesionales. Al priorizar la aplicacion practica del
conocimiento durante las sesiones presenciales, se fomenta la
resoluciéon de problemas reales, el trabajo en equipo y la toma de

decisiones (Cavallo-Bertelet, 2025).
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Figura 22
Modelo pedagdgico del Aula Invertida

AULA INVERTIDA
(FLIPPED CLASSROOM)

Modelo pedagagico que invierte el proceso tradicional
de ensenanza y aprendizaje.

FUERA DEL AULA DENTRO DEL AULA
(en casa) (en clase)
Los estudiantes Los estudiantes

( [ ) [ [ )
Acceden a Vigualizan videos, Comprenden los Aplican lo Realizan actividades Resuelven dudas
contenidos lecturas y otros contenidos a su aprendido précticas y con el apoyo del

recursos propio ritmo colaborativas docente
I
OBJETIVO

Promover un aprendizaje activo,
auténomo y significativo.

|
r—ro BENEFICIOS '_l—]

( ) T
| Mayor participacion | | Desarrollo de habilidades Aprendizaje Mejora del
on clase de anlisis y resolucion personalizado rendimiento académico

Nota. Elaboracién propia

El Aula Invertida es un enfoque pedagdgico que reorganiza el proceso
tradicional de enseflanza-aprendizaje, trasladando la adquisicion de
contenidos al entorno auténomo del estudiante y utilizando el tiempo de

clase para actividades practicas, colaborativas y de profundizacion.
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5.3.1 Fundamentacion y caracteristicas del anla invertida

El aula invertida, también conocida como Flipped Classroom, es un
modelo pedagdgico que reorganiza la estructura tradicional del
proceso de enseflanza-aprendizaje. En este enfoque, los contenidos
teoricos se revisan fuera del aula mediante recursos digitales, mientras
que el tiempo presencial se destina a actividades practicas,
colaborativas y de profundizaciéon (Atausinchi et al., 2025). De esta

manera, se optimiza el uso del tiempo en clase.

En este contexto, el estudiante asume un rol activo desde el inicio del
proceso, ya que debe acceder previamente a los materiales de estudio.
Esto implica una mayor responsabilidad en la preparacion y
comprension de los contenidos, lo que favorece el desarrollo de

habilidades de autonomia y autorregulacion.

Por otra parte, el docente transforma su funcién tradicional para
convertirse en un facilitador del aprendizaje. Durante las sesiones
presenciales, gufa, orienta y acompana a los estudiantes en la
resolucion de dudas, el anilisis de casos y la aplicacion del
conocimiento (Guallpa Caguana et al,, 2026). En consecuencia, se

fortalece la interaccion y el aprendizaje significativo.

Asimismo, este modelo promueve un aprendizaje mas personalizado,
ya que permite atender las necesidades individuales de los estudiantes.
El docente puede identificar dificultades especificas y ofrecer
retroalimentacién oportuna, lo cual mejora el rendimiento académico,
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el aula invertida se sustenta en el uso estratégico de la tecnologia
educativa, lo que facilita el acceso a contenidos en diferentes formatos.
Sin embargo, su efectividad depende de una adecuada planificacion y

del compromiso tanto del docente como del estudiante.

5.3.2 Fases operativas del modelo de anla invertida

El modelo de aula invertida se estructura en fases que organizan el
proceso de aprendizaje antes, durante y después de la clase. Esta
secuencia permite garantizar la comprensioén de los contenidos y su

aplicacion en contextos practicos (Flores Suarez et al., 20206).

En primer lugar, la fase previa se desarrolla fuera del aula y consiste en
el acceso a los contenidos tedricos. Los estudiantes utilizan videos,
lecturas o presentaciones digitales para familiarizarse con el tema. Esta

etapa es fundamental, ya que sienta las bases para el trabajo en clase.

Posteriormente, la fase presencial se centra en la aplicacion del
conocimiento. Durante esta etapa, se realizan actividades como
resolucion de problemas, debates, estudios de caso o trabajo
colaborativo. El docente acompana el proceso, resolviendo dudas y
promoviendo la participacién activa. De manera complementaria, la
fase posterior implica la consolidacion del aprendizaje. Los estudiantes
reflexionan sobre lo aprendido, realizan actividades de refuerzo o
desarrollan tareas que evidencian la comprension del contenido (Ledn-

Velarde et al., 2025). Esta etapa favorece la metacognicion.
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Tabla 24

Fuses del anla invertida

Fase Descripcion Actividades Objetivo
principales
Antes de  Estudio Videos, lecturas, Comprension
clase autéonomo del presentaciones inicial
contenido
Durante Aplicacion del Debates, Aprendizaje
la clase conocimiento ejercicios, activo
proyectos

Después  Refuerzoy Tareas, Consolidacion
de clase reflexion autoevaluacion

Nota. Elaboracion propia.

5.3.3 Recursos digitales en el anla invertida

El uso de recursos digitales constituye un elemento esencial en el
modelo de aula invertida, ya que permite trasladar la transmisién de
contenidos fuera del aula (Monge-Lopez et al., 2024). Estos recursos
facilitan el acceso a la informacién y favorecen diferentes estilos de

aprendizaje.

En primer lugar, los videos educativos son uno de los recursos mas
utilizados, debido a su capacidad para explicar conceptos de manera

clara y visual. Estos pueden ser elaborados por el docente o
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seleccionados de plataformas especializadas, lo que amplia las

posibilidades de aprendizaje.

Por otra parte, las plataformas virtuales de aprendizaje permiten
organizar los contenidos, gestionar actividades y realizar seguimiento
del progreso de los estudiantes. Estas herramientas facilitan la

comunicacién y el acceso a materiales en cualquier momento.

Asimismo, se emplean recursos interactivos como cuestionarios en
linea, simuladores y foros de discusiéon (Zurita Minango, 2024). Estos
elementos fomentan la participaciéon activa y permiten evaluar la

comprension de los contenidos de manera continua.

5.3.4 Evalnacion del aprendizaje en el modelo invertido

La evaluacién en el aula invertida se caracteriza por ser continua,
formativa y centrada en el proceso de aprendizaje. Este enfoque
permite valorar tanto la adquisicion de conocimientos como el

desarrollo de competencias.

En este modelo, la evaluacién comienza desde la fase previa, donde se
pueden aplicar cuestionarios diagndsticos para  verificar la
comprension inicial de los contenidos (Moriarty Pitarque & Fragueiro
Barreiro, 2024). Esto permite al docente ajustar las actividades

presenciales segun las necesidades de los estudiantes.

Durante la fase presencial, la evaluacion se integra en las actividades

practicas. Se valoran aspectos como la participacion, el trabajo en
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equipo y la aplicacién del conocimiento. De esta manera, la evaluacion

se convierte en parte del proceso de aprendizaje.

Posteriormente, en la fase final, se pueden implementar actividades de
evaluacion sumativa, como proyectos, presentaciones o pruebas. Estas
permiten evidenciar el logro de los objetivos de aprendizaje de manera
integral, el uso de instrumentos como rabricas, autoevaluaciones y
coevaluaciones contribuye a una evaluacibn mas objetiva y
participativa. Este enfoque fomenta la reflexién y la mejora continua

en los estudiantes.

Tabla 25

Evaluacion en el modelo invertido

Tipo de Momento Instrument Propésito
evaluacion o
Diagnéstica Antes de clase Cuestionario  Verificar
s comprension
Formativa Durante la clase  Rubricas, Retroalimentacié

observacion n

Sumativa Después de clase  Proyectos, Medir resultados
pruebas

Autoevaluacio Continua Escalas Autonomia

n reflexivas

Coevaluacién  Durante/Despué Evaluacion Pensamiento
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S entre pares  critico

Nota. Elaboracién propia.

5.4 Aprendizaje basado en proyectos y problemas

El aprendizaje basado en proyectos y problemas constituye una de las
metodologias activas mas relevantes en la educacién superior, ya que
sitia al estudiante en el centro del proceso formativo mediante la
resolucion de situaciones reales o simuladas (Roy Sadradin et al,
2024). Este enfoque integra dos estrategias complementarias: el
Aprendizaje Basado en Proyectos, orientado a la elaboraciéon de
productos o soluciones concretas, y el Aprendizaje Basado en
Problemas, centrado en el analisis y resoluciéon de problematicas
especificas. Ambos promueven un aprendizaje significativo al vincular

la teorfa con la practica.

En este modelo, los estudiantes trabajan de manera activa y
colaborativa para investigar, analizar informacion, formular hipotesis y
proponer soluciones fundamentadas. A diferencia de la ensefianza
tradicional, donde el conocimiento se transmite de forma pasiva, aqui
el aprendizaje se construye a partir de la experiencia, la indagacion y la
reflexién critica. Este proceso favorece el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores, tales como el pensamiento analitico, la toma de

decisiones y la capacidad de argumentacion.

Una de las principales caracteristicas de esta metodologia es su

enfoque en problemas reales o contextualizados, lo que permite a los
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estudiantes comprender la relevancia de los contenidos académicos en
su futura practica profesional. Ademas, fomenta el trabajo en equipo,
la. comunicacién efectiva y la responsabilidad compartida,
competencias esenciales en el ambito laboral actual. Los estudiantes
asumen roles especificos dentro del grupo, lo que fortalece su
autonomia y compromiso con el aprendizaje (Morales-Morgado et al.,

2023).

El rol del docente en este enfoque cambia significativamente, pasando
de ser un transmisor de conocimientos a un facilitador del aprendizaje.
Su funcién consiste en disefiar situaciones problematicas retadoras,
orientar el proceso de investigacion, guiar la reflexiéon y proporcionar
retroalimentacion continua. Esto implica una planificacién cuidadosa y
el uso de estrategias didacticas que estimulen la participacioén activa de

los estudiantes.

Asimismo, la evaluacién en el aprendizaje basado en proyectos y
problemas es integral y formativa. No solo se valoran los resultados
finales, sino también el proceso de aprendizaje, la participacion, la
colaboracion y el desarrollo de competencias (Fernandez-de-Castro &
Villegas-Pantoja, 2024). Para ello, se utilizan herramientas como
rubricas, portafolios, presentaciones y autoevaluaciones, que permiten

una valoraciéon mas completa y objetiva del desempefio estudiantil.

Por otro lado, la incorporacion de tecnologias digitales potencia la
implementacién de esta metodologfa, facilitando el acceso a
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informacion, la colaboracién en linea y la presentacién de resultados

mediante diversos formatos.

Figura 23
Aprendizaje Basado en Proyectos y Problemas
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Los estudiantes trabajan durante un periodo prolongado
para investigar y responder a una pregunta, reto o desafio
mediante la creacion de un producto o presentacion final.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS (ABP) @

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABPr)

Los estudiantes analizan y resuelven un problema
real o simulado, identificando lo que necesitan aprender
y aplicando el conocimiento para encontrar soluciones.
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Nota. Elaboracién propia

El aprendizaje basado en proyectos y problemas constituye un enfoque

pedagbgico activo centrado en el estudiante,

que promueve la construccion

del conocimiento a través de la resolucién de situaciones reales y el

desarrollo de proyectos significativos.
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5.4.1 Fundamentos del aprendizaje basado en proyectos y problemas

El aprendizaje basado en proyectos y problemas constituye un
enfoque metodoldgico activo que sitda al estudiante en el centro del
proceso educativo mediante la resolucién de situaciones reales o
simuladas. En este modelo, el conocimiento no se transmite de
manera directa, sino que se construye a partir de la investigacion, el
analisis y la aplicacion practica. Esto favorece un aprendizaje mas
profundo y contextualizado (Araya Cortés & Sotomayor Soloaga,

2025).

En este sentido, el aprendizaje basado en problemas se orienta a la
resolucién de situaciones especificas que plantean desafios cognitivos.
Los estudiantes analizan un problema, identifican lo que necesitan
aprender y desarrollan soluciones fundamentadas. Por consiguiente, se

fomenta el pensamiento critico y la toma de decisiones.

Por otro lado, el aprendizaje basado en proyectos implica la
elaboracién de un producto o resultado tangible a partir de un proceso
prolongado de trabajo. Este enfoque integra diversas competencias y
areas de conocimiento, promoviendo la interdisciplinariedad y el

trabajo colaborativo.

Asimismo, ambas metodologias comparten caracteristicas como el
aprendizaje activo, la autonomia del estudiante y la conexién con

contextos reales (Guillén-Mendoza et al., 2025). Sin embargo, difieren
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en su enfoque y estructura, lo que hace necesario comprender sus
particularidades para una adecuada implementacion, en la educacion
superior, estas estrategias permiten desarrollar competencias
profesionales clave, tales como la resoluciéon de problemas, la gestion

de proyectos y la capacidad de investigacion.

5.4.2 Andlisis comparativo entre aprendizaje basado en problemas y proyectos

El aprendizaje basado en problemas y el aprendizaje basado en
proyectos presentan diferencias significativas en cuanto a su
estructura, objetivos y resultados esperados. Aunque ambos enfoques
promueven el aprendizaje activo, su aplicacion responde a distintas

necesidades pedagdgicas.

En primer lugar, el ABP se centra en la resolucién de un problema
especifico, generalmente planteado por el docente (De Julian Latorre,
2024). Este problema actia como punto de partida para el aprendizaje,
guiando la investigacion y el analisis. En contraste, el ABPr se enfoca
en la creacién de un producto final, lo que implica un proceso mas

amplio y prolongado.

Por otra parte, el ABP suele desarrollarse en periodos mas cortos y se
orienta al desarrollo del pensamiento critico. En cambio, el ABPr
requiere mayor tiempo de ejecucion y promueve habilidades como la

planificacién, la creatividad y el trabajo en equipo.
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5.4.3 Fases estructurales del aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos se organiza en una serie de etapas
que estructuran el proceso educativo y garantizan el logro de los
objetivos propuestos (Jasso Alfieri et al., 2025). Estas fases permiten
guiar el trabajo del estudiante desde la planificaciéon hasta la
presentaciéon de resultados, la fase de planificaciéon implica la
definicién del problema o tema del proyecto, asi como los objetivos de

aprendizaje.

En esta etapa, se establecen los lineamientos generales y se organizan
los equipos de trabajo, la fase de investigaciéon permite a los
estudiantes recopilar informacion relevante, analizar datos y construir
conocimientos necesarios para el desarrollo del proyecto. Este proceso

fomenta habilidades de basqueda, seleccién y analisis de informacion.

Tabla 26
Etapas del aprendizaje basado en proyectos

Etapa Descripcion Actividades Resultado

Planificaciéon  Definicién del ~ Selecciéon de tema  Organizacion

proyecto

Investigacion Busqueda de Analisis de datos Conocimiento
informacién

Desarrollo Elaboraciéon Trabajo Producto
del proyecto colaborativo
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Presentacion  Exposicion de  Defensa del Comunicacion

resultados proyecto
Evaluacion Valoraciéon del ~ Retroalimentaciéon  Mejora
proceso continua

Nota. Elaboracion propia.

5.4.4 Evaluacion por competencias en metodologias activas

La evaluaciéon por competencias en el aprendizaje basado en proyectos
y problemas se orienta a valorar el desempeno integral del estudiante,
considerando no solo el conocimiento adquirido, sino también las
habilidades y actitudes desarrolladas durante el proceso, la evaluacion
se centra en evidencias de aprendizaje, tales como productos,
presentaciones, informes y participaciéon en actividades (Aguayo

Vergara et al., 2018).

Esto permite medir la capacidad del estudiante para aplicar
conocimientos en contextos reales, se emplean instrumentos como
rabricas, listas de cotejo y portafolios, los cuales facilitan una
evaluaciéon objetiva y estructurada. Estos instrumentos establecen

criterios claros que orientan tanto al docente como al estudiante.

Asimismo, la evaluacién por competencias promueve la
autoevaluacion y la coevaluacion, lo que fomenta la reflexion y el
aprendizaje autébnomo. Los estudiantes participan activamente en la
valoracion de su desempefio y el de sus compafieros, este tipo de

evaluaciéon contribuye al desarrollo de competencias clave para el
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ambito profesional, tales como el trabajo en equipo, la comunicacién
efectiva y la resoluciéon de problemas, consolidando un aprendizaje

significativo y aplicable (Deng, 2023).

5.5 Gamificacion y aprendizaje significativo

La gamificacion se define como la incorporaciéon de elementos propios
del juego en contextos educativos con el proposito de aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. Este enfoque utiliza
dindmicas como  puntos, niveles, recompensas, retos y
retroalimentacién inmediata para transformar experiencias de
aprendizaje tradicionales en procesos mas interactivos (Sujatovich &
Brocca, 2024). En el ambito de la educacién supetior, su aplicacion ha
demostrado ser efectiva para captar la atencién del estudiante y

favorecer una participacion mas activa.

Por otra parte, el aprendizaje significativo se refiere a la capacidad de
los estudiantes para relacionar nuevos conocimientos con saberes
previos, generando una comprension profunda y duradera. Desde esta
perspectiva, la gamificacién no solo busca entretener, sino también
facilitar la construcciéon de aprendizajes con sentido, donde el
estudiante pueda aplicar lo aprendido en contextos reales. En
consecuencia, se promueve una mayor retencion de la informacién y

una comprensién mas sélida de los contenidos.
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En este contexto, la gamificacion actia como un medio que potencia
el aprendizaje significativo al generar entornos dinamicos, desafiantes
y motivadores. A través de actividades estructuradas como misiones,
competencias o simulaciones, los estudiantes se involucran de manera
activa en su proceso formativo (Sotomayor-Soloaga etal.,, 2024).
Dichas estrategias permiten desarrollar habilidades como el
pensamiento critico, la resoluciéon de problemas y la toma de

decisiones, esenciales en la formacién profesional.

Asimismo, la implementacién de la gamificacién implica un cambio en
el rol del docente, quien pasa a disefiar experiencias de aprendizaje
innovadoras que integren objetivos pedagdgicos con mecanicas de
juego. De igual manera, el estudiante asume un papel mas
participativo, interactuando constantemente con los contenidos y con
sus compafieros. Este enfoque favorece el trabajo colaborativo y

fortalece la autonomia en el aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion, la gamificacién introduce mecanismos mas
dindmicos y continuos, donde el progreso del estudiante puede
medirse mediante logros, niveles alcanzados o retroalimentacion
constante (Plaza Del Pino & Cabezén-Fernandez, 2025). Esto permite
evidenciar el avance en el desarrollo de competencias de manera mas
flexible y motivadora. Ademas, facilita la identificacion de dificultades
de aprendizaje en tiempo real, lo que contribuye a una intervencion

oportuna.
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Figura 24
Ganmificacion y aprendizaje significativo en entornos educativos
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Nota. Elaboracion propia

La gamificacion y el aprendizaje significativo son enfoques
pedagdgicos complementarios que favorecen la motivacién y la

construccion profunda del conocimiento.

5.5.1 Componentes estructurales de la gamificacion educativa
La gamificacién se estructura a partir de diversos elementos que

permiten disefiar experiencias de aprendizaje dinamicas y motivadoras.
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Estos componentes se organizan en niveles que incluyen mecanicas,

dinamicas y elementos del juego (Cruz Tapia, 2026a).

En primer lugar, las mecanicas corresponden a las reglas y estructuras
que gufan la actividad, tales como puntos, niveles, insignias y
recompensas. Estos elementos permiten medir el progreso del
estudiante y establecer objetivos claros dentro del proceso de

aprendizaje.

Por otro lado, las dinamicas hacen referencia a las experiencias que se
generan a partir de la interacciéon con las mecanicas. Estas incluyen la
competencia, la cooperacion, el desatio y la superacién personal
(Corrales Félix et al., 2026). En consecuencia, se crea un entorno que

estimula la participacién activa.

5.5.2 Tipologias de dinamicas liidicas en el aprendizaje

Las dinamicas ladicas constituyen el nuicleo experiencial de la
gamificacién, ya que determinan la forma en que los estudiantes
interactian con el contenido y entre si. Estas dindmicas pueden
clasificarse segun el tipo de interacciéon y los objetivos pedagdgicos

que persiguen (De Paz Colonia et al., 2020).

En primer lugar, las dinamicas competitivas se basan en la
comparacion de resultados entre estudiantes. Estas fomentan el
esfuerzo individual y el deseo de superacion. Sin embargo, deben ser

utilizadas con cautela para evitar efectos negativos en la motivacion.
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En contraste, las dindmicas colaborativas promueven el trabajo en
equipo y la construcciéon conjunta del conocimiento. Este tipo de

interaccion favorece habilidades sociales y el aprendizaje significativo.

Por otra parte, las dinamicas de exploracion permiten a los estudiantes
descubrir contenidos de manera auténoma. A través de misiones o

retos abiertos, se fomenta la curiosidad y la investigacion.

5.5.3 Motivacion en la gamificacion: enfoques intrinsecos y extrinsecos

La motivacién constituye un elemento central en la gamificacion, ya
que determina el nivel de compromiso del estudiante con el proceso
de aprendizaje. En este contexto, se distinguen dos tipos principales: la

motivacion intrinseca y la extrinseca.

LLa motivacion intrinseca se refiere al interés interno del estudiante por
aprender, impulsado por la curiosidad, el disfrute y el deseo de
superacion (Aflazco Martinez et al., 2026). Este tipo de motivacion se

considera mas sostenible, ya que no depende de recompensas externas.

Por otro lado, la motivacion extrinseca se basa en incentivos externos,
como puntos, premios o reconocimientos. Estos elementos pueden ser
efectivos para iniciar la participacién, aunque su efecto puede
disminuir con el tiempo si no se complementan con estrategias

adecuadas.

De igual manera, la gamificacién combina ambos tipos de motivacion

para generar un equilibrio que favorezca el aprendizaje. Mientras las
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recompensas externas atraen la atencion, las experiencias significativas
mantienen el interés del estudiante, es importante disefiar actividades
que promuevan la motivacién intrinseca, evitando una dependencia
excesiva de recompensas externas (Cantufia Flores et al., 2025). Esto

garantiza un aprendizaje mas profundo y duradero.
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CAPITULO VI ENTORNOS  VIRTUALES Y
TECNOLOGIAS EMERGENTES
“Las tecnologias emergentes en entornos virtuales redefinen la educacion al ampliar

las oportunidades de acceso, colaboracion e innovacion en el aprendizaze”

(OECD, 2022).

Introduccion

En las dltimas décadas, la educacion superior ha experimentado una
transformacion estructural impulsada por el avance de las tecnologias
digitales y la consolidaciéon de los entornos virtuales de aprendizaje.
Este cambio no solo ha modificado las formas de acceso al
conocimiento, sino que también ha redefinido los roles tradicionales
de docentes y estudiantes, promoviendo dinamicas mas flexibles,
interactivas y centradas en el aprendizaje auténomo (H. R. Espinosa
et al., 2014). En este contexto, los entornos virtuales y las tecnologias
emergentes se posicionan como elementos clave para responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada, globalizada y

otrientada a la innovacion.

Las plataformas de gestion del aprendizaje, como Moodle, Google
Classroom o Canvas, han permitido organizar, distribuir y evaluar
contenidos educativos de manera eficiente, facilitando la interaccién
asincrénica y sincronica entre los actores del proceso educativo
(Castro Araya etal., 2024). Estas herramientas han trascendido su

funcién inicial de repositorios de informacién para convertirse en
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entornos integrales que promueven la colaboracion, el seguimiento del

progreso académico y la personalizacion del aprendizaje.

De manera paralela, la educaciéon en linea, hibrida y flexible ha
adquirido una relevancia significativa, especialmente en escenarios
donde la presencialidad se ve limitada o requiere complementarse con
modalidades  digitales. Hstas formas de enseflanza ofrecen
oportunidades para ampliar la cobertura educativa, reducir barreras
geograficas y adaptar los procesos formativos a las necesidades
individuales de los estudiantes (Anacona Ortiz etal, 2019). La
flexibilidad en los tiempos, espacios y ritmos de aprendizaje contribuye

a una educacién mas inclusiva y accesible.

Asimismo, los recursos educativos digitales y abiertos han
transformado la manera en que se produce, comparte y reutiliza el
conocimiento. Plataformas como UNESCO promueven el acceso
libre a materiales educativos de calidad, fomentando Ila
democratizacion del aprendizaje y la colaboracion entre instituciones y
docentes a nivel global. Estos recursos permiten enriquecer las

practicas pedagogicas y diversificar las estrategias didacticas.

Por otro lado, tecnologias emergentes como la realidad aumentada, la
realidad virtual y el metaverso estin redefiniendo las experiencias
educativas al ofrecer entornos inmersivos que favorecen el aprendizaje
experiencial. Estas tecnologfas permiten simular escenarios complejos,
desarrollar habilidades practicas y mejorar la comprension de
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conceptos abstractos mediante la interaccion directa con entornos

virtuales.

El uso de herramientas digitales para la ensefianza universitaria se ha
consolidado como una practica indispensable en la actualidad.
Aplicaciones de comunicacion, colaboracién, evaluacion y creacioén de
contenido digital permiten optimizar los procesos educativos y
fortalecer las competencias digitales tanto de docentes como de

estudiantes (Grandes Merizalde & Taranto Vera, 2020).

Obijetivo:

Comprender el papel de los entornos virtuales y las tecnologias
emergentes en la educaciéon superior, destacando su impacto en los
procesos de enseflanza y aprendizaje, asi como su contribucién al

desarrollo de practicas educativas innovadoras, inclusivas y flexibles.

6.1 Plataformas de Gestion del Aprendizaje

Las plataformas de gestion del aprendizaje, conocidas como LMS,
constituyen el nuacleo estructural de los entornos virtuales en la
educaciéon superior. Hstas herramientas digitales permiten disefar,
gestionar, distribuir y evaluar procesos formativos en modalidades
presencial, virtual o hibrida, facilitando la organizacién sistematica del
proceso educativo mediante el uso de tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon (Camacho-Javier & Lopez-Del-Castillo, 2026). En el
contexto de la transformacion digital, los LMS han adquirido un papel
estratégico, ya que no solo optimizan la administracién académica,
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sino que también promueven nuevas formas de interaccion, acceso al

conocimiento y construccioén colaborativa del aprendizaje.

Entre los LMS mais utilizados a nivel mundial se encuentran Moodle,
Canvas LMS y Blackboard Learn, los cuales ofrecen soluciones
tecnoldgicas adaptables a diversos contextos institucionales. Moodle, al
ser una plataforma de cédigo abierto, destaca por su flexibilidad y
capacidad de personalizacién, permitiendo a las instituciones
modificar su estructura segin sus necesidades pedagogicas y técnicas.
Por su parte, Canvas LMS se caracteriza por su interfaz intuitiva,
diseno centrado en la experiencia del usuario y facilidad de integracion
con herramientas externas (Bricefio Nufiez, 2024). En contraste,
Blackboard Learn ofrece un entorno robusto orientado a instituciones
de gran escala, con funcionalidades avanzadas en gestion académica,

evaluacion y analitica del aprendizaje.

Desde una perspectiva funcional, los LMS integran diversos
componentes que permiten gestionar de manera integral el proceso
educativo. En primer lugar, destacan los sistemas de gestion de
contenidos, que facilitan la creacién, almacenamiento y distribucion de
materiales didicticos en diferentes formatos, como documentos,
videos, presentaciones interactivas y objetos de aprendizaje
compatibles con estandares como SCORM. Esta funcionalidad
permite a los docentes estructurar los cursos de manera secuencial y

coherente, favoreciendo la organizacion del aprendizaje.
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Asimismo, los LMS incorporan herramientas de comunicacién que
posibilitan la interaccién tanto sincrénica como asincronica entre los
participantes del proceso educativo. Foros de discusion, chats,
videoconferencias y sistemas de mensajeria interna permiten mantener
una comunicacion constante, promoviendo el aprendizaje colaborativo
y la construccién social del conocimiento (Dias, 2026). Este aspecto
resulta fundamental en entornos virtuales, donde la interaccion

sustituye o complementa la presencialidad fisica.

Tabla 27
Comparativa de IMS
Plataforma Tipo Caracteristicas principales
Moodle Codigo Personalizable, amplia
abierto comunidad
Google Gratuito Integracion con Google
Classroom Workspace
Canvas Comercial Interfaz intuitiva, soporte técnico

Nota. Elaboracion propia.

0.1.1 Arquitectura y caracteristicas técnicas de los LMS

Desde una perspectiva tecnoldgica, los LMS se sustentan en una
arquitectura modular y escalable, lo que posibilita la incorporacion
progresiva de funcionalidades mediante plugins o extensiones
(Turriate etal.,, 2026). Esta estructura favorece la adaptabilidad del

sistema ante diversas necesidades educativas, permitiendo personalizar
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tanto la interfaz como los recursos disponibles. En consecuencia, las
instituciones pueden ajustar el entorno virtual segin sus modelos

pedagdgicos y requerimientos operativos.

Por otro lado, estas plataformas funcionan principalmente en entornos
web, lo que garantiza su accesibilidad desde multiples dispositivos,
incluyendo computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes. Esta
caracteristica impulsa el aprendizaje ubicuo, permitiendo a los
estudiantes interactuar con los contenidos en cualquier momento y
lugar (Toapanta Toapanta et al., 2026). De este modo, se rompe la

dependencia de los espacios fisicos tradicionales de ensefianza.

En cuanto a la interoperabilidad, los LMS suelen cumplir con
estandares internacionales como SCORM y xAPI, lo cual facilita la
reutilizacién, portabilidad y seguimiento de los contenidos educativos
digitales. Gracias a esta compatibilidad, los recursos pueden integrarse
facilmente en distintos sistemas sin perder su funcionalidad ni
trazabilidad. Asi, se promueve una gestion eficiente del conocimiento

digital.

De igual manera, estos sistemas incorporan mecanismos robustos de
gestion de usuarios, estableciendo roles diferenciados como
administrador, docente y estudiante. Esta jerarquizacién permite
organizar el acceso a la informacién y las funciones disponibles dentro

de la plataforma (Coronado Huanaco et al., 2025).

238



Figura 25

Estructura funcional y componentes tecnoldgicos de los LMS
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Un LMS (Learning Management System) integra personas, procesos y tecnologias para administrar, ofrecer y
evaluar experiencias de aprendizaie irtuale

Nota. Elaboracion propia

Los LMS se estructuran en capas que permiten gestionar contenidos,
usuarios y evaluaciones. Sus caracteristicas técnicas, como escalabilidad,
seguridad e interoperabilidad, garantizan un funcionamiento eficiente,

flexible y adaptado a entornos virtuales de aprendizaje.

0.1.2 Clasificacion de los INMS: comerciales y de codigo abierto

En el ambito educativo, los LMS pueden clasificarse en dos grandes
categorias: sistemas comerciales y plataformas de cédigo abierto. Esta
distincién responde principalmente a su modelo de licenciamiento,

nivel de personalizacién y tipo de soporte técnico disponible (Olarte
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Ciprian, 2023). Por ende, la eleccién entre ambos depende de factores

institucionales especificos.

Por una parte, los LMS comerciales se caracterizan por ofrecer
soluciones integrales que incluyen soporte técnico especializado,
mantenimiento  continuo y actualizaciones periédicas.  Estas
plataformas suelen incorporar funcionalidades avanzadas listas para su
uso inmediato, lo que reduce la necesidad de intervencién técnica
interna. No obstante, su implementaciéon implica costos elevados

asociados a licencias y servicios.

En contraste, los LMS de cédigo abierto brindan mayor flexibilidad, ya
que permiten modificar su estructura y funcionalidades de acuerdo
con las necesidades de la institucién (Galecio Mora et al., 2025). Este
tipo de sistemas elimina los costos de licenciamiento, lo que los
convierte en una alternativa econdémicamente viable. Sin embargo,
requieren personal técnico capacitado para su instalacion,

configuracién y mantenimiento.

0.1.3 Integracion de los LMS con herramientas digitales complementarias

En la actualidad, los LMS no operan de manera aislada, sino como
parte de un ecosistema digital interconectado. Esta capacidad de
integraciéon permite ampliar significativamente las funcionalidades de
la plataforma, enriqueciendo la experiencia educativa (Roa Banquez
et al., 2025). Por consiguiente, se favorece la creaciéon de entornos de
aprendizaje mas dinamicos e interactivos.

240



Entre las integraciones mas comunes se encuentran las herramientas
de videoconferencia, como Zoom y Microsoft Teams, las cuales
facilitan la comunicacion sincrénica entre docentes y estudiantes. Estas
aplicaciones permiten desarrollar clases en tiempo real, tutorias
virtuales y actividades colaborativas. De esta manera, se fortalece la

interaccion pedagogica en entornos virtuales.

Adicionalmente, los LMS pueden vincularse con servicios de
almacenamiento en la nube, como Google Drive, lo que facilita la
gestion y distribucion de recursos educativos. Esta integracion permite
compartir documentos, organizar materiales y promover el trabajo
colaborativo entre los participantes del proceso formativo (Rocha

Ibarra et al., 2024). Asi, se optimiza la gestiéon de contenidos digitales.

De forma complementaria, estas plataformas pueden conectarse con
herramientas de gamificacion, bibliotecas digitales y sistemas basados
en inteligencia artificial. Estas integraciones potencian la motivacion
del estudiante, personalizan el aprendizaje y amplian el acceso a
recursos académicos de calidad. En consecuencia, se promueve un

aprendizaje mas significativo.

6.1.4 Sistemas de seguimiento y analitica del aprendizaje

El seguimiento del aprendizaje constituye una funcién esencial dentro
de los LMS, ya que permite monitorear de manera continua el
progreso de los estudiantes. A través de herramientas de analitica del
aprendizaje, los docentes pueden acceder a datos relevantes sobre la
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participacion y el rendimiento académico (Santos Mera et al., 2025).

En consecuencia, se obtiene una vision integral del proceso formativo.

En este contexto, los LMS recopilan informaciéon como el tiempo de
conexion, la frecuencia de acceso, la interacciéon con los contenidos y
los resultados de evaluaciones. Estos datos permiten identificar
patrones de comportamiento y niveles de compromiso. Asi, se facilita

la toma de decisiones pedagogicas basadas en evidencia.

Por otra parte, la analitica del aprendizaje no solo se limita al analisis
descriptivo, sino que también incluye enfoques predictivos. Mediante
el uso de algoritmos, es posible anticipar dificultades académicas y
detectar estudiantes en riesgo (Viteri Villafuerte, 2023). De este modo,
se pueden implementar estrategias de intervencién temprana que

mejoren los resultados educativos.

Asimismo, estas herramientas permiten evaluar la efectividad de los
recursos didacticos y las estrategias de ensefianza utilizadas. Los
docentes pueden ajustar sus metodologias en funciéon de los datos

obtenidos, optimizando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 28

Sistemas de seguimiento y analitica del aprendizaje

Elemento Descripcion Ejemplo
Recoleccion de Captura informaciéon del ~ Tiempo de conexion,
datos comportamiento del actividades realizadas
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Analisis de datos

Visualizacion

Retroalimentaciéon

Toma de

decisiones

Personalizacion

estudiante en la
plataforma

Procesa la informacion
para identificar patrones
y tendencias

Presenta los datos de
forma grafica y
comprensible

Ofrece informacion util
para mejorar el
aprendizaje

Apoya a docentes e
instituciones en acciones
pedagdgicas

Adapta el aprendizaje
segun necesidades del

estudiante

Deteccion de bajo

rendimiento

Paneles o dashboards

Alertas o
recomendaciones al
estudiante

Ajuste de estrategias

de ensefanza

Contenidos
sugeridos segun

desempefio

Nota. Elaboracion propia.

0.1.5 Seguridad de la informacion y proteccion de datos en LMS

La seguridad de la informacion es un componente critico en los LMS,

debido a la gran cantidad de datos personales y académicos que se

gestionan en estas plataformas (Vasco-Delgado et al.,, 2025). Por esta

razoén, es imprescindible implementar mecanismos que garanticen la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Esto
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constituye un pilar fundamental en los entornos virtuales de

aprendizaje.

En primer lugar, los LMS deben incorporar sistemas de cifrado de
datos, tanto en transito como en almacenamiento, para evitar accesos
no autorizados. Asimismo, es necesario implementar métodos de
autenticacioén segura, como contrasefias robustas y verificacion en dos
pasos. De esta manera, se refuerza la proteccion de los usuarios y sus

datos (Mellado-Moreno & Bernal-Bravo, 2023).

Ademas, estas plataformas deben cumplir con normativas
internacionales de proteccion de datos, como el Reglamento General
de Protecciéon de Datos. Este tipo de regulaciones establece
lineamientos claros sobre el tratamiento, almacenamiento y uso de la
informacién personal. En consecuencia, se promueve una gestion

responsable y ética de los datos.

De igual forma, la privacidad de los usuarios implica garantizar la
transparencia en el uso de la informacién. Las instituciones deben
informar sobre las politicas de datos, solicitar el consentimiento de los
usuarios y evitar el uso indebido de la informacién recopilada (De La

Rubia Gémez-Moran & Vertedor-Romero, 2020).

6.2 Educacion en linea, hibrida y flexible
La educacion en linea, hibrida y flexible constituye una evolucién

estructural de los sistemas educativos contemporaneos, impulsada por
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la digitalizacién, la globalizaciéon del conocimiento y la necesidad de
responder a contextos sociales diversos y cambiantes (Jaramillo
Mediavilla et al.,, 2025). Estas modalidades no se limitan a la
incorporacion de tecnologia en los procesos educativos, sino que
implican una transformacién profunda en los enfoques pedagogicos,
en los roles de docentes y estudiantes, y en las estrategias de
ensefanza, aprendizaje y evaluaciéon. En este sentido, representan un
cambio de paradigma que desplaza el modelo tradicional centrado en
la ensefianza hacia un enfoque centrado en el aprendizaje y en el

estudiante como protagonista activo de su formacion.

ILa educacion en linea se caracteriza por desarrollarse completamente
en entornos virtuales, donde la interaccién entre los actores educativos
se realiza a través de plataformas digitales como Moodle, Canvas LMS
o Blackboard Learn (Vargas-Correa et al., 2026). En esta modalidad,
los contenidos, actividades, evaluaciones y recursos estan alojados en
espacios digitales accesibles desde cualquier lugar con conexién a
internet. La educacion en linea puede adoptar dos formas principales:
sincrénica, cuando la interaccién ocurre en tiempo real mediante
videoconferencias o clases virtuales; y asincrénica, cuando los
estudiantes acceden a los materiales y realizan actividades en tiempos

flexibles, sin necesidad de coincidir con el docente.

Esta modalidad favorece la democratizacion del acceso a la educacion,

ya que elimina barreras geograficas y permite a estudiantes de
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diferentes contextos acceder a programas académicos de calidad. Sin
embargo, también plantea desafios importantes, como la necesidad de
desarrollar competencias digitales, la autonomia del estudiante y la
gestion del tiempo. Asimismo, exige a los docentes el disefio de
estrategias  diddcticas especificas para entornos virtuales, que
promuevan la participaciéon activa, la interaccién significativa y el

aprendizaje profundo.

Por otro lado, la educacion hibrida también conocida como blended
learning combina de manera intencionada y planificada actividades
presenciales con experiencias de aprendizaje en linea (Carcausto,
2020). Este modelo integra lo mejor de ambos contextos: la
interaccion directa y el acompanamiento del entorno fisico, junto con
la flexibilidad y diversidad de recursos del entorno digital. En la
educacion hibrida, no se trata simplemente de afadir tecnologia a la
ensefanza tradicional, sino de redisefiar el proceso educativo para

aprovechar las potencialidades de cada modalidad.

En este enfoque, las sesiones presenciales suelen destinarse a
actividades practicas, discusiones, resolucién de problemas o trabajo
colaborativo, mientras que las actividades en linea se orientan a la
adquisicion de contenidos, el desarrollo de tareas individuales y la
evaluacion  formativa  (Salcedo  Aparicio etal, 2025). Esta

reorganizacion del tiempo y del espacio educativo permite optimizar el
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proceso de ensefianza-aprendizaje y fomentar un mayor compromiso

por parte de los estudiantes.

La educacion flexible, por su parte, se centra en la capacidad de
adaptacion del proceso educativo a las necesidades, intereses y
condiciones particulares de los estudiantes (Area Moreira et al., 2022).
Este modelo promueve la personalizacion del aprendizaje,
permitiendo que cada estudiante avance a su propio ritmo, elija
itinerarios formativos y acceda a los contenidos en distintos

momentos y formatos.

Figura 26

Modalidades educativas digitales: en linea, hibrida y flexible

EDUCACION EN LiNEA EDUCACION HiBRIDA EDUCACION FLEXIBLE

El aprendizaje se realiza completamente
a través de entornos virtuales.

CARACTERISTICAS

« Interaccién en entornos digitales.

* Acceso a recursos en cualquier momento
y lugar.

+ Comunicacion sincronica y asincrénica.

+ Autonomia y autorregulacién del estudiante
IDEAL PARA:
Personas que requieren flexibilidad
totaly aprendizaje autodirigido.

BENEFICIOS COMUNES |

000 1oyor acceso

IR - ccecion

Combina actividades presenciales y e linea
para enriquecer el proceso de aprendizae.

CARACTERISTICAS

+ Integra lo mejor de la modalidad presencial y en linea.

+ Promueve la colaboracién y el trabajo en equipo

+ Uso de tecnologias para complementar
las clases presenciales.

+ Mayor interaccién y acompafiamiento docente.
IDEAL PARA:
Estudiantes que valoran la interaccion
presencial y la flexibilidad digital

tecnologias digitales Bl

Nota. Elaboracién propia.

247

E] Uso efectivo de /Ji Aprendizaje mis

personalizado

° &

Se adapta a las necesidades, tiempos
y contextos de cada estudiante.

CARACTERISTICAS

* Rutas de aprendizaje personalizadas.

* Flexibilidad en tiempos, espacios y ritmos.
+ Diversidad de recursos y formatos.

+ Enfoque centrado en el estudiante.

IDEAL PARA:
Personas con diferentes responsabilidades
o que requieren adaptar su aprendizaje.

Desarrollo de habilidades Preparacion para un
paralavida entomo global



Estos modelos educativos integran tecnologias digitales para ofrecer
aprendizaje accesible, adaptable y centrado en el estudiante,
combinando entornos virtuales y presenciales segun las necesidades,

tiempos y contextos de cada persona.

6.2.1 Fundamentos de los modelos pedagdgicos digitales

Los modelos pedagogicos digitales constituyen el marco tedrico que
orienta la planificacién, implementacion y evaluacion de los procesos
formativos en entornos virtuales. En este contexto, dichos modelos
integran principios educativos con el uso estratégico de tecnologias,
permitiendo disefiar experiencias de aprendizaje mas dinamicas y
centradas en el estudiante (Jiménez Bonilla etal., 2025). Por
consiguiente, su aplicacion resulta clave en la educacion

contemporanea.

En primer término, el constructivismo sostiene que el aprendizaje se
construye activamente a partir de la interaccion del estudiante con su
entorno y con otros sujetos. Bajo esta perspectiva, las plataformas
digitales facilitan la creaciéon de espacios colaborativos donde el
conocimiento se genera de manera significativa. Asi, el estudiante deja
de ser un receptor pasivo para convertirse en protagonista de su

propio aprendizaje.

Por otra parte, el conectivismo emerge como una respuesta a la era

digital, enfatizando que el conocimiento reside en redes y conexiones.
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Desde esta vision, aprender implica saber acceder, filtrar y utilizar

informacién disponible en entornos digitales (Carbonell-Alcocer et al.,

2024). De este modo, se reconoce la importancia de las tecnologias

como mediadoras del aprendizaje continuo.

Tabla 29

Principios esenciales de la pedagogia digital

Fundamento Descripcion Ejemplo
Enfoque Prioriza las necesidades, Aprendizaje
centrado en el intereses y ritmos de personalizado en
estudiante aprendizaje del plataformas virtuales
estudiante

Interactividad Promueve la Foros, chats y
participacion activa actividades
mediante recursos colaborativas
digitales

Flexibilidad Permite en distintos Clases asincronicas
tiempos y espacios

Integracion Uso de herramientas Uso de LMSy

tecnoldgica digitales para potenciar  aplicaciones educativas
el aprendizaje

Aprendizaje Fomenta el trabajo en Proyectos en linea en

colaborativo equipo en entornos grupo
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virtuales

Evaluacion Seguimiento constante  Cuestionarios en linea y
continua del progreso del retroalimentacion
estudiante

Nota. Elaboracion propia.

0.2.2 Interaccion educativa: sincronia y asincronia en entornos virtuales

En el ambito de la educaciéon digital, la interaccién se organiza
principalmente en dos modalidades: sincrénica y asincrénica. Ambas
cumplen funciones complementarias dentro del proceso de
ensefnanza-aprendizaje, permitiendo estructurar experiencias
formativas equilibradas (De La Cruz-Rios & Duran-Llaro, 2025). Por
lo tanto, su adecuada combinaciéon resulta esencial para lograr

resultados efectivos.

En este sentido, la sincronia se refiere a la interaccion en tiempo real
entre docentes y estudiantes. A través de herramientas como Zoom y
Microsoft Teams, es posible desarrollar clases en vivo, debates y
sesiones de retroalimentacion inmediata. Este tipo de comunicacién
favorece la construccion colectiva del conocimiento y fortalece el

sentido de comunidad.

En contraste, la asincronfa permite que los estudiantes accedan a los
contenidos y realicen actividades en momentos diferentes. Recursos
como foros, videos grabados y plataformas LMS ofrecen flexibilidad
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temporal, adaptindose a los ritmos individuales de aprendizaje
(Angulo Guerrero etal., 2021). De esta manera, se promueve la

autonomia y la autorregulacion del estudiante.

6.2.3 Diserio instruccional en entornos virtuales de aprendizaje

El disefio instruccional en entornos virtuales se configura como un
proceso sistematico orientado a la planificacion estructurada del
aprendizaje. Este enfoque busca garantizar la coherencia entre
objetivos, contenidos, actividades y evaluacion (Fernandez Sanchez
et al., 2025). En consecuencia, se convierte en un elemento clave para

asegurar la calidad educativa en contextos digitales.

Uno de los modelos mas utilizados es ADDIE, que comprende cinco
fases: analisis, disefio, desarrollo, implementaciéon y evaluacion. Este
modelo permite organizar de manera logica y secuencial la creacion de
cursos virtuales, facilitando su adaptacion a diferentes contextos
educativos. Asi, se promueve una planificacién eficiente y basada en

resultados.

En este proceso, resulta fundamental definir objetivos de aprendizaje
claros y medibles, alineados con las competencias que se desean
desarrollar. Asimismo, la seleccién de contenidos debe responder a

criterios de pertinencia y relevancia (Rodriguez-Barboza et al., 2023).
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De esta forma, se garantiza que los recursos educativos contribuyan

efectivamente al logro de los objetivos.
0.2.4 Estrategias de evaluacion en modalidades virtuales

La evaluaciéon en entornos virtuales ha evolucionado hacia enfoques
mas integrales y centrados en el aprendizaje. En este contexto, se
prioriza la evaluaciéon formativa, la cual permite realizar un
seguimiento continuo del progreso del estudiante (Paucar Mites et al.,
2025). Por ende, se convierte en una herramienta clave para mejorar

los resultados educativos.

Asimismo, la evaluacién auténtica cobra relevancia al plantear
situaciones reales o simuladas en las que los estudiantes deben aplicar
sus conocimientos y habilidades. Este tipo de evaluaciéon favorece el
desarrollo de competencias y reduce la dependencia de la
memorizacion. De esta manera, se promueve un aprendizaje mds

significativo.

En cuanto a las herramientas digitales, los LMS permiten implementar
diversos instrumentos como cuestionarios automatizados, rubricas,
portafolios electrénicos y actividades colaborativas (Lucena et al.,
2023). Estas herramientas facilitan la diversificaciéon de las estrategias
evaluativas. En consecuencia, se logra una valoracién mas completa

del desempefio estudiantil.
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6.2.5 Inclusion y accesibilidad en la educacion digital

La inclusién y accesibilidad constituyen principios fundamentales en
los entornos virtuales de aprendizaje, especialmente en contextos
educativos diversos. En este sentido, garantizar el acceso equitativo a
los recursos digitales implica considerar las diferentes capacidades,
necesidades y contextos de los estudiantes (Barcia Espinoza, 20206).

Por consiguiente, se promueve una educacién mas justa e inclusiva.

En este marco, el Disefio Universal para el Aprendizaje propone
ofrecer multiples formas de representacion, expresion y participacion.
Este enfoque busca eliminar barreras en el aprendizaje, adaptandose a
la diversidad de estilos y ritmos de los estudiantes. Asi, se favorece una

mayor participacion.

Por otro lado, la accesibilidad también implica la implementacién de
caracteristicas técnicas especificas, como subtitulos en videos,
compatibilidad con lectores de pantalla y navegacién intuitiva. Estas
medidas permiten que los contenidos sean comprensibles y utilizables
por todos los wusuarios (Suarez-Gonzalez etal, 2026). En

consecuencia, se mejora la experiencia educativa.

6.3 Recursos Educativos Digitales y Abiertos

Los Recursos Educativos Abiertos constituyen materiales de
enseflanza, aprendizaje e investigacion en formato digital que se
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caracterizan por su acceso libre y por contar con licencias que
permiten su uso, adaptacion y redistribucion. Este enfoque promueve
la democratizacién del conocimiento, facilitando que estudiantes y
docentes accedan a contenidos de calidad sin restricciones econémicas
o geograficas (Valencia Camacho & Almeida Delgado, 2024). En el
contexto de la educacién superior, los REA representan una
alternativa estratégica para ampliar la cobertura educativa, reducir

costos y fomentar practicas pedagogicas innovadoras.

El concepto de REA se vincula estrechamente con el movimiento de
educacion abierta impulsado por organizaciones como la UNESCO,
que promueve el acceso equitativo al conocimiento como un derecho
fundamental. A partir de iniciativas globales como la Declaracion de
Paris sobre los REA (2012) y recomendaciones posteriores, se ha
consolidado una visién educativa centrada en la colaboracion, la
reutilizaciéon y la innovacién pedagdgica. En este marco, los REA no
solo representan recursos educativos, sino también una filosofia que
redefine los procesos de produccion y circulaciéon del conocimiento en

entornos académicos.

Desde una perspectiva técnica y pedagogica, los REA se fundamentan
en el principio de las “5R”, que orientan su uso y aprovechamiento:
retener, reutilizar, revisar, remezclar y redistribuir. Estos principios
permiten a los usuarios no solo acceder a los contenidos, sino también

modificatlos y adaptarlos segun sus necesidades especificas (Vaca
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Montenegro, Campos Ortiz, et al., 2025). Esto resulta especialmente
relevante en la educaciéon superior, donde los contextos educativos son

diversos y requieren materiales flexibles y contextualizados.

En términos de tipologia, los REA abarcan una amplia variedad de
formatos, incluyendo libros digitales, articulos cientificos, videos
educativos, cursos en linea, simuladores, infografias y plataformas
interactivas. Esta diversidad facilita su integracion en distintos modelos
pedagdgicos, especialmente en entornos virtuales o hibridos, donde el
acceso a recursos digitales es fundamental. Asimismo, los REA pueden
organizarse en repositorios institucionales o plataformas abiertas, lo

que permite su almacenamiento, clasificacion y difusion a gran escala.

Un elemento clave en el uso de los REA es la implementacion de
licencias abiertas, particularmente las promovidas por Creative
Commons. Estas licencias establecen las condiciones bajo las cuales
los recursos pueden ser utilizados, modificados y compartidos,
garantizando al mismo tiempo el reconocimiento de la autorfa (Pardo-
Goémez etal, 2023). La correcta comprension de estas licencias es
esencial para asegurar practicas éticas y legales en el uso de materiales
educativos, asi como para fomentar una cultura de respeto vy

colaboracion en el ambito académico.

Desde el punto de vista pedagdgico, los REA favorecen el desarrollo

de metodologias activas y centradas en el estudiante. Al proporcionar
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acceso a materiales variados y adaptables, permiten personalizar el

aprendizaje, promover la autonomia y estimular la participacion activa.

Ademas, facilitan la actualizacion constante de los contenidos, lo cual

es fundamental en disciplinas donde el conocimiento evoluciona

rapidamente.

Tabla 30

Recursos Edncativos Digitales y Abiertos

Elemento Descripcion

Ejemplo

Acceso abierto Recursos disponibles de

forma libre y gratuita

Licencias Permiten usar, adaptar y
abiertas compartir el contenido
Formatos Se presentan en diversos
digitales formatos multimedia

Reutilizacion Posibilidad de adaptar
materiales a diferentes
contextos educativos

Colaboracién Fomenta la creacion
colectiva de recursos

Actualizacion Se pueden mejorar y

constante actualizar facilmente

Cursos en linea
abiertos

Licencias Creative
Commons

Videos, infograffas,
podcasts

Modificar una gufa

did4ctica

Comunidades
educativas en linea
Edicién continua de

contenidos digitales

Nota. Elaboracién propia.
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6.3.1 Marco legal y licencias abiertas en los REA

LLas licencias abiertas constituyen un componente fundamental dentro
del ecosistema de los Recursos Educativos Abiertos, ya que establecen
las condiciones bajo las cuales los materiales pueden ser utilizados,
adaptados y redistribuidos. En este contexto, dichas licencias permiten
equilibrar la proteccién de los derechos de autor con la promocion del
acceso libre al conocimiento (Relatic Panama, 2026). Por consiguiente,
su correcta comprension resulta esencial para docentes y creadores de

contenido educativo.

En particular, las licencias de Creative Commons se han consolidado
como el estandar mas utilizado a nivel global. Estas ofrecen diferentes
combinaciones de permisos, que van desde la atribucién obligatoria
hasta restricciones relacionadas con el uso comercial o la creacion de
obras derivadas. De esta manera, los autores pueden definir con

precision el alcance de uso de sus materiales.

Asimismo, el uso de licencias abiertas fomenta practicas éticas en el
ambito académico, promoviendo el reconocimiento de la autoria y el
respeto por la propiedad intelectual. Esto resulta especialmente
relevante en entornos digitales, donde la reproducciéon y distribucion
de contenidos es constante (De Pablos et al., 2019). En consecuencia,

se fortalece la integridad académica.
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6.3.2 Repositorios digitales para la gestion y acceso a RELA

Los repositorios digitales representan infraestructuras clave para el
almacenamiento, organizacién y distribucién de Recursos Educativos
Abiertos. Estas plataformas permiten centralizar materiales educativos,
facilitando su acceso y reutilizacion por parte de docentes vy
estudiantes. Por lo tanto, constituyen un elemento esencial en la

gestion del conocimiento digital (Meléndez Araya et al., 2024).

Entre los repositorios mas relevantes se encuentran MERLOT, OER
Commons y OpenStax, los cuales ofrecen una amplia variedad de
recursos en distintos formatos. Estos incluyen textos académicos,
videos, simulaciones interactivas y actividades didacticas. De esta

forma, se amplian las posibilidades de ensenanza y aprendizaje.

6.3.3 Diserio y produccion de Recursos Educativos Abiertos

La producciéon de Recursos Educativos Abiertos implica un proceso
integral que combina aspectos pedagogicos, tecnoldgicos y legales. En
este sentido, no se trata unicamente de crear contenidos, sino de
disenatlos con criterios que garanticen su efectividad en el aprendizaje
(Barraez-Herrera, 2022). Por consiguiente, la planificacion adecuada

resulta determinante.

En primer lugar, los REA deben caracterizarse por la claridad
conceptual y la coherencia didactica, asegurando que los contenidos
sean comprensibles y relevantes para los estudiantes. Asimismo, es
necesario considerar principios de accesibilidad y usabilidad, de modo
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que los recursos puedan ser utilizados por una amplia diversidad de

usuarios. De esta manera, se promueve la inclusiéon educativa.

Por otra parte, la produccion de estos recursos se apoya en diversas
herramientas digitales, como editores de contenido, plataformas
multimedia y aplicaciones interactivas (Rocha-Ibarra et al., 2025). Estas
tecnologias permiten desarrollar materiales innovadores y atractivos,
adaptados a diferentes estilos de aprendizaje. En consecuencia, se

incrementa la motivacion del estudiante.

Figura 27

ETAPAS DEL DISENO Y PRODUCCION

1. ANALISIS 2. DISENO 3. DESARROLLO 4, REVISION

X [H

. DIFUSION Y USO

]

« Identificar necesidades « Planificar el contenido » Crear o adaptar + Evaluar la calidad « Publicar en repositorios + Promover el usoy
educativas y contexto. yla estructura. contenidos y recursos del recurso. ablertos. la reutiiizacién del
multimedia. ) recurso.
« Definir objetivos de + Seleccionar recursos + Revisar contenido, « Asignar licencia abierta
aprendizaje. y estrategias + Asegurar accesibiidad disefio y usabilidad. adecuada. + Fomentar la
pedagégicas. einclusién colaboracién y mejora
« Analizar caracteristicas + Realizar ajustes segin  » Describir el recurso contbe:
de los estudiantes. + Disefiar actividades + Aplicar estindares retroalimentacion. con metadatos
de aprendizaje y de calidad educativa. estandar. + Medir impactoy
evaluacion. retroalimentar el
proceso.
PRINCIPIOS DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS LICENCIAS ABIERTAS (Ejemplo: Creative Commons)
g O @& @ & ©@ ® & O
a P
Acceso libre y Reutilizacién y Colaboracién y Calidad y Equidad e inclusidn Reconocimiento  No Comercial Sin Obras Compartir igual
sin restricciones adaptacion partcipacién pertinencia educativa ®Y) NC) Derivadas 8
(ND)

i P e e B [ [P
Proceso de creacion de Recursos Educativos Abierfos (REA)

Nota. Elaboracién propia
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El disefio y producciéon de REA implica un proceso estructurado que
incluye analisis, planificacién, desarrollo, evaluacion y difusion de
recursos educativos digitales. Se fundamenta en principios de acceso
abierto, reutilizacion, calidad y colaboracién, garantizando materiales
accesibles, adaptables y pertinentes para diversos contextos de

aprendizaje.

6.3.4 Criterios e instrumentos para la evaluacion de calidad de los REA

La evaluacion de la calidad de los Recursos Educativos Abiertos es un
proceso fundamental para garantizar su efectividad en el aprendizaje.
En este contexto, es necesario analizar diversos criterios que permitan
determinar la pertinencia y funcionalidad de los materiales. Por lo
tanto, la evaluaciéon se convierte en una practica indispensable en el

uso de REA (Solorzano Cedefio & Rodriguez Zambrano, 2020).

Entre los criterios mas relevantes se encuentran la calidad del
contenido, la claridad conceptual, el disefio pedagdgico y Ila
actualizacion de la informacién. Estos aspectos aseguran que el
recurso sea adecuado para los objetivos de aprendizaje planteados. En

consecuencia, se mejora la experiencia educativa.

Asimismo, la accesibilidad y la usabilidad constituyen factores clave en
la evaluacion de los REA. La facilidad de navegacion, la organizacion
de la informacién y la compatibilidad con diferentes dispositivos

influyen directamente en la interaccién del usuario con el recurso
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(Cajamarca-Correa etal., 2024). De esta manera, se optimiza su

utilizacion.

6.3.5 Cultura de colaboracién y concrecion en los REA

Los Recursos Educativos Abiertos promueven una cultura de
colaboraciéon académica basada en el intercambio y la construccion
colectiva del conocimiento (Nufiez Flores etal,, 2025). En este
sentido, los docentes, investigadores e instituciones educativas
participan activamente en la creacion y mejora de materiales
educativos. Por consiguiente, se transforma el paradigma tradicional de

produccion individual.

En este contexto, las comunidades digitales desempefian un papel
fundamental al facilitar la interaccién entre usuarios que comparten
intereses educativos. Estas comunidades permiten aportar, modificar y
redistribuir recursos, enriqueciendo su calidad y diversidad (Rangel

Saltos, 2025). De esta manera, se fortalece la cooperacion académica.

Asimismo, la concrecion de contenidos fomenta la innovaciéon
pedagodgica, ya que integra diferentes perspectivas y experiencias. Este
enfoque colaborativo permite desarrollar materiales mas completos y
adaptados a diversas realidades educativas. En consecuencia, se

incrementa la pertinencia de los recursos.

261



6.4 Realidad aumentada, realidad virtual y metaverso

La realidad aumentada, la realidad virtual y el metaverso representan
tecnologias emergentes que estan redefiniendo los entornos educativos
digitales. Estas herramientas posibilitan la creacién de experiencias de
aprendizaje mads interactivas, inmersivas y contextualizadas, superando
las limitaciones de los métodos tradicionales centrados en la
transmision pasiva del conocimiento (Macfas-Lara et al., 2025). En el
ambito de la educacién superior, su incorporacién responde a la
necesidad de innovar en los procesos pedagogicos y de adaptarse a las

demandas de una sociedad digitalizada.

ILa realidad aumentada se caracteriza por la superposicion de
elementos digitales como imagenes, animaciones o informacion
contextual sobre el entorno fisico en tiempo real, mediante
dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas o gafas inteligentes.
Esta tecnologia permite enriquecer la percepcion del mundo real,
facilitando la comprensiéon de conceptos complejos a través de
representaciones visuales interactivas (Rodriguez-Mufioz & Sarria-
Stuart, 2025). En contextos educativos, la RA se utiliza, por ejemplo,
para visualizar estructuras anatémicas en tres dimensiones, explorar
modelos cientificos o interactuar con contenidos enriquecidos en
libros y materiales didacticos. Su principal valor radica en su
accesibilidad y en su capacidad para integrar lo virtual con lo real sin

requerir equipamiento altamente especializado.
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Por otro lado, la realidad virtual implica la inmersién total del usuario
en entornos digitales generados por computadora, mediante
dispositivos como visores o cascos de realidad virtual. A diferencia de
la. RA, la RV afsla al usuario del entorno fisico, permitiéndole
interactuar con escenarios simulados que pueden replicar situaciones
reales o crear experiencias completamente nuevas (Ipince Gomez,
2025). En educacion, esta tecnologia resulta especialmente util para la
simulacién de practicas profesionales, como procedimientos médicos,
experimentos de laboratorio o entrenamientos técnicos, donde el error
en el mundo real podria tener consecuencias significativas. La RV
favorece el aprendizaje experiencial, ya que permite “aprender

haciendo” en entornos seguros y controlados.

En un nivel mas amplio, el metaverso se configura como un
ecosistema virtual persistente, compartido y tridimensional, donde los
usuarios interactian mediante avatares en tiempo real. Este entorno
integra elementos de la RA y la RV, junto con tecnologias como la
inteligencia artificial y la computacién en la nube, para crear espacios
digitales dinamicos y socialmente interactivos (Sidorenko-Bautista &
Herranz-de-la-Casa, 2024). En el ambito educativo, el metaverso abre
nuevas posibilidades para el desarrollo de aulas virtuales inmersivas,
campus digitales y experiencias colaborativas globales, donde
estudiantes y docentes pueden interactuar sin las limitaciones del

espacio fisico.
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El desarrollo de estas tecnologias ha sido impulsado por empresas
como Meta Platforms y Microsoft, que han invertido
significativamente en la creacién de plataformas, dispositivos y
ecosistemas digitales orientados al metaverso y a la realidad extendida
(extended reality o XR). Estas iniciativas han contribuido a ampliar las
aplicaciones educativas de dichas tecnologias, facilitando su

integracion en distintos niveles y modalidades de ensefnanza.

Desde una perspectiva pedagdgica, la RA, la RV y el metaverso
favorecen metodologfas activas y centradas en el estudiante,
promoviendo la exploracién, la experimentacion y la interaccion (A.
Vidal et al., 2022). Estas tecnologias permiten representar fenémenos
abstractos de manera visual y dinamica, lo que mejora la comprension
y retencion del conocimiento. Asimismo, fomentan el aprendizaje
significativo al situar al estudiante en contextos simulados que replican

situaciones reales o relevantes.

Su implementacion también presenta desafios importantes. Entre ellos
se encuentran los altos costos de algunos dispositivos, la necesidad de
infraestructura tecnolégica adecuada, la capacitacion docente en el uso
pedagdgico de estas herramientas y la posible brecha digital entre
estudiantes (Estévez Estévez etal., 2024). Ademas, es fundamental
considerar aspectos éticos relacionados con la privacidad, la seguridad

de los datos y el bienestar digital de los usuarios.
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Tabla 31

Comparacion

Tecnologia Caracteristica

RA Superpone elementos digitales al mundo real
RV Entorno completamente virtual

Metaverso Espacio virtual compartido e interactivo

Nota. Elaboracién propia.

6.4.1 Aplicaciones educativas de la realidad anmentada y la realidad virtual

Las tecnologfas de realidad aumentada y realidad virtual han
transformado significativamente los entornos educativos al ofrecer
experiencias de aprendizaje mas interactivas y visuales. En este sentido,
ambas herramientas permiten enriquecer los procesos pedagogicos
mediante la incorporacion de elementos digitales que complementan o
sustituyen la realidad fisica (Mota Rodriguez etal, 2024). Por
consiguiente, su integracion favorece una comprensiéon mas profunda

de los contenidos.

En el caso de la RA, su principal aporte radica en la superposicion de
informacion digital sobre el entorno real. Esta caracteristica permite
visualizar modelos tridimensionales de objetos, estructuras o procesos,
lo que resulta especialmente util en disciplinas como ciencias naturales,
medicina y geograffa. De esta manera, los estudiantes pueden
comprender conceptos abstractos a través de representaciones visuales

concretas.
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Por otro lado, la RV ofrece la posibilidad de crear entornos
completamente inmersivos en los que el usuario interactia con
escenarios digitales. Estas simulaciones permiten recrear laboratorios
virtuales, contextos historicos o experimentos cientificos, facilitando el
aprendizaje experiencial (Vifias, 2021). En consecuencia, se amplian las

oportunidades educativas mas alla de las limitaciones fisicas.

6.4.2 Simulacion de entornos profesionales mediante tecnologias inmersivas

Una de las aplicaciones mas relevantes de la realidad virtual en
educacion es la simulacién de entornos profesionales. Esta capacidad
permite recrear contextos reales de trabajo en un entorno digital
controlado, donde los estudiantes pueden desarrollar habilidades
practicas sin exponerse a riesgos (Castillo Calle et al., 2026). Por lo
tanto, se convierte en una herramienta clave para la formacion

profesional.

En dreas como la medicina, por ejemplo, es posible simular
procedimientos quirdrgicos y practicas clinicas, lo que permite a los
estudiantes adquirir experiencia antes de enfrentarse a situaciones
reales. De igual forma, en ingenieria se pueden probar disefios y
prototipos en entornos virtuales, reduciendo costos y errores. Asi, se

optimiza el proceso de aprendizaje practico.

Ademas, estas simulaciones favorecen el desarrollo de competencias
como la toma de decisiones, la resoluciéon de problemas y el
pensamiento critico. Al interactuar con escenarios realistas, los
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estudiantes deben analizar situaciones y actuar en consecuencia (Luna
victoria Jacho etal, 2026). En consecuencia, se fortalece la

preparacion para el ejercicio profesional.

6.4.3 Aprendizaje inmersivo y experiencial en entornos digitales

El aprendizaje inmersivo se fundamenta en la capacidad de las
tecnologfas digitales para involucrar activamente al estudiante en
experiencias educativas significativas. En este contexto, la RA y la RV
permiten crear entornos tridimensionales interactivos que transforman
la manera en que se adquiere el conocimiento (Campbell Rodriguez,
2025). Por consiguiente, el estudiante asume un rol mas activo en su

proceso formativo.

A diferencia de los métodos tradicionales, el aprendizaje inmersivo
combina multiples estimulos sensoriales, lo que facilita una mayor
retencion de la informacion. La interaccion directa con los contenidos
permite comprender conceptos de manera mas profunda y duradera.

Asi, se favorece un aprendizaje basado en la experiencia.

Asimismo, este enfoque promueve el desarrollo de habilidades
cognitivas complejas, como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas. Al enfrentarse a situaciones simuladas, los estudiantes
deben analizar, interpretar y tomar decisiones (Riera-Negre & Mut-
Amengual, 2025). En consecuencia, se fortalecen sus capacidades

intelectuales.
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6.4.4 Entornos educativos en el metaverso y su potencial pedagdgico

El metaverso ha emergido como una nueva frontera en la educacion
digital, al ofrecer espacios virtuales persistentes donde los usuarios
pueden interactuar en tiempo real mediante avatares. En este contexto,
plataformas como Horizon Worlds permiten la creacion de entornos
educativos tridimensionales (Gualan et al., 2025). Por consiguiente, se

abren nuevas posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje.

En estos entornos, es posible desarrollar clases virtuales, simulaciones,
reuniones académicas y actividades colaborativas. La interacciéon en
tiempo real favorece la comunicacién y el trabajo en equipo, incluso
entre estudiantes ubicados en diferentes partes del mundo. De esta

manera, se supera la barrera geografica en la educacion.

Asimismo, el metaverso permite diseflar experiencias educativas
altamente personalizadas, adaptadas a las necesidades de los
estudiantes (Mucha Lopez etal, 2026). Los entornos pueden
configurarse segin objetivos pedagdgicos especificos, integrando
recursos interactivos y dinamicos. En consecuencia, se mejora la

calidad del aprendizaje.

6.4.5 Costos, infraestructura y requerimientos técnicos de implementacion

La implementacién de tecnologias como la realidad aumentada, la
realidad virtual y el metaverso requiere considerar diversos factores
técnicos y econémicos. En primer lugar, es necesario contar con una
infraestructura tecnolégica adecuada, que incluya dispositivos
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especializados, como visores de realidad virtual, y equipos con alto
rendimiento (Auris Villegas et al.,, 2022). Por lo tanto, la inversion

inicial puede ser significativa.

Ademas, la conectividad a internet juega un papel fundamental en el
funcionamiento de estas tecnologfas, especialmente en entornos
inmersivos y colaborativos. Una conexion estable y de alta velocidad es
indispensable para garantizar una experiencia fluida. En consecuencia,

las limitaciones tecnoldgicas pueden afectar su implementacion.

Por otra parte, el desarrollo de contenidos inmersivos implica costos
adicionales, particularmente cuando se requieren simulaciones
personalizadas o aplicaciones especificas (Viera Pérez etal., 2025).
Este proceso demanda conocimientos técnicos especializados y
herramientas avanzadas. Asi, se incrementa la complejidad del disefio

educativo.

6.5 Herramientas digitales para la enseflanza universitaria

Las herramientas digitales para la ensefianza universitaria constituyen
un conjunto de aplicaciones, plataformas y entornos tecnologicos que
facilitan la planificacién, el desarrollo y la evaluacion de los procesos
educativos tanto en modalidades presenciales como virtuales. Su
incorporaciéon en la educaciéon superior responde a la necesidad de
modernizar las practicas pedagdgicas, optimizar la gestion académica y
favorecer entornos de aprendizaje mas dindmicos, interactivos y
centrados en el estudiante (Corzo-Zavaleta et al., 2025).
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En este contexto, dichas herramientas no solo cumplen funciones
operativas, sino que inciden directamente en la calidad del aprendizaje.
Su uso permite diversificar los recursos didacticos, fortalecer la
comunicacién entre docentes y estudiantes, fomentar el trabajo
colaborativo y garantizar el acceso flexible a los contenidos. Ademas,
contribuyen a la implementacién de metodologias activas, en las que el
estudiante asume un rol protagénico en la construcciéon de su

conocimiento.

Desde una perspectiva funcional, estas herramientas pueden agruparse
en diferentes categorias segin su propoésito educativo (Lopez-
Rocamora, 2026). En primer lugar, destacan las plataformas de gestion
del aprendizaje como Moodle, Canvas LMS y Blackboard Learn, que
permiten organizar contenidos, administrar cursos, evaluar el
desempenio y realizar un seguimiento detallado del progreso
académico. Estas plataformas constituyen la base de los entornos
virtuales de aprendizaje, integrando multiples funciones en un solo

sistema.

En segundo lugar, las herramientas de comunicacién sincronica y
asincronica, como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet, facilitan la
interaccion entre docentes y estudiantes mediante videoconferencias,
chats y espacios colaborativos (Calderén etal., 2026). Estas
herramientas permiten mantener la continuidad del proceso educativo,

especialmente en contextos de educacién a distancia o hibrida.
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Asimismo, las herramientas de colaboracién, como Google Workspace
y Padlet, favorecen el trabajo en equipo y la construccion colectiva del
conocimiento. A través de documentos compartidos, pizarras digitales
y entornos interactivos, los estudiantes pueden participar activamente

en la elaboracion de proyectos y actividades grupales.

Por otra parte, las herramientas de evaluacion digital, jcomo Kahootl,
Quizizz y Google Forms, permiten disefar instrumentos de evaluacion
dindmicos, automatizados e interactivos. Estas aplicaciones facilitan la
retroalimentacion inmediata, el seguimiento continuo del aprendizaje y
la implementaciéon de estrategias de evaluaciéon formativa (Avilés

Velazquez et al., 2020).

En cuanto a la creacion de contenidos, herramientas como Canva,
Genially y Powtoon permiten desarrollar materiales educativos
visuales, interactivos y atractivos. Estos recursos enriquecen la
experiencia de aprendizaje, facilitando la comprension de los

contenidos y aumentando la motivacién de los estudiantes.
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Figura 28
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Nota. Elaboracién propia

Las herramientas digitales en la educacién universitaria facilitan la
planificacion, creacion de contenidos, comunicacion, evaluacion y gestion del
aprendizaje. Su uso adecuado fortalece la interaccién, promueve el
aprendizaje activo y mejora la organizacién y seguimiento del proceso

educativo.

6.5.1 Herramientas de comunicacion sincronica en entornos virtuales

Las herramientas de comunicacién constituyen un componente
esencial en la educacion digital, ya que facilitan la interaccion entre
docentes y estudiantes en tiempo real. En este contexto, estas

tecnologias permiten desarrollar clases sincronicas, tutorfas virtuales,
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debates académicos y reuniones institucionales (Galofré-Vila et al.,
2026). Por consiguiente, contribuyen a mantener la dinamica

comunicativa propia de los entornos presenciales.

Entre las plataformas mas utilizadas se encuentran Zoom y Google
Meet, las cuales ofrecen funcionalidades avanzadas como
videoconferencias en tiempo real, grabacién de sesiones, uso
compartido de pantalla y chat interactivo. Estas caracteristicas
permiten estructurar sesiones educativas mas organizadas 'y

participativas. De este modo, se favorece la interaccién continua.

Asimismo, estas herramientas posibilitan la  retroalimentacion
inmediata, lo que resulta clave para el acompanamiento del estudiante
durante su proceso de aprendizaje (Mosquera Moncayo et al., 2020).
La comunicaciéon directa facilita la resoluciéon de dudas y el
intercambio de ideas. En consecuencia, se fortalece la construccion

colectiva del conocimiento.

6.5.2 Plataformas colaborativas para el aprendizaje cooperativo

Las plataformas colaborativas desempenan un papel fundamental en la
promociéon del aprendizaje cooperativo en entornos digitales. Estas
herramientas permiten a los estudiantes trabajar conjuntamente en la
elaboracién de proyectos, documentos y actividades académicas
(Quenema Camacho etal., 2025). Por lo tanto, fomentan Ia

construccion colectiva del conocimiento.
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Entre las aplicaciones mas relevantes se encuentran Google Drive y
Microsoft Teams, que facilitan la creacion, edicién y almacenamiento
de documentos en tiempo real. Estas plataformas permiten la
interaccion simultinea entre varios usuarios, optimizando el trabajo en
equipo. En consecuencia, se incrementa la eficiencia en la realizacion

de tareas académicas

Ademis, estas herramientas favorecen el desarrollo de habilidades
sociales y comunicativas, como la negociacién, la responsabilidad
compartida y la toma de decisiones en grupo. Estas competencias
resultan esenciales en el ambito profesional (Castillo Calle et al., 2020).

De esta manera, se fortalece la formacion integral del estudiante.

6.5.3 Herramientas para la creacion de contenido multimedia edncativo

La creaciéon de contenido multimedia constituye un elemento central
en la enseflanza universitaria digital, ya que permite presentar la
informacién de manera mas atractiva y comprensible. En este sentido,
los recursos visuales e interactivos facilitan la asimilacién de
contenidos complejos. Por consiguiente, se mejora la calidad del

proceso educativo.

Entre las herramientas mas utilizadas se encuentra Canva, la cual
permite disefiar presentaciones, infografias y materiales visuales de alta
calidad sin requerir conocimientos avanzados en disefio grafico (luna

Victoria Jacho et al., 20206). Esta accesibilidad facilita la produccion de
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recursos educativos innovadores. De esta forma, se amplian las

estrategias didacticas.

Asimismo, existen aplicaciones para la ediciéon de video y la creacion
de materiales interactivos que enriquecen la experiencia de aprendizaje.
Estos recursos permiten integrar elementos audiovisuales que captan
la atencién del estudiante. En consecuencia, se incrementa la

motivacion y el compromiso.

0.5.4 Herramientas digitales para la evaluacion del aprendizaje

La evaluacion digital se ha consolidado como una estrategia clave para
medir el aprendizaje en entornos virtuales. Hstas herramientas
permiten automatizar procesos evaluativos y ofrecer retroalimentacion
inmediata a los estudiantes. Por lo tanto, contribuyen a una evaluacion

mas eficiente y continua (Riera-Negre & Mut-Amengual, 2025).

En este contexto, las plataformas digitales permiten implementar
cuestionarios en linea, rubricas, portafolios electrénicos y actividades
interactivas. Estas herramientas facilitan la diversificacion de los
métodos de evaluacion. En consecuencia, se logra una valoraciéon mas

integral del desempefio estudiantil.

Asimismo, la evaluaciéon digital permite realizar un seguimiento
detallado del progreso de los estudiantes mediante reportes y analitica

de datos. Esta informacion resulta util para la toma de decisiones
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pedagdgicas. De esta manera, se mejora la calidad del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

6.5.5 Inteligencia artificial aplicada a la edncacion superior

La inteligencia artificial se ha convertido en un elemento
transformador en la educacién superior, al ofrecer herramientas que
permiten personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos
educativos. En este sentido, la IA facilita el analisis de grandes
volimenes de datos para identificar patrones y necesidades de los
estudiantes (Gualan et al., 2025). Por consiguiente, se mejora la toma

de decisiones pedagogicas.

Entre sus aplicaciones mas relevantes se encuentran los sistemas de
recomendaciéon de contenidos, las evaluaciones adaptativas y las
tutorias virtuales. Estas herramientas permiten ofrecer experiencias de
aprendizaje personalizadas. De esta manera, se atienden las diferencias

individuales de los estudiantes.

Asimismo, plataformas como ChatGPT facilitan la generaciéon de
contenido, la resolucién de dudas y el apoyo en procesos de ensefianza
y aprendizaje (Auris Villegas et al., 2022). Estas tecnologias pueden
actuar como asistentes educativos, complementando la labor docente.
En consecuencia, se amplian las posibilidades de aprendizaje

autonomo.
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Tabla 32

Inteligencia artificial aplicada a la educacion superior

Aplicacion

Descripcion

Ejemplo

Personalizacion del

aprendizaje

Tutores

inteligentes

Analitica predictiva

Automatizacion de

evaluacion

Generacion de

contenidos

Asistencia docente

Adapta contenidos y

ritmos segun el estudiante

Sistemas que orientan y
apoyan al estudiante de
forma automatizada
Anticipa el rendimiento y
posibles dificultades
Califica actividades de

forma rapida y objetiva

Crea materiales educativos

con IA

Apoya la planificacion y

gestioén educativa

Plataformas que
recomiendan
actividades

Chatbots

educativos

Alertas de riesgo
académico
Cotreccidén
automatica de
examenes
Resumenes,
preguntas y
ejercicios

Disefio de clases
con herramientas

de TA

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO VII: TRANSFORMACION DIGITAL Y
GESTION EDUCATIVA

“La transformacion digital en la gestion educativa redefine los procesos
/8 &

organiativos y promueve una cultura institucional orientada a la innovacion”

(Manuel Castells, 2010).

Introduccién

La transformacion digital ha emergido como un proceso estructural
que redefine los sistemas educativos a nivel global, particularmente en
el ambito de la educacién superior. Este fenémeno no se limita a la
incorporaciéon de tecnologfas en los procesos académicos, sino que
implica una reconfiguraciéon profunda de las dinamicas institucionales,
los modelos pedagogicos, la gestion administrativa y la cultura
organizacional (Mantilla Miranda et al.,, 2025). En este contexto, las
instituciones educativas enfrentan el desafio de adaptarse a un entorno
caracterizado por la innovaciéon constante, la digitalizacion de la
informacion y la creciente demanda de formacion flexible, inclusiva y

pertinente.

En las dltimas décadas, el avance de las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon ha modificado significativamente la manera en que se
produce, distribuye y consume el conocimiento. Las universidades y

centros de educacién superior han tenido que evolucionar desde
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modelos tradicionales hacia entornos digitales que integran
plataformas virtuales, herramientas colaborativas, inteligencia artificial
y analitica de datos. Esta transiciéon ha permitido ampliar el acceso a la
educacion, diversificar las metodologias de ensefianza y fortalecer la
interaccion entre docentes y estudiantes en escenarios tanto

sincrénicos como asincronicos (Candanedo Yau, 2020).

Sin embargo, la transformacion digital no es un proceso homogéneo
ni exento de desaffos. Su implementacién requiere cambios
estructurales que incluyen la capacitaciéon del personal docente, la
inversion en infraestructura tecnologica, la redefinicion de los
curriculos y la adopcion de politicas institucionales coherentes con las
nuevas exigencias del entorno digital (Restrepo Carvajal & Goémez
Arenas, 2022). Ademas, es fundamental considerar las brechas digitales
existentes, tanto en términos de acceso como de competencias

tecnoldgicas, que pueden afectar la equidad educativa.

En este sentido, la gestion educativa adquiere un papel estratégico, ya
que es responsable de liderar y orientar los procesos de cambio dentro
de las instituciones. La gestion académica innovadora se basa en la
planificacién, organizacion y evaluacion de acciones que integren la
tecnologia de manera efectiva, garantizando la calidad educativa y la
mejora continua. Asimismo, el liderazgo educativo en contextos

digitales requiere habilidades especificas, como la toma de decisiones
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basada en datos, la gestion del cambio y la promocién de una cultura

digital colaborativa (Rodriguez Jiménez & Méndez Trompiz, 2020).

Por otro lado, las politicas educativas y la regulacién tecnolédgica son
elementos clave para asegurar el desarrollo sostenible de la
transformacién  digital. Estas politicas deben establecer marcos
normativos que promuevan la innovacién, protejan los datos de los
usuarios y garanticen estandares de calidad en la educacion virtual. La
regulaciéon adecuada permite orientar las practicas institucionales y
asegurar que el uso de la tecnologia contribuya al logro de los

objetivos educativos (Molina Rivera et al., 2025).

Finalmente, la calidad educativa en entornos digitales se convierte en
un e¢je fundamental de este proceso. No basta con incorporar
herramientas tecnoldgicas; es necesario garantizar que estas
contribuyan efectivamente al aprendizaje significativo, la inclusion y el
desarrollo de competencias. I.a evaluacion de la calidad en contextos
digitales implica considerar aspectos como la accesibilidad, la
interaccién, la pertinencia de los contenidos y la satisfaccién de los

estudiantes.

Obijetivo:
Comprender los procesos de transformacion digital en la educacion
superiot, destacando su impacto en la gestién educativa, el liderazgo

institucional, las politicas regulatorias y la garantia de calidad en
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entornos digitales, con el fin de fortalecer practicas innovadoras y

sostenibles en el ambito académico.

7.1 Transformacion digital en instituciones de educacién
superior

La transformacion digital en las instituciones de educacion superior es
un proceso estratégico que implica la integraciéon sistematica de
tecnologias digitales en todas las funciones universitarias, incluyendo la
docencia, la investigacion, la gestion administrativa y la vinculacion
con la sociedad (Vaca Montenegro, Narvdez Cérdova, et al., 2025).
Este fenémeno no se limita a la incorporaciéon de herramientas
tecnoldgicas, sino que conlleva una reconfiguracién profunda de los
modelos educativos, organizacionales y culturales, con el objetivo de
responder a las exigencias de la sociedad del conocimiento y a los

avances tecnologicos contemporaneos.

En este contexto, la transformacion digital supone la adopcion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el analisis de
datos, la computacion en la nube y los entornos virtuales de
aprendizaje. Estas tecnologias permiten optimizar procesos
académicos y administrativos, mejorar la toma de decisiones basada en
datos y ofrecer experiencias educativas mas flexibles, accesibles y
personalizadas. Por tanto, se pasa de un modelo tradicional centrado

en la enseflanza a uno orientado al aprendizaje activo, donde el
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estudiante asume un rol protagénico en la construcciéon de su

conocimiento.

Un elemento clave en este proceso es el desarrollo de una cultura
digital institucional. Esto implica que todos los actores educativos
autoridades, docentes, estudiantes y personal administrativo adopten
una actitud abierta al cambio, al aprendizaje continuo y a la
innovacién. La cultura digital favorece la integracién efectiva de la
tecnologia en la practica educativa y promueve entornos colaborativos,
dindmicos e inclusivos. Sin este componente cultural, la
implementaciéon tecnolégica puede resultar superficial o generar

resistencia al cambio (Guarnizo Fernandez et al., 2026).

Asimismo, la transformacion digital requiere una infraestructura
tecnoldgica adecuada que garantice la conectividad, el acceso y el
funcionamiento eficiente de las plataformas digitales. Esto incluye
sistemas de gestion del aprendizaje, redes de alta velocidad, servicios
en la nube y herramientas de comunicacién virtual. Una
infraestructura solida es fundamental para sostener los procesos de
enseflanza-aprendizaje en entornos digitales y asegurar la calidad

educativa.

Otro aspecto esencial es el desarrollo de competencias digitales tanto
en docentes como en estudiantes. En el caso de los docentes, se
requiere la capacidad de disefiar entornos virtuales de aprendizaje,
utilizar herramientas digitales de manera pedagégica y aplicar
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estrategias de evaluacion en linea (Contreras Zufliga & Sandoval Reyes,
2026). Por su parte, los estudiantes deben desarrollar habilidades de
alfabetizacion digital, pensamiento critico, aprendizaje autbnomo y uso
ético de la tecnologfa. Estas competencias son indispensables para

desenvolverse eficazmente en los entornos digitales actuales.

La transformacién digital impulsa la innovacion educativa mediante la
implementacién de metodologias activas mediadas por tecnologia,
como el aprendizaje hibrido, el aula invertida, la gamificacién y el
aprendizaje basado en proyectos. Estas estrategias favorecen la
participaciéon activa del estudiante, fortalecen el desarrollo de

competencias y enriquecen la experiencia educativa.

Tabla 33

Componentes de la transformacion digital

Componente Descripcion

Tecnologia Plataformas LMS, IA, big data

Personas Docentes, estudiantes y administrativos
Procesos Automatizacién y digitalizacion
Cultura Adaptacién al cambio tecnolégico

Nota. Elaboracién propia.

7.1.1 Fundamentos y evolucion de la transformacion digital en la educacion
superior
ILa transformaciéon digital en la educaciéon superior constituye un

proceso estructural que implica la integraciéon estratégica de
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tecnologias digitales en todas las funciones universitarias, incluyendo la
docencia, la investigacion, la gestion administrativa y la vinculacion
con la sociedad (Hurtado Lasso etal,, 2026). Mas que la simple
incorporacion de herramientas tecnolégicas, se trata de una
reconfiguracién profunda de los modelos educativos tradicionales

hacia entornos mas dinamicos, flexibles y centrados en el estudiante.

En sus primeras etapas, la digitalizacion en las universidades se limitd
al uso de plataformas basicas de gestién académica y recursos digitales
complementarios. Sin embargo, con el avance de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, este proceso ha evolucionado hacia
modelos mas complejos que incluyen entornos virtuales de
aprendizaje, analitica de datos educativos y sistemas inteligentes de

gestion del conocimiento.

Por otro lado, la transformacién digital ha sido impulsada por factores
externos como la globalizacion, la demanda de educacion flexible y los
cambios en el perfil del estudiante contemporaneo (Lema- Cachinell
etal,, 2020). Estos elementos han obligado a las instituciones a
replantear sus estrategias para garantizar la pertinencia y calidad de sus

programas académicos.

Asimismo, la pandemia por COVID-19 aceler6 significativamente este
proceso, evidenciando la necesidad de contar con infraestructuras

digitales robustas y modelos pedagdgicos adaptables. Este evento
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marcé un punto de inflexiéon en la adopcién masiva de tecnologias

educativas en todos los niveles.

7.1.2 Cultura digital y gestion del cambio organizacional en universidades

La cultura digital institucional se refiere al conjunto de valores,
creencias, practicas y competencias que permiten a una organizacion
adaptarse de manera efectiva a los entornos digitales. En el contexto
universitario, esta cultura es un elemento clave para garantizar el éxito

de los procesos de transformacién digital.

Desde esta perspectiva, no basta con implementar tecnologias si no
existe una disposicién organizacional que promueva la innovacion, la
colaboracion y el aprendizaje continuo (Parcerisa etal., 2022). La
resistencia al cambio, frecuente en instituciones tradicionales,
representa uno de los principales obstaculos para la transformacion

digital.

De igual forma, la gestiéon del cambio se convierte en un componente
esencial para facilitar la transicion hacia modelos digitales. Esto implica
la capacitaciéon constante del personal docente y administrativo, asi
como la generacion de estrategias que fomenten la apropiacion

tecnologica.

En este sentido, el liderazgo institucional desempefia un rol
determinante, ya que debe impulsar una visiéon compartida que articule

la tecnologia con los objetivos educativos. Los lideres educativos
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deben actuar como agentes de cambio, promoviendo entornos

abiertos a la innovacién (Zaqueu, 2024).

7.1.3 Infraestructura tecnoldgica y conectividad para la educacion superior

La infraestructura tecnoldgica constituye la base sobre la cual se
desarrollan los procesos de transformacion digital en la educacion
superior. Esta incluye redes de conectividad, plataformas virtuales,
sistemas de gestion académica y recursos digitales que facilitan la

enseflanza y el aprendizaje.

En primer lugar, es fundamental garantizar una conectividad estable y
de alta calidad, ya que esta permite el acceso equitativo a los recursos
educativos digitales (Quispe-Cruz, 2025). La brecha digital sigue
siendo un desafio importante, especialmente en contextos donde el

acceso a internet es limitado o desigual.

Por otra parte, las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) se han
consolidado como herramientas esenciales para la educacion virtual e
hibrida. Estas plataformas permiten organizar contenidos, evaluar el

aprendizaje y facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes.

Asimismo, la integracion de tecnologias emergentes como la
computacion en la nube, el big data y la inteligencia artificial fortalece
la capacidad de las instituciones para gestionar grandes volumenes de

informacién y mejorar la toma de decisiones (L.anda Agurto, 2024).
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7.1.4 Desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes

El desarrollo de competencias digitales es un componente esencial en
la transformacion digital de la educacion superior. Estas competencias
incluyen habilidades técnicas, cognitivas y éticas necesatias para el uso
efectivo de las tecnologias digitales en contextos educativos (Vega-

Murioz et al., 2020).

En el caso de los docentes, es fundamental que adquieran
competencias que les permitan diseflar experiencias de aprendizaje
innovadoras, integrar recursos digitales y utilizar herramientas

tecnoldgicas para la evaluacion y retroalimentacion del estudiante.

Por su parte, los estudiantes deben desarrollar habilidades relacionadas
con la alfabetizacion digital, el pensamiento critico, la gestion de la
informacion y el aprendizaje auténomo. Estas competencias son clave

para su desempefio académico y profesional en la sociedad digital.

Ademas, la formacién en competencias digitales debe ser continua y
adaptativa, considerando los rapidos avances tecnolégicos (Mas
Crespo & Duart Montoliu, 2024). Las universidades deben
implementar programas de capacitacion que respondan a las

necesidades cambiantes del entorno educativo.

7.1.5 Ecosistemas digitales de aprendizaje y entornos inteligentes
Los ecosistemas digitales de aprendizaje representan un conjunto

integrado de herramientas, plataformas y recursos tecnolégicos que
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interactian entre si para facilitar procesos educativos mas eficientes y
personalizados  (Bustos, 2026). Estos ecosistemas permiten la

articulaciéon de diferentes tecnologias en un entorno coherente.

En este contexto, los entornos virtuales de aprendizaje evolucionan
hacia sistemas mads inteligentes que utilizan analitica de datos para
adaptar los contenidos y estrategias pedagogicas a las necesidades de
los estudiantes. Esto favorece el aprendizaje personalizado y mejora

los resultados académicos.

De igual manera, la interoperabilidad entre sistemas tecnologicos es un
aspecto clave en la construccion de ecosistemas digitales eficientes. La
integracion de diversas plataformas permite una gestiéon mas fluida de
la informacién y optimiza los procesos educativos (Rodriguez Macias,

2025).

Por otro lado, los ecosistemas digitales fomentan la colaboracién y el
aprendizaje en red, facilitando la interacciéon entre estudiantes,

docentes
y comunidades académicas a nivel global.

Figura 29
Ecosisternas digitales de aprendizage y entornos inteligentes
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Nota. Elaboracion propia

Los ecosistemas digitales de aprendizaje integran tecnologfas, recursos
y actores educativos en entornos interconectados que favorecen
experiencias personalizadas. A través del uso de inteligencia artificial,
analitica de datos y plataformas digitales, los entornos inteligentes
optimizan la ensefianza, mejoran la toma de decisiones pedagogicas y
promueven un aprendizaje flexible, inclusivo y centrado en el

estudiante.

7.2 Gestion académica innovadora en entornos digitales

La gestién académica innovadora en entornos digitales se refiere al
conjunto de procesos, estrategias y practicas que integran tecnologias
digitales para optimizar la planificacion, organizacion, ejecucion y
evaluacién de las actividades académicas en las instituciones de
educacién  superior (Roman-Acosta etal., 2023). Este enfoque
trasciende los modelos tradicionales de gestiéon, al incorporar
herramientas tecnolégicas que permiten una administraciéon mads
eficiente, flexible y centrada en el estudiante, en consonancia con las

demandas de la educacién contemporanea.
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En el contexto digital, la gestion académica se apoya en sistemas de
informacion integrados que facilitan la administracion de matriculas, el
seguimiento del rendimiento estudiantil, la planificacion curricular y la
gestion docente. Plataformas como los sistemas de gestiéon académica
y los entornos virtuales de aprendizaje permiten centralizar la
informacioén, automatizar procesos y mejorar la comunicacién entre
los distintos actores educativos (Alonzo Yaranga et al., 2023). Esto
contribuye a una toma de decisiones mas agil y basada en datos, lo que

fortalece la calidad y pertinencia de la oferta académica.

Un componente clave de la gestiéon académica innovadora es la
analitica del aprendizaje, que consiste en el uso de datos educativos
para comprender, monitorear y mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. A través del analisis de datos, las instituciones pueden
identificar patrones de comportamiento, detectar riesgos de desercion,
personalizar la enseflanza y diseflar estrategias de intervencion
oportuna. Este enfoque permite una gestiébn mas proactiva y orientada

a resultados.

Asimismo, la innovacién en la gestion académica implica la
flexibilizacién de los modelos educativos. En entornos digitales, las
instituciones pueden ofrecer modalidades como la educacion en linea,
hibrida o flexible, adaptindose a las necesidades y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes (Artavia & Castro Granados, 2025).

Esto requiere una planificaciéon curricular dinamica, que incorpore
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recursos digitales, metodologias activas y evaluaciones adaptativas,
garantizando la coherencia entre los objetivos de aprendizaje y las

estrategias didacticas.

Otro aspecto relevante es la gestion del talento docente en contextos
digitales. Las instituciones deben promover la formacién continua del
profesorado en competencias digitales, metodologias innovadoras y
uso pedagogico de las tecnologfas. Ademas, es fundamental establecer
mecanismos de acompafamiento, evaluacion y retroalimentacién que
permitan mejorar la practica docente y asegurar la calidad de la

ensefanza en entornos virtuales.

La comunicaciéon y la colaboraciéon también se ven fortalecidas en la
gestion  académica  digital. Herramientas como  plataformas
colaborativas, videoconferencias y sistemas de mensajerfa institucional
facilitan la interaccién entre docentes, estudiantes y autoridades,
promoviendo una gestion mas participativa y transparente (Ramirez
Fuenmayor, 2025). Esto contribuye a la construcciéon de comunidades

de aprendizaje activas y comprometidas.

Tabla 34

Modelos de gestion edncativa

Modelo Caracteristicas
Tradicional Presencial, rigido
Digital Flexible, virtual
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Hibrido Combinacion de ambos

Nota. Elaboracién propia.

7.2.1 Planificacion estratégica digital en la gestion universitaria

La planificacién estratégica digital en la educaciéon superior se
configura como un proceso sistematico orientado a integrar las
tecnologias digitales en la visiéon, misién y objetivos institucionales
(Valla Romero & Salgado Chévez, 2025). Este enfoque permite alinear
los recursos tecnolégicos con las necesidades académicas,

garantizando una transformacioén coherente y sostenible en el tiempo.

En este marco, las universidades deben disenar planes estratégicos que
contemplen la digitalizacién de sus procesos académicos,
administrativos y de investigacion. Dichos planes requieren una
evaluacion previa del estado tecnoldgico institucional, asi como la
identificaciéon de oportunidades de mejora en funcién del contexto

educativo.

Por consiguiente, la planificacién estratégica digital implica la
definicién de politicas claras, indicadores de desempenio y mecanismos
de seguimiento que permitan medir el impacto de las iniciativas
implementadas (Navarro Salcedo, 2024). Esto facilita la toma de

decisiones basada en evidencia y mejora la eficiencia organizacional.

7.2.2 Enfoque de gestion académica basado en competencias
La gestiéon por competencias en la educaciéon superior se orienta al

desarrollo integral de habilidades, conocimientos y actitudes que los
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estudiantes requieren para su desempefo profesional (Valencia
Camacho & Almeida Delgado, 2026). Este enfoque transforma la
organizacioén curricular y los procesos de ensefianza, centrandolos en

resultados de aprendizaje medibles.

Desde esta perspectiva, las instituciones deben redefinir sus programas
académicos en funciéon de perfiles de egreso claramente establecidos,
los cuales responden a las demandas del entorno laboral y social. Esto

implica una articulacién efectiva entre teorfa y practica.

En consecuencia, la gestion académica basada en competencias exige
la implementacion de metodologias activas que promuevan el
aprendizaje significativo, tales como el aprendizaje basado en

problemas, proyectos y estudios de caso.

Asimismo, la evaluacién del aprendizaje se reconfigura, pasando de
modelos tradicionales centrados en la memorizacién hacia procesos
mas integrales que valoran el desempefio del estudiante en contextos

reales o simulados (Sanchez Arreaga et al., 2024).

7.2.3 Evalnacion digital del aprendizaje y retroalimentacion continna

La evaluacién digital del aprendizaje representa una transformacion
significativa en los procesos de medicién del rendimiento académico.
A través del uso de herramientas tecnoldgicas, es posible disefar
evaluaciones mas dinamicas, interactivas y adaptativas (Ramos Doria &

Nunez Urueta, 2024).
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En primer lugar, las plataformas digitales permiten la implementacion
de evaluaciones automatizadas, cuestionarios en linea, ribricas digitales
y sistemas de seguimiento del progreso estudiantil. Estas herramientas

facilitan una evaluacién mas eficiente y objetiva.

Por otra parte, la retroalimentacién inmediata se convierte en un
elemento clave en los entornos digitales, ya que permite a los
estudiantes identificar sus fortalezas y areas de mejora en tiempo real,

favoreciendo el aprendizaje auténomo.

De igual manera, la evaluacion digital posibilita el uso de analitica de
aprendizaje para monitorear el desempefio estudiantil y personalizar
las estrategias pedagogicas (Leén Guaman etal, 2026). Esto

contribuye a mejorar los resultados académicos y reducir la desercion.

7.2.4 Automatizacion inteligente de procesos académicos

La automatizaciéon de procesos académicos implica la incorporacion
de tecnologias que permiten optimizar tareas administrativas y
académicas mediante sistemas digitales (Castro-Benavides et al., 2022).
Este proceso contribuye a reducir la carga operativa y mejorar la

eficiencia institucional.

En este sentido, la automatizacién puede aplicarse a diversos procesos,
como la matricula estudiantil, la gestién de horarios, el registro de
calificaciones y la emisién de certificados. Esto permite agilizar los

procedimientos y minimizar errores humanos.
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Ademas, la implementacién de sistemas automatizados favorece la
transparencia y trazabilidad de la informacién, lo que resulta
fundamental para la gestion académica y la rendiciéon de cuentas

institucional (Cartuche et al., 2020).

7.2.5 Analitica de datos educativos para la toma de decisiones

La analitica de datos educativos se refiere al uso de técnicas de analisis
de datos para comprender y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Villafan Amezcua, 2026). Este enfoque permite a las

instituciones tomar decisiones informadas basadas en evidencia.

En primer lugar, la recopilacion y andlisis de datos sobre el desempefio
estudiantil, la participacion en plataformas digitales y los resultados
académicos proporcionan informaciéon valiosa para identificar

patrones y tendencias.

A partit de estos datos, es posible implementar estrategias de
intervencion temprana para estudiantes en riesgo de abandono, asi
como personalizar las experiencias de aprendizaje segin sus
necesidades, la analitica de datos contribuye a la evaluaciéon de
programas académicos, permitiendo identificar fortalezas y areas de

mejora en la oferta educativa institucional (Ilbay, 2024).

295



Figura 30

Analitica de datos educativos para la toma de decisiones
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Nota. Elaboracion propia

La analitica de datos educativos consiste en recopilar, procesar e
interpretar informacién del entorno académico para mejorar la toma
de decisiones. Permite identificar patrones de aprendizaje, anticipar
dificultades y optimizar estrategias pedagogicas, contribuyendo a una
gestion educativa mas eficiente, basada en evidencias y centrada en el

éxito del estudiante.
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7.3 Liderazgo educativo en contextos digitales

El liderazgo educativo en contextos digitales se configura como un
elemento estratégico para orientar, gestionar y consolidar los procesos
de transformacién digital en las instituciones de educacién superior.
Este tipo de liderazgo implica la capacidad de los directivos y actores
clave para guiar a la comunidad educativa en la integracion efectiva de
tecnologias, promoviendo una vision compartida, innovadora y
sostenible en entornos mediados por lo digital (Llanos Intriago et al.,

2025).

A diferencia de los enfoques tradicionales, el liderazgo en contextos
digitales requiere competencias especificas relacionadas con la gestion
del cambio, la alfabetizacién tecnolégica y la toma de decisiones
basada en datos. Los lideres educativos deben comprender el potencial
de las herramientas digitales no solo desde una perspectiva operativa,
sino también pedagdgica y estratégica, garantizando su adecuada
incorporacion en los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion

institucional.

Uno de los pilares de este liderazgo es la construccion de una vision
institucional clara orientada a la transformacién digital. Esto implica
definir objetivos estratégicos, establecer politicas internas coherentes y
promover una cultura organizacional que favorezca la innovacion, la
colaboracion y el aprendizaje continuo (Maestre Gongora et al., 2025).

Un liderazgo efectivo logra alinear los esfuerzos de docentes,
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estudiantes y personal administrativo hacia metas comunes, facilitando

la adaptacion a los cambios tecnolégicos.

Asimismo, el liderazgo educativo digital se caracteriza por su enfoque
participativo y distribuido. En este modelo, la toma de decisiones no
recac Unicamente en las autoridades, sino que se fomenta la
participacion activa de toda la comunidad educativa. Esto permite
aprovechar el conocimiento colectivo, fortalecer el sentido de
pertenencia y generar un compromiso compartido con los procesos de

innovacion institucional.

Otro aspecto fundamental es la gestion del talento humano en
entornos digitales. Los lideres educativos deben promover la
formacién continua de los docentes en competencias digitales,
metodologias activas y uso pedagoégico de las tecnologfas (Herrera-
Urizar etal., 2025). Ademas, es necesario implementar sistemas de
acompafiamiento, evaluacién y retroalimentaciéon que contribuyan al

desarrollo profesional docente y a la mejora de la calidad educativa.

La comunicaciéon efectiva también adquiere un papel central en el
liderazgo digital. El uso de plataformas tecnoldgicas facilita la
interaccién constante entre los distintos actores institucionales,
permitiendo una gestion mas transparente, agil y colaborativa. Un lider
digital debe ser capaz de utilizar estos canales para informar, motivar y

generar espacios de dialogo que favorezcan la cohesion organizacional.
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Sin embargo, el ejercicio del liderazgo en contextos digitales enfrenta
diversos desafios, como la resistencia al cambio, las limitaciones
tecnoldgicas, la brecha digital y la necesidad de garantizar la seguridad
de la informacién. Ante estos retos, se requiere un liderazgo resiliente,
flexible y orientado a la resolucién de problemas, capaz de anticiparse

a las dificultades y generar soluciones innovadoras (Alvear et al., 2025).

Tabla 35
Competencias del liderazgo digital

Competencia Descripcion
Innovacion Capacidad de adaptacion
Comunicacion Uso de herramientas digitales
Gestion Organizacion de recursos tecnolégicos

Nota. Elaboracién propia.

7.3.1 Liderazgo transformacional en la educacion superior digital

El liderazgo transformacional en contextos digitales se caracteriza por
la capacidad de inspirar, motivar y guiar a las comunidades académicas
hacia procesos de innovacién y mejora continua (Romero et al., 2022).
En el ambito de la educacion superior, este tipo de liderazgo resulta
esencial para impulsar la adopcién de tecnologias y la transformacion

de los modelos educativos tradicionales.

En este sentido, el lider transformacional no solo gestiona recursos,

sino que también promueve una vision compartida orientada al
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cambio. Su rol implica fomentar la creatividad, la innovacion
pedagdgica y el compromiso institucional frente a los desafios de la era

digital.

Por consiguiente, este tipo de liderazgo se enfoca en el desarrollo del
talento humano, incentivando la capacitacién constante de docentes y
personal administrativo en el uso de tecnologias educativas. Esto

permite fortalecer las competencias digitales dentro de la institucion.

Asimismo, el liderazgo transformacional favorece la creaciéon de
entornos colaborativos donde se valora la participacién activa de todos
los actores educativos (Paco Vargas, 2023). Esto contribuye a generar

una cultura organizacional abierta al cambio.

7.3.2 Competencias estratégicas del lider digital educativo

Las competencias del lider digital en la educacion superior abarcan un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten
gestionar eficazmente los procesos educativos en entornos
tecnolégicos (Rodriguez Revelo & Villegas-Ricauter, 2025). Estas
competencias son fundamentales para enfrentar los retos de la

digitalizacion.

En primer lugar, el lider digital debe poseer habilidades tecnologicas
que le permitan comprender y utilizar herramientas digitales en la
gestion  académica. Sin  embargo, estas habilidades deben

complementarse con competencias pedagdgicas y estratégicas.
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Por otro lado, la capacidad de pensamiento critico y toma de
decisiones informadas resulta esencial para evaluar el impacto de las
tecnologias en los procesos educativos. Esto implica analizar datos,

identificar tendencias y proponer soluciones innovadoras.

De igual manera, el liderazgo digital requiere habilidades
comunicativas que faciliten la interaccion efectiva en entornos virtuales
(Gonzalez Castro, 2025). La comunicacién clara y asertiva es clave

para coordinar equipos de trabajo distribuidos.

7.3.3 Gestion del cambio en procesos de transformacion digital educativa

La gestién del cambio es un componente esencial en los procesos de
transformacion digital en la educacién superior, ya que permite
facilitar la transiciéon de modelos tradicionales hacia entornos digitales
innovadores. Este proceso requiere planificacién, liderazgo y

estrategias bien definidas (Martin Duarte Ramirez, 2021).

En este contexto, uno de los principales desafios es la resistencia al
cambio por parte de los actores institucionales. Por ello, es necesario
implementar estrategias que fomenten la aceptaciéon y apropiacion de

las nuevas tecnologfas.

En consecuencia, la capacitaciéon continua y el acompafamiento
institucional juegan un papel fundamental en la gestiéon del cambio.
Estas acciones permiten reducir la incertidumbre y fortalecer la

confianza en los procesos de transformacion (Bulling, 2026).
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Asimismo, la comunicaciéon efectiva es clave para garantizar la
transparencia y el compromiso de la comunidad educativa. Informar
sobre los objetivos, beneficios y avances del proceso facilita la

participacion activa de los involucrados.

7.3.4 Toma de decisiones basada en datos en la gestion educativa

La toma de decisiones basada en datos se ha convertido en una
practica fundamental en la gestién educativa contemporanea. Este
enfoque permite a los lideres institucionales fundamentar sus
decisiones en evidencia objetiva, mejorando la eficiencia y efectividad

de los procesos académicos (Garcia Bustillos, 2025).

En primer lugar, el uso de sistemas de informacién y plataformas
digitales facilita la recopilacion de datos relacionados con el
desempeno estudiantil, la gestion docente y la administracion

institucional.

A partir de estos datos, los lideres pueden identificar tendencias,
detectar problematicas y diseflar estrategias de mejora basadas en
informacién concreta (Pacios Dorado etal., 2025). Esto reduce la

incertidumbre en la toma de decisiones.

7.3.5 Cultura organizacional digital y transformacion institucional
La cultura organizacional digital se refiere al conjunto de valores,

practicas y comportamientos que favorecen la integracion de
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tecnologias en los procesos institucionales. En la educacién supertior,

esta cultura es clave para consolidar la transformacion digital.

En este sentido, la construccion de una cultura digital implica
promover la innovacién, la colaboracion y el aprendizaje continuo
dentro de la comunidad educativa (De La Fuente-Garcia & Alvarez-

Alvarez, 2026). Esto requiere un cambio en la mentalidad institucional.

Por consiguiente, las instituciones deben fomentar espacios de
participaciéon donde docentes y estudiantes puedan experimentar con
nuevas tecnologias y metodologias educativas, el liderazgo institucional
debe incentivar practicas que valoren la adaptabilidad y la mejora
continua, reconociendo el esfuerzo de los actores involucrados en los

procesos de cambio.

Figura 31

Cultura organizacional digital y transformacion institucional
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Nota. Elaboracion propia

La cultura organizacional digital se refiere al conjunto de valores,
actitudes y practicas que promueven el uso estratégico de la tecnologia
en las instituciones. Su fortalecimiento impulsa la transformacion
institucional al fomentar la innovacion, la colaboraciéon y la adaptacion
al cambio, permitiendo mejorar procesos, optimizar la gestiéon y

ofrecer servicios educativos de mayor calidad.

7.4 Politicas educativas y regulacion tecnolégica en la educacién
superior

Las politicas educativas y la regulaciéon tecnolégica en la educacion
superior constituyen un marco normativo y estratégico que orienta la
incorporaciéon, uso y gestion de las tecnologfas digitales en las
instituciones de educacion superior. Este componente resulta esencial
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para garantizar que los procesos de transformacion digital se

desarrollen de manera coherente, equitativa, segura y alineada con los
> , segura y

objetivos educativos nacionales e internacionales (Lucero-Baldevenites

et al., 2020).

En el contexto actual, las politicas educativas deben responder a los
desafios de la sociedad digital, promoviendo la integracion efectiva de
las tecnologias en los procesos de ensefianza, aprendizaje,
investigaciéon y gestion. Esto implica el disefio de lineamientos que
fomenten la innovacién pedagogica, el acceso equitativo a recursos
digitales y la mejora continua de la calidad educativa. Asimismo, las
politicas deben contemplar la inclusién digital, reduciendo las brechas
de acceso y asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de participaciéon en entornos virtuales (Tiramonti,

1997).

Un aspecto clave de la regulacion tecnoldgica es el establecimiento de
normas para el uso adecuado de plataformas digitales, sistemas de
informaciéon y recursos tecnoldgicos. Estas regulaciones buscan
garantizar la proteccion de los datos personales, la seguridad de la
informacion y la privacidad de los usuarios. En este sentido, las IES
deben implementar politicas de ciberseguridad, protocolos de acceso a
la informacién y mecanismos de resguardo de datos que cumplan con

los estandares legales vigentes.
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Ademas, la regulacién tecnoldgica abarca la validacién y acreditacion
de programas educativos en modalidad virtual o hibrida. Ias
autoridades educativas deben establecer criterios de calidad que
aseguren que estos programas cumplan con los mismos estandares
académicos que la educacion presencial (Mogollon De Lugo et al.,
2024). Esto incluye la evaluacién de plataformas tecnoldgicas,
metodologias de ensefianza, sistemas de evaluacién y competencias

docentes en entornos digitales.

Otro elemento relevante es la propiedad intelectual y el uso de
recursos educativos digitales. Las politicas deben regular la creacion,
distribucién y utilizacion de contenidos digitales, promoviendo el
respeto por los derechos de autor y fomentando, al mismo tiempo, el
acceso abierto al conocimiento mediante recursos educativos abiertos.
Esto contribuye a una educacién mas inclusiva, colaborativa y

sostenible.

Asimismo, las politicas educativas deben impulsar la formacion
continua en competencias digitales tanto para docentes como para
estudiantes. Esto requiere la implementaciéon de programas de
capacitacion, certificacion y actualizacién profesional que permitan el
desarrollo de habilidades necesarias para desenvolverse en entornos
digitales (Lugo & Ithurburu, 2019). La regulacién, en este caso,
asegura que dichas competencias formen parte de los estandares de

calidad educativa.
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Tabla 36

Ambitos de reguacion

Ambito Enfoque
Legal Proteccion de datos
Educativo Calidad y evaluacion
Tecnologico Uso adecuado de plataformas

Nota. Elaboracion propia.

7.4.1 Marco normativo de la educacion virtual y a distancia

El desarrollo de la educacién virtual y a distancia en la educacion
superior ha requerido la formulacion de marcos normativos
especificos que regulen su implementacién, funcionamiento vy
evaluacion. Estas normativas buscan garantizar la calidad, la validez
académica y la equidad en el acceso a programas educativos mediados

por tecnologfa.

En este contexto, los organismos reguladores establecen criterios
relacionados con la estructura curricular, la carga horaria, los
mecanismos de evaluaciéon y la certificacion de los aprendizajes
(Siordia Portela et al., 2026). Dichos lineamientos permiten asegurar
que los programas virtuales mantengan estandares equivalentes a los

de la educacion presencial.

Por otro lado, las normativas también contemplan aspectos

relacionados con la formacion docente, la infraestructura tecnologica y
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el soporte técnico, elementos fundamentales para el adecuado

desarrollo de la educacion en linea.

Asimismo, la expansion de la educacion virtual, especialmente tras la
pandemia de COVID-19, ha impulsado la actualizacién constante de
las regulaciones, adaptandolas a nuevos escenarios educativos y

tecnologicos (Mejia Chavez et al., 2020).

7.4.2 Proteccion de datos personales y seguridad de la informacion

La protecciéon de datos personales se ha convertido en un aspecto
critico en la educacion superior digital, debido al creciente volumen de
informacion que las instituciones gestionan a través de plataformas
tecnoldgicas (Saura etal., 2023). Esta informacién incluye datos

académicos, personales y administrativos de estudiantes y docentes.

En este sentido, las instituciones deben implementar politicas y
mecanismos de seguridad que garanticen la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién. Esto implica el uso de
sistemas de proteccion, protocolos de acceso y medidas de prevencion

frente a ciberataques.

Por consiguiente, la regulacién en materia de protecciéon de datos
establece responsabilidades claras para las instituciones educativas en
el manejo de la informacién, promoviendo practicas éticas y seguras

en el entorno digital (Garcia-Pefialvo, 2022).
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7.4.3 Equidad en el acceso a tecnologias educativas

El acceso equitativo a la tecnologia constituye uno de los principales
desafios en la transformacion digital de la educacidén superior. La
brecha digital limita las oportunidades de aprendizaje de aquellos

estudiantes que no cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios

(Huaman et al., 2025).

En este escenario, las politicas educativas deben orientarse a garantizar
el acceso universal a dispositivos, conectividad y recursos digitales,

promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades.

Por otra parte, las instituciones de educacién superior deben
implementar estrategias que favorezcan la accesibilidad, como el
diseno de contenidos inclusivos y el uso de plataformas adaptadas a

diversas necesidades.

Asimismo, la equidad tecnoldgica no solo implica el acceso fisico a los
recursos, sino también el desarrollo de competencias digitales que
permitan a los estudiantes utilizar eficazmente las herramientas

disponibles.

7.4.4 Regulacion del uso de inteligencia artificial en educacion
El uso de la inteligencia artificial en la educacion superior ha generado
nuevas oportunidades, pero también desafios en términos de

regulaciéon y ética. Su aplicacién en procesos como la evaluacion
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automatizada, la tutoria virtual y la analitica de datos requiere marcos

normativos claros.

En este contexto, es necesario establecer lineamientos que regulen el
uso responsable de la inteligencia artificial, garantizando la
transparencia en los algoritmos y evitando sesgos que puedan afectar

la equidad educativa (Mendoza Cuzcano et al., 2025).

Por consiguiente, las politicas educativas deben contemplar aspectos
éticos relacionados con la privacidad, la autonomia del estudiante y la
integridad académica, especialmente en lo referente al uso de sistemas

automatizados.

Ademais, resulta fundamental definit los limites del uso de la
inteligencia artificial en la toma de decisiones educativas, asegurando
que estas herramientas complementen, pero no sustituyan, el juicio

humano.

7.4.5 Estandares de calidad en la educacion superior digital

Los estandares de calidad educativa en entornos digitales son criterios
que permiten evaluar la efectividad, pertinencia y eficiencia de los
programas académicos mediados por tecnologia. Estos estandares son

esenciales para garantizar la excelencia educativa.

En primer lugar, los sistemas de aseguramiento de la calidad incluyen

indicadores relacionados con el disefio cutricular, la formacion
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docente, la infraestructura tecnolégica y la satisfaccion de los

estudiantes.

Por otro lado, los procesos de acreditacion y evaluacién externa
contribuyen a validar la calidad de los programas educativos,
fortaleciendo la confianza de la sociedad en las instituciones de
educacién superior, la calidad en la educacion digital implica la mejora
continua de los procesos educativos, basada en la evaluacién constante
y la retroalimentaciéon de los actores involucrados (Galecio Mora,

2022).

Figura 32
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Estdndares de calidad en la educacion superior digital

Nota. Elaboracion propia

Los estandares de calidad en la educacién superior digital establecen criterios
que garantizan procesos formativos pertinentes, efectivos y centrados en el
estudiante. Incluyen aspectos como el disefio curricular, la ensefianza, la
evaluacién, la formacién docente y el uso adecuado de tecnologias,
permitiendo asegurar la mejora continua, la innovacién educativa y la

formacién de profesionales competentes en entornos digitales.

7.5 Calidad educativa en entornos digitales

La calidad educativa en entornos digitales se refiere al conjunto de
condiciones, procesos y resultados que garantizan una formacién
pertinente, efectiva y equitativa mediante el uso de tecnologias
digitales en la educacidon superior (Abrajan Barraza & De La Serna
Tuya, 2026). En este contexto, la calidad no se limita a la
disponibilidad de plataformas o recursos tecnoldgicos, sino que
implica la articulacion coherente entre el disefio pedagogico, la
mediaciéon tecnologica, la gestion académica y la evaluacion del
aprendizaje, con el propésito de asegurar experiencias educativas

significativas.

Uno de los elementos fundamentales para garantizar la calidad en
entornos digitales es el disefio instruccional. Este proceso implica la

planificacién estructurada de los cursos, considerando objetivos de
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aprendizaje claros, contenidos pertinentes, actividades interactivas y
estrategias de evaluacion alineadas. Un disefio adecuado favorece la
organizacién del conocimiento, facilita la navegacion en plataformas
virtuales y promueve la participacion activa del estudiante, lo que

incide directamente en el logro de aprendizajes.

Asimismo, la calidad educativa en entornos digitales depende en gran
medida de la formacién y desempefio docente. Los docentes deben
contar con competencias digitales y pedagogicas que les permitan
disenar, implementar y evaluar procesos de enseflanza en modalidad
virtual o hibrida (Duran Chinchilla et al., 2025). Esto incluye el manejo
de plataformas de aprendizaje, el uso de herramientas digitales, la
aplicacion de metodologias activas y la capacidad de brindar
retroalimentacién oportuna y significativa. La figura del docente se
transforma, pasando de transmisor de informacién a facilitador del

aprendizaje.

Otro aspecto clave es la interacciéon y comunicaciéon en los entornos
digitales. La calidad educativa se fortalece cuando existen canales
efectivos de comunicacién entre docentes y estudiantes, asi como
espacios de colaboracion entre pares (Cruz Tapia, 2026b).
Herramientas como foros, videoconferencias, chats y plataformas
colaborativas  permiten construir comunidades de aprendizaje
dindmicas, donde se fomenta el intercambio de ideas, la reflexién

critica y el trabajo conjunto.
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La evaluaciéon del aprendizaje también juega un papel central en la
garantfa de la calidad. En entornos digitales, es necesario implementar
sistemas de evaluacién variados, continuos y auténticos, que permitan
medir no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el
desarrollo de competencias. La utilizacién de rdbricas, portafolios
digitales, evaluaciones formativas y herramientas automatizadas

contribuye a una valoracién mas integral del desempefo estudiantil.

Por otro lado, la accesibilidad y la inclusién son criterios esenciales de
calidad en la educacion digital. Las instituciones deben garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones
socioeconémicas o capacidades, puedan acceder a los recursos

tecnoldgicos y participar activamente en los procesos educativos (De

Giusti, 2023).

Tabla 37
Indicadores de calidad
Indicador Descripcion
Interaccion Participacion activa
Accesibilidad Inclusion digital
Contenidos Pertinencia académica

Nota. Elaboracion propia.
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7.5.1 Indicadores de calidad en la educacion digital

Ia calidad educativa en entornos digitales se sustenta en un conjunto
de indicadores que permiten evaluar la eficacia, eficiencia y pertinencia
de los procesos formativos. Estos indicadores abarcan dimensiones
académicas, tecnoldgicas y organizacionales, proporcionando una

visién integral del desempefio institucional.

En primer lugar, los indicadores académicos incluyen el logro de
resultados de aprendizaje, la tasa de retencion estudiantil y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes (Sandoval-Benavides & Loépez-Ornelas,
2025). Estos elementos permiten medir el impacto real de los

programas educativos en los procesos formativos.

Por otra parte, los indicadores tecnoldgicos evaluan aspectos como la
disponibilidad de plataformas, la estabilidad de los sistemas y la
accesibilidad de los recursos digitales. La calidad del entorno

tecnoldgico influye directamente en la experiencia de aprendizaje.

7.5.2 Evalnacion del aprendizaje en entornos virtuales

La evaluaciéon del aprendizaje en linea representa un componente
fundamental para garantizar la calidad educativa en entornos digitales.
Este proceso se caracteriza por el uso de herramientas tecnologicas
que permiten medir el desempefio estudiantil de manera continua y

diversificada.
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En este contexto, las evaluaciones pueden adoptar diferentes
formatos, como cuestionarios en linea, proyectos colaborativos,
portafolios digitales y actividades interactivas (Leal-Rendon et al,,
2025). Estas modalidades favorecen una evaluacién mads integral del

aprendizaje.

Por consiguiente, la evaluacién en entornos virtuales debe centrarse en
el desarrollo de competencias, mas que en la simple memorizacion de
contenidos. Esto implica disefar actividades que promuevan el

pensamiento critico y la aplicacion del conocimiento.

De igual manera, la retroalimentaciéon oportuna es un elemento clave
en la evaluacion digital, ya que permite a los estudiantes mejorar su

desempeno y fortalecer su proceso de aprendizaje.

7.5.3 Experiencia del estudiante en entornos digitales de aprendizaje

La experiencia del estudiante en la educacién digital se refiere al
conjunto de percepciones, emociones e interacciones que vive durante
su proceso formativo. Este aspecto es determinante para evaluar la

calidad de los programas educativos en linea.

En primer lugar, una experiencia positiva se relaciona con la facilidad
de uso de las plataformas, la claridad de los contenidos y la interaccion
efectiva con docentes y companeros. Estos elementos favorecen el

compromiso y la motivacion del estudiante.
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Por otro lado, la personalizacién del aprendizaje juega un papel
fundamental en la experiencia educativa, permitiendo adaptar los
contenidos y actividades a las necesidades individuales de los

estudiantes (Almache Delgado et al., 2024).

Asimismo, el acompafiamiento académico y el soporte técnico son
factores clave que influyen en la satisfaccién del estudiante. La

disponibilidad ~de tutorfas y asistencia oportuna  mejora

significativamente la experiencia de aprendizaje.

7.5.4 Accesibilidad e inclusion en la edncacion digital

La accesibilidad e inclusion en entornos digitales constituyen
principios fundamentales para garantizar una educacién equitativa y de
calidad. Estos enfoques buscan eliminar barreras que limiten la

participacion de estudiantes con diversas condiciones y contextos.

En este sentido, la accesibilidad implica el disefio de contenidos y
plataformas que puedan ser utilizados por todas las personas,
incluyendo aquellas con discapacidades (Chafloque-Capunay et al.,
2020). Esto incluye el uso de subtitulos, lectores de pantalla y formatos

adaptativos.

Por consiguiente, la inclusiéon educativa va mas alla del acceso
tecnoldgico, abarcando también aspectos pedagogicos y culturales que
favorezcan la participacion de todos los estudiantes en igualdad de

condiciones.
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7.5.5 Disero instruccional para entornos virtuales de aprendizaje

El disefio instruccional digital se refiere a la planificacion, desarrollo e
implementacién de experiencias de aprendizaje mediadas por
tecnologia (Solis Maldonado & Velazquez Concepcidn, 2025). Este
proceso es clave para asegurar la calidad de la educaciéon en entornos

virtuales.

En primer lugar, el disefio instruccional implica la organizacién de
contenidos, la seleccion de estrategias pedagogicas y la integracion de

recursos digitales que favorezcan el aprendizaje significativo.

Por otra parte, es fundamental considerar las caracteristicas del
estudiante y los objetivos de aprendizaje al disefiar cursos virtuales
(Garcia-Martinez & Soto-Delgado, 2025). Esto permite crear
experiencias educativas mas relevantes y efectivas, el disefo
instruccional  debe incorporar principios de interactividad,
colaboraciéon y evaluacién continua, con el fin de promover un

aprendizaje activo y participativo.

Figura 33

Diserio instruccional para entornos virtuales de aprendizaje
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El disefio instruccional para entornos virtuales de aprendizaje es un proceso

sistematico que planifica, desarrolla y evalua experiencias educativas

mediadas por tecnologfa.
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CAPITULO VIII: DESAFIOS Y FUTURO DE LA
EDUCACION SUPERIOR INTELIGENTE
“La educacion superior inteligente enfrenta el reto de integrar tecnologia, equidad e

)

innovacion para construir sistemas mds inclusivos y adaptativos’

(George Siemens, 2014).

Introduccion

ILa educacion superior atraviesa una etapa de transformacion acelerada
impulsada por el desarrollo de tecnologias emergentes, especialmente
la inteligencia artificial, el andlisis de datos y los entornos digitales
avanzados. Este proceso ha dado lugar al concepto de educacion
superior inteligente, entendido como un modelo educativo que integra
tecnologias avanzadas para optimizar los procesos de ensefianza,
aprendizaje y gestién institucional, con un enfoque centrado en el
estudiante, la personalizaciéon del aprendizaje y la toma de decisiones

basada en datos (Pedraja Rejas et al., 2025).

Sin embargo, esta evolucion tecnoldgica no esta exenta de desafios. La
incorporaciéon de la inteligencia artificial en la educaciéon plantea
importantes interrogantes éticos, pedagogicos y sociales que requieren
una reflexiéon profunda. Entre ellos destacan el uso responsable de los
datos, la transparencia de los algoritmos, la equidad en el acceso a la
tecnologia y el papel del docente en entornos altamente automatizados

(Zavaleta-Carrillo et al., 2025). Estos elementos evidencian que la
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innovacién tecnoldgica debe ir acompafiada de principios éticos

solidos y de una orientacion pedagdgica clara.

Asimismo, la brecha digital continda siendo uno de los principales
obstaculos para el desarrollo de una educacién superior inclusiva. A
pesar de los avances tecnologicos, persisten desigualdades en el acceso
a dispositivos, conectividad y competencias digitales, lo que limita las
oportunidades de aprendizaje para diversos grupos sociales. En este
sentido, la inclusion educativa se convierte en un eje fundamental para
garantizar que la transformacién digital beneficie a todos los

estudiantes, sin exclusion.

Por otra parte, el rol del docente esta experimentando una redefinicion
significativa. El docente del futuro no solo debera dominar contenidos
disciplinares, sino también desarrollar competencias digitales,
habilidades para la mediaciéon pedagdgica en entornos virtuales y
capacidad para integrar tecnologias emergentes de manera critica y
reflexiva (Mufioz Olvera etal.,, 2024). Este nuevo perfil docente
implica un cambio en la formacion inicial y continua del profesorado,

asi como en las practicas educativas tradicionales.

En paralelo, surgen diversas tendencias emergentes que estan
configurando el futuro de la educacién superior, como el aprendizaje
adaptativo, la educacién basada en competencias, el uso de realidad

aumentada y virtual, y la incorporaciéon de analitica de aprendizaje.
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Estas tendencias apuntan hacia modelos educativos mas flexibles,

personalizados y orientados al desarrollo integral del estudiante.

La prospectiva de la educacion superior inteligente invita a proyectar
escenarios futuros en los que la tecnologfa y la educacién se integren
de manera armoénica para responder a las demandas de una sociedad
globalizada y en constante cambio (Aguilar Cuenca et al., 2025). Este
enfoque permite anticipar desafios, identificar oportunidades y disefiar
estrategias que favorezcan el desarrollo sostenible de las instituciones

educativas.

Obijetivo:

Explorar los desafios éticos, pedagogicos y tecnolégicos de la
educacion superior inteligente, junto con las tendencias emergentes y
proyecciones futuras, con el proposito de orientar el desarrollo de

practicas educativas inclusivas, innovadoras y sostenibles.

8.1 Retos éticos y pedagogicos de la inteligencia artificial en la
educacion superior

La incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion superior
ha generado transformaciones significativas en los procesos de
enseflanza, aprendizaje y gestion académica. Sin embargo, su
implementacion también plantea una serie de retos ¢éticos y
pedagbgicos que requieren un analisis critico y una regulacion

adecuada (Caceres-Chavez, 2026). Estos desafios se relacionan con el
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uso responsable de la tecnologia, la equidad en el acceso, la proteccion

de datos y la redefinicién del rol docente en entornos digitales.

Desde una perspectiva ética, uno de los principales retos es la
proteccion de la privacidad y los datos personales de los estudiantes.
Los sistemas de IA recopilan y analizan grandes volumenes de
informacion, lo que puede comprometer la confidencialidad si no se
establecen mecanismos adecuados de seguridad y regulacion. Es
fundamental que las instituciones de educacion superior implementen
politicas claras de gestion de datos, garantizando el consentimiento

informado y el uso responsable de la informacion.

Otro aspecto ético relevante es el sesgo algoritmico. Los sistemas de
IA pueden reproducir o incluso amplificar desigualdades existentes si
han sido entrenados con datos sesgados (Dicado-Cirino et al., 2020).
Esto puede afectar procesos como la evaluacién automatizada, la
recomendacién de contenidos o 1a toma de decisiones académicas. Por
ello, es necesario desarrollar algoritmos transparentes, auditables y

equitativos que no discriminen a ningun grupo de estudiantes.

Asimismo, la integridad académica se ve desafiada por el uso de
herramientas de IA generativa. Los estudiantes pueden recurrir a estas
tecnologias para producir trabajos, ensayos o respuestas sin un proceso
real de aprendizaje, lo que plantea interrogantes sobre la autoria, el

plagio y la autenticidad del conocimiento. En este sentido, las
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instituciones deben redefinir sus politicas de evaluaciéon y promover

practicas que fomenten el pensamiento critico y la produccién original.

Desde el punto de vista pedagdgico, la IA plantea la necesidad de
replantear los modelos de ensefianza tradicionales. El acceso a
sistemas inteligentes que proporcionan respuestas inmediatas y
personalizadas cambia la dinamica del aprendizaje, desplazando el
énfasis desde la memorizacién hacia el analisis, la interpretacion y la
aplicacién del conocimiento (Chan Chi, 2026). Esto exige la adopcion
de metodologias activas que integren la IA como herramienta de

apoyo y no como sustituto del proceso educativo.

El rol del docente también se transforma en este contexto. Mas que
transmisor de contenidos, el docente se convierte en mediador,
orientador y facilitador del aprendizaje. Debe ser capaz de integrar la
IA en sus practicas pedagogicas, guiar a los estudiantes en su uso ético
y critico, y diseflar experiencias de aprendizaje que aprovechen el
potencial de estas tecnologias sin perder el enfoque humano de la

educacion.

Otro reto importante es la brecha digital y tecnolégica. No todos los
estudiantes tienen acceso equitativo a herramientas de IA, lo que
puede generar desigualdades en el proceso educativo (Camacho-
Navarro etal.,, 2026). Las instituciones deben implementar politicas
inclusivas que garanticen el acceso a recursos tecnologicos y
promuevan la equidad en el uso de la IA.
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Ademas, existe el riesgo de dependencia tecnolégica. Un uso excesivo
de la IA puede limitar el desarrollo de habilidades cognitivas
fundamentales, como la resoluciéon de problemas, la creatividad y el
pensamiento autonomo. Por ello, es necesario establecer un equilibrio

entre el uso de la tecnologia y el desarrollo de competencias humanas.

Tabla 38

Riesgos y consideraciones éticas

Aspecto Descripcion

Privacidad Proteccion de datos estudiantiles
Sesgo Discriminacion algoritmica

Autonomia  Dependencia tecnologica

Nota. Elaboracion propia.

8.1.1 Uso responsable de la inteligencia artificial en contexctos educativos

El uso responsable de la inteligencia artificial en la educaciéon superior
implica la adopciéon de principios éticos que orienten su
implementacién en los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion
académica. Este enfoque busca garantizar que la tecnologia se utilice
como un medio para mejorar la calidad educativa, sin comprometer
valores fundamentales como la equidad, la privacidad y la autonomia

del estudiante (Moyano, 2020).

En este sentido, las instituciones deben establecer lineamientos claros
sobre el uso adecuado de herramientas basadas en inteligencia

artificial, tanto para docentes como para estudiantes. Dichas politicas
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deben contemplar aspectos como la integridad académica, el respeto

por la autoria intelectual y el uso ético de los recursos digitales.

Por consiguiente, el uso responsable de la inteligencia artificial requiere
la formacién de una ciudadania digital critica, capaz de comprender los
alcances y limitaciones de estas tecnologias (Pinedo Gonzalez et al.,

2019). Esto implica desarrollar habilidades que permitan evaluar la

informacién generada por sistemas automatizados.

Asimismo, es fundamental promover una cultura institucional que
priorice el bienestar de los estudiantes y el uso consciente de la
tecnologia, evitando la dependencia excesiva de sistemas

automatizados.

8.1.2 Etica en la gestion y proteccion de datos educativos

La incorporacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial en la
educacion superior implica el manejo de grandes volimenes de datos
educativos, lo que plantea importantes desafios éticos relacionados
con su uso y proteccion (Mederos Mollineda et al., 2026). Estos datos
incluyen informacién personal, académica y comportamental de los

estudiantes.

En este contexto, las instituciones deben garantizar que la
recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos se realicen de

manera transparente y segura, respetando los derechos de los usuarios.
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Esto incluye el consentimiento informado y la proteccion de la

privacidad.

Por otra parte, es fundamental evitar el uso indebido de los datos,
especialmente en lo que respecta a la toma de decisiones
automatizadas que puedan afectar el desempefio o la trayectoria

académica de los estudiantes.

Asimismo, la ética en el manejo de datos implica la implementacién de
politicas de seguridad y protocolos que prevengan el acceso no

autorizado y los riesgos de ciberseguridad (Nieto-Isidro et al., 2022).

8.1.3 Transparencia algoritmica y explicabilidad en sistemas educativos

La transparencia algoritmica se refiere a la capacidad de comprender
como funcionan los sistemas de inteligencia artificial y como toman
decisiones en contextos educativos. Este aspecto es fundamental para

garantizar la confianza y la legitimidad en el uso de estas tecnologias.

En este sentido, los sistemas de inteligencia artificial utilizados en
educacion deben ser disefados de manera que sus procesos sean
comprensibles para los usuarios (Garcfa-Lazaro & Martin-Nieto,

2023). Esto implica la implementacién de modelos explicables que

permitan interpretar los resultados generados.

Por consiguiente, la falta de transparencia puede generar desconfianza
y cuestionamientos sobre la validez de las decisiones automatizadas,

especialmente en procesos como la evaluacion del aprendizaje.
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Asimismo, la explicabilidad de los algoritmos permite identificar
posibles errores o sesgos en los sistemas, facilitando su correcciéon y

mejora continua.

8.1.4 Sesgos algoritmicos y equidad en la educacion digital

Los sesgos en los sistemas de inteligencia artificial representan uno de
los principales desafios éticos en su implementacién en la educacion
superior. Estos sesgos pueden surgir a partir de datos incompletos,

desbalanceados o representativos de ciertas realidades especificas.

En este contexto, los sistemas automatizados pueden reproducir o
incluso amplificar desigualdades existentes, afectando la equidad en los
procesos educativos (Barbosa Chacén & Mendoza Lira, 2026). Esto
puede impactar en la evaluacion, la recomendacién de contenidos y la

toma de decisiones académicas.

Por otra parte, es necesario implementar mecanismos de supervision y
auditorfa que permitan identificar y corregir estos sesgos, garantizando

un trato justo para todos los estudiantes.

Asimismo, la diversidad en el disefio y desarrollo de sistemas de
inteligencia artificial contribuye a reducir los riesgos de sesgos, al

incorporar diferentes perspectivas en su construccion.

8.1.5 Implicaciones pedagigicas de la antomatizacion en el aprendizaje
La automatizaciéon en la educacidon, impulsada por la inteligencia

artificial, ha generado cambios significativos en los procesos
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pedagogicos. Si bien ofrece ventajas como la personalizacion del
aprendizaje y la eficiencia en la gestion educativa, también plantea

desafios importantes.

En primer lugar, la automatizaciéon puede transformar el rol del
docente, quien pasa de ser un transmisor de conocimiento a un
facilitador del aprendizaje (Akpan etal., 2025). Esto requiere el

desarrollo de nuevas competencias pedagogicas.

Por otro lado, existe el riesgo de que la automatizaciéon reduzca la
interaccién humana en los procesos educativos, lo que podria afectar

el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los estudiantes.

Figura 34

Implicaciones pedagdgicas de la automatizacion en el aprendizaje

. .
La automatizacion transforma los procesos educativos y plantea nuevos retos y oportunidades
para la ensefianza y el aprendizaje.

PERSONALIZACION DEL APRENDIZAJE ROL TRANSFORMADO DEL DOCENTE

] Las tecnologias automatizadas £l docente se convierte en mediador,
fas permiten adaptar los contenidos,  $P A disefiador de experiencias de aprendizaje
itmos y estrategias a las necesidades anl ¥ gula en el desarrollo de habilidades

eintereses de cada estudiante. compleias y éticas.

EVALUACION CONTINUA

Y FORMATIVA
Las herramientas automatizadas
permiten obtener retroalimentacién
Inmediata y monitorear el progreso

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

DEL SIGLO XXI

Se promueve el pensamiento critico,
a resolucién de problemas, la
creatividad y la colaboracién,

‘competencias esenciales en un
entorno automatizado.

ACCESO Y EQUIDAD
La automatizacion puede ampliar
el acceso a recursos educativos de
calidad, reduciendo barreras
geograficas y socloecondmicas

®/ PTPPIPIMPN  Inteqrar la automatizacion en la educacion de manera pedagégica, critica e inclusiva, @ @ @
poniendo siempre al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje. a:m:B

para mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

ETICA Y USO RESPONSABLE
DE LA TECNOLOGIA
£ fundamental fomentar el uso critico,
seguroy ético de las tecnologias,
protegiendo la privacidad y promoviendo
la inclusion digital.

‘( La automatizacién no reemplaza la educacion; la transforma. Su valor depende del uso pedagégico

que hagamos de ella para formar personas competentes, éticas y comprometidas con la sociedad.

Nota. Elaboracion propia
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La automatizacioén en el ambito educativo transforma los procesos de
enseflanza y aprendizaje al incorporar tecnologias que permiten la

personalizacién, la evaluacion continua y el desarrollo de competencias

del siglo XXI.

8.2 Brecha digital e inclusion educativa en la educacion superior
La brecha digital en la educacién superior se refiere a las desigualdades
en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales entre
distintos grupos de estudiantes. En el contexto de la transformacion
digital, esta problematica adquiere especial relevancia, ya que puede
limitar la participaciéon efectiva en los procesos de ensefanza-
aprendizaje y profundizar las inequidades educativas existentes (M. J.
Espinosa et al., 2024). Por ello, la inclusién educativa en entornos
digitales se convierte en un principio fundamental para garantizar una

educacion superior equitativa, accesible y de calidad.

La brecha digital no se limita unicamente a la disponibilidad de
dispositivos o conexién a internet, sino que abarca multiples
dimensiones. En primer lugar, existe una brecha de acceso, relacionada
con la falta de recursos tecnolégicos como computadoras, tabletas o
conectividad adecuada. En segundo lugar, se identifica una brecha de
uso, que se¢ refiere a las diferencias en las habilidades digitales
necesarias para interactuar con plataformas educativas (Gonzalez

Ciriaco, 2024). Finalmente, se presenta una brecha de
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aprovechamiento, que implica la capacidad de utilizar la tecnologia de

manera critica, autbnoma y significativa para el aprendizaje.

En este sentido, la inclusiéon educativa en entornos digitales implica
disenar estrategias que permitan superar estas desigualdades. ILas
instituciones de educacién superior deben garantizar el acceso a
recursos tecnolégicos mediante programas de préstamo de
dispositivos, mejora de la conectividad y desarrollo de infraestructuras
digitales adecuadas. Asimismo, es necesario implementar politicas que
promuevan la alfabetizacion digital, tanto en estudiantes como en
docentes, con el fin de fortalecer las competencias necesarias para

desenvolverse en entornos virtuales.

Otro aspecto clave es la atencion a grupos vulnerables, como
estudiantes de bajos recursos, personas con discapacidad, poblaciones
rurales o minorfas sociales. La inclusién educativa requiere la
adaptacion de los contenidos y plataformas digitales para que sean
accesibles a todos los usuarios (Villano Maza et al., 2026). Esto implica
el uso de tecnologias asistivas, disefilo universal para el aprendizaje
(DUA) y materiales educativos accesibles que consideren diferentes

estilos y necesidades de aprendizaje.

Ademas, la flexibilidad en los modelos educativos contribuye
significativamente a la inclusién. La oferta de modalidades en linea,
hibridas o flexibles permite que estudiantes con limitaciones
geograficas, laborales o personales puedan acceder a la educacion
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superior. Sin embargo, esta flexibilidad debe ir acompafiada de
estrategias de acompafiamiento académico, tutorfas virtuales y soporte

técnico que aseguren la permanencia y el éxito estudiantil.

La brecha digital también tiene implicaciones en la calidad educativa.
Los estudiantes que enfrentan limitaciones tecnoldgicas pueden tener
dificultades para participar activamente en clases virtuales, acceder a
recursos educativos o cumplir con actividades académicas, lo que
afecta su rendimiento y aumenta el riesgo de desercién (Pérez-Valles &
Reeves Huapaya, 2023). Por ello, es fundamental que las instituciones
implementen sistemas de monitoreo y apoyo que permitan identificar

y atender estas situaciones de manera oportuna.

Tabla 39
Tipos de brecha digital
Tipo Descripcion
Acceso Falta de dispositivos
Uso Limitaciones en habilidades
Calidad Diferencias en conectividad

Nota. Elaboracién propia.

8.2.1 Acceso equitativo a dispositivos tecnoldgicos en contextos educativos

El acceso a dispositivos tecnoldgicos constituye uno de los factores
mas determinantes en la reduccién de la brecha digital en la educacion

superior. La disponibilidad de computadoras, tabletas o teléfonos
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inteligentes permite a los estudiantes participar activamente en

entornos virtuales de aprendizaje (Espin et al., 2025).

En este contexto, la desigualdad en el acceso a dispositivos genera
limitaciones significativas en el proceso educativo, especialmente para
estudiantes provenientes de sectores socioeconémicos vulnerables.
Esta situaciéon afecta directamente su rendimiento académico vy

permanencia en el sistema educativo.

Por consiguiente, las instituciones de educacién superior deben
implementar estrategias que faciliten el acceso a dispositivos, como
programas de préstamo, subsidios o convenios con empresas

tecnoldgicas (Gallego Arrufat et al., 2010).

Asimismo, es fundamental considerar no solo la disponibilidad de
dispositivos, sino también su calidad y capacidad para soportar

plataformas educativas, lo cual influye en la experiencia de aprendizaje.

8.2.2 Conectividad digital y designaldad estructural

La conectividad a internet es un elemento clave para el desarrollo de la
educacion digital; sin embargo, su acceso no es homogéneo en todos
los contextos sociales. La desigualdad en la conectividad refleja
profundas brechas estructurales relacionadas con factores econémicos,

geograficos y sociales (Hernandez-Ramos et al., 2021).

En este sentido, estudiantes que residen en zonas rurales o en

contextos de vulnerabilidad enfrentan mayores dificultades para
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acceder a una conexion estable y de calidad, lo que limita su

participacion en actividades académicas en linea.

Por otra parte, la falta de conectividad adecuada no solo afecta el
acceso a contenidos educativos, sino también la interaccién con

docentes y compafieros, elemento fundamental en el aprendizaje.

Asimismo, la pandemia de COVID-19 evidenci6 la magnitud de esta
problematica, al obligar a las instituciones a migrar hacia modalidades
virtuales sin que todos los estudiantes contaran con las condiciones

necesarias (Guaman Mora & Gonzabay Bravo, 2026).

8.2.3 Alfabetizacion digital para el aprendizaje inclusivo

La alfabetizacion digital se refiere al conjunto de habilidades necesarias
para utilizar de manera efectiva y critica las tecnologfas digitales. En la
educacién superior, esta competencia es esencial para garantizar la

participacion activa de los estudiantes en entornos virtuales.

En primer lugar, la alfabetizacion digital no se limita al manejo técnico
de herramientas, sino que incluye la capacidad de buscar, evaluar y
gestionar informacién de manera critica (Mantilla Sandoval, 2025).

Esto resulta fundamental en la sociedad del conocimiento.

Por consiguiente, las instituciones deben disefar programas de
formacion que fortalezcan estas competencias tanto en estudiantes
como en docentes, promoviendo un uso adecuado y reflexivo de la

tecnologfa.
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De igual manera, la alfabetizacion digital contribuye a reducir la brecha
digital, al empoderar a los usuarios para aprovechar las oportunidades

que ofrecen las tecnologias educativas (Guaigua Albarracin, 2024).

8.2.4 Inclusion edncativa de grupos en situacion de vulnerabilidad

La inclusién de grupos vulnerables en la educaciéon superior digital
constituye un desafio fundamental en la construccion de sistemas
educativos mas equitativos (Villalta Jadan et al., 2023). Estos grupos
pueden incluir estudiantes con discapacidad, de bajos recursos,

pertenecientes a comunidades rurales o minorfas culturales.

En este contexto, es necesario implementar estrategias que respondan
a las necesidades especificas de estos estudiantes, garantizando su

acceso, permanencia y éxito en el sistema educativo.

Por otra parte, la inclusiéon educativa implica la eliminaciéon de barreras
tanto tecnologicas como pedagogicas, promoviendo entornos de

aprendizaje adaptados a la diversidad.

Asimismo, las instituciones deben fomentar politicas de apoyo
académico y social que faciliten la integracion de los estudiantes en

situacion de vulnerabilidad (Gallo Macias et al., 2025).

8.2.5 Educacion accesible y diseiio universal del aprendizaje
La educacion accesible en entornos digitales se orienta a garantizar que
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o

condiciones, puedan participar plenamente en los procesos educativos.
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Este enfoque se basa en principios de equidad y justicia social (De

Lucas et al., 2025).

En este sentido, el disefio universal para el aprendizaje propone la
creacion de contenidos y entornos educativos flexibles que se adapten
a las diversas necesidades de los estudiantes, facilitando mdaltiples

formas de representacion, expresion y participacion.

Por consiguiente, la implementacién de recursos accesibles, como
materiales audiovisuales con subtitulos, plataformas compatibles con
lectores de pantalla y contenidos adaptativos, es fundamental para
promover la inclusion, la accesibilidad no solo beneficia a estudiantes
con discapacidad, sino que mejora la experiencia educativa para todos

los usuarios (Estrada Ardon, 2020).

Figura 35
Eduncacion accesible y Disesio Universal para el Aprendizaje (DUA)
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La educacién accesible, sustentada en el Disefio Universal para el
Aprendizaje, promueve entornos inclusivos mediante la eliminacién de
barreras y la implementacién de multiples formas de representacion, acciéon y

participacion.

8.3 El docente del futuro en la educacion superior digital

El docente del futuro en la educacién superior digital se configura
como un profesional altamente competente, adaptable y en constante
actualizacion, capaz de responder a las demandas de un entorno
educativo mediado por tecnologias emergentes (Castillo Villarruel &
Sandoval Chavez, 2025). Su rol trasciende la funcion tradicional de
transmisor de conocimientos, para convertirse en un facilitador del
aprendizaje, disenador de experiencias educativas y guia en el

desarrollo de competencias clave para el siglo XXI.

En este nuevo escenario, el docente debe poseer sélidas competencias
digitales que le permitan integrar de manera efectiva las tecnologias en
su practica pedagogica. Esto incluye el manejo de plataformas virtuales
de aprendizaje, herramientas de comunicacion digital, recursos
multimedia y sistemas de evaluacion en linea. Sin embargo, mas alla del
dominio técnico, es fundamental que el docente comprenda el
potencial pedagégico de estas herramientas y las utilice de manera

estratégica para favorecer el aprendizaje significativo.

Asimismo, el docente del futuro debe desempefiar un papel activo en

el disefio de entornos virtuales de aprendizaje (Narvaez Bastidas et al.,
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2024). Esto implica planificar cursos estructurados, seleccionar
contenidos pertinentes, diseflar actividades interactivas y establecer
estrategias de evaluacion coherentes con los objetivos de aprendizaje.
En este sentido, el diseflo instruccional se convierte en una
competencia clave para garantizar la calidad educativa en entornos

digitales.

Otro aspecto relevante es la capacidad del docente para implementar
metodologias activas mediadas por tecnologfa, como el aprendizaje
basado en proyectos, el aula invertida, la gamificacion y el aprendizaje
colaborativo. Estas estrategias promueven la participacion activa del
estudiante, el desarrollo de habilidades criticas y la construccion
auténoma del conocimiento, elementos esenciales en la educacién

superior contemporanea (Cevallos Ponce et al., 2020).

El docente del futuro también debe asumir un rol como mediador y
orientador del aprendizaje. En un contexto donde los estudiantes
tienen acceso a una gran cantidad de informacién y herramientas
digitales, el docente se convierte en un guia que ayuda a seleccionar,
analizar y utilizar la informacién de manera critica y ética. Ademas,
debe fomentar habilidades como el pensamiento critico, la creatividad,

la resolucién de problemas y el aprendizaje auténomo.

La inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes también
influyen en el perfil del docente del futuro. Este debe ser capaz de
integrar estas herramientas en su practica educativa, utilizandolas para
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personalizar el aprendizaje, automatizar procesos y mejorar la
retroalimentacion (Palma Jara & Reyes Montaner, 2026). No obstante,
es fundamental que mantenga un enfoque humanista, priorizando la

interaccién, la empatia y el acompafiamiento en el proceso educativo.

Tabla 40

Competencias clave

Competencia Descripcion
Digital Manejo de TIC
Pedagogica Disefio de experiencias
Innovadora Integracion tecnolégica

Nota. Elaboracion propia.

8.3.1 Desarrollo de competencias digitales docentes para el siglo XXI

El docente del futuro requiere un conjunto sélido de competencias
digitales que le permitan desenvolverse eficazmente en entornos
educativos mediados por tecnologia. Estas competencias no se limitan
al manejo instrumental de herramientas, sino que abarcan dimensiones

pedagdgicas, comunicativas y éticas.

En primer lugar, el dominio de plataformas virtuales, recursos
multimedia y sistemas de gestiéon del aprendizaje es indispensable para
disefiar experiencias educativas pertinentes (C. J. Basantes Ortega
etal.,, 2026). Esto implica no solo conocer las herramientas, sino

también integrarlas estratégicamente en el proceso de ensefianza.
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Por consiguiente, las competencias digitales incluyen la capacidad de
seleccionar, evaluar y crear contenidos digitales de calidad, adaptados a

las necesidades de los estudiantes y a los objetivos de aprendizaje.

8.3.2 Transformacion del rol docente: de transmisor a facilitador del aprendizaje

El avance de las tecnologfas educativas ha transformado
significativamente el rol del docente en la educacion superior. En los
entornos digitales, el docente deja de ser un simple transmisor de

conocimiento para convertirse en un facilitador del aprendizaje.

En este sentido, su funcién principal es guiar, orientar y acompafiar a
los estudiantes en la construcciéon de su propio conocimiento,

promoviendo el aprendizaje auténomo y significativo.

Por otra parte, el docente facilitador disefia experiencias de aprendizaje
activas, fomenta la participacién y crea espacios de interacciéon que
favorecen el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas (Macias

Bazurto et al., 2020).

8.3.3 Formacion continua y desarrollo profesional docente

La formacion continua es un componente esencial para el docente del
futuro, debido a la constante evolucién de las tecnologias y
metodologias educativas (Ordofiez-Iturralde, 2026). Ia actualizacion
permanente permite a los docentes mantenerse relevantes en un

entorno educativo dinamico.
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En este contexto, las instituciones de educacién superior deben
promover programas de capacitacion que fortalezcan las competencias

digitales, pedagogicas y disciplinarias del profesorado.

Por consiguiente, la formacién docente debe ser flexible, accesible y
adaptada a las necesidades individuales, utilizando modalidades

virtuales y recursos digitales que faciliten el aprendizaje continuo.

Asimismo, el aprendizaje entre pares y la participaciéon en
comunidades de practica contribuyen al desarrollo profesional,
favoreciendo el intercambio de experiencias y buenas practicas

(Morocho Zuiiga et al., 2020).

8.3.4 Innovacion pedagogica y metodologias emergentes

La innovacién pedagogica se posiciona como un eje central en la labor
del docente del futuro, permitiéndole implementar estrategias
didacticas que respondan a las nuevas demandas educativas (Torres
Escobar, 2026). Estas innovaciones buscan mejorar la calidad del

aprendizaje y la participacion estudiantil.

En este sentido, el docente debe incorporar metodologias activas
b

como el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y la

gamificacién, que promueven un aprendizaje mas dinamico e

interactivo.
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Por otra parte, la innovacion pedagogica implica la experimentacion
constante con nuevas herramientas y enfoques, adaptando las practicas

educativas a los cambios tecnoldgicos y sociales.

Asimismo, es importante evaluar el impacto de las innovaciones
implementadas, con el fin de mejorar continuamente los procesos

educativos y garantizar su efectividad (Criollo Turusina et al., 2020).

8.3.5 Integracion de tecnologias emergentes en la prdctica docente

El docente del futuro debe estar preparado para integrar tecnologias
emergentes en su practica educativa, con el objetivo de enriquecer los
procesos de enseflanza y aprendizaje (Torres Morales et al., 2020).
Estas tecnologfas incluyen herramientas avanzadas que permiten crear

experiencias mas interactivas y personalizadas.

Por consiguiente, el uso de estas tecnologias permite adaptar los
contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes,
favoreciendo el aprendizaje personalizado y auténomo, la integracion
tecnoldgica debe realizarse de manera estratégica, considerando su

pertinencia pedagdgica y su impacto en el aprendizaje.

Figura 36

Integracion de tecnologias emergentes en la practica docente

Innovar para ensefar, transformar para aprender.

INTEUGENCIA




Nota. Elaboracion propia
La incorporacién de tecnologias emergentes en la practica docente
redefine los procesos de enseflanza y aprendizaje al facilitar

metodologias innovadoras, interactivas y centradas en el estudiante.

8.4 Tendencias emergentes en educacion superior

Las tendencias emergentes en la educacién superior reflejan los
cambios estructurales impulsados por la transformacion digital, la
globalizaciéon del conocimiento y las nuevas demandas del mercado
laboral (Saravia Dominguez et al., 2024). Estas tendencias configuran
un escenario educativo dinamico, en el que las instituciones deben
adaptarse continuamente para garantizar la pertinencia, la calidad y la

innovacién en sus procesos formativos.

Una de las principales tendencias es la consolidacion de modelos
educativos flexibles, como la educacién en linea, hibrida y multimodal.
Estos enfoques permiten a los estudiantes acceder a la formacion
desde distintos contextos, adaptando los tiempos, espacios y ritmos de
aprendizaje a sus necesidades. La flexibilidad se convierte asi en un
factor clave para ampliar el acceso y favorecer la inclusién educativa,
especialmente en poblaciones que enfrentan limitaciones geograficas o

laborales.

Otra tendencia relevante es la personalizacion del aprendizaje,

impulsada por el uso de tecnologias como la analitica de datos y la
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inteligencia artificial (Yanez Soto etal., 2025). Estas herramientas
permiten disefiar experiencias educativas adaptadas a las caracteristicas,
intereses y estilos de aprendizaje de cada estudiante. La
personalizaciéon favorece el aprendizaje autbnomo, mejora el
rendimiento académico y contribuye a una formacién mas

significativa.

Asimismo, se observa un crecimiento en el uso de tecnologias
emergentes, como la realidad virtual, la realidad aumentada, el
metaverso y la inteligencia artificial. Estas tecnologfas ofrecen nuevas
posibilidades para la simulacién, la experimentacion y la interaccion en
entornos virtuales, enriqueciendo los procesos de ensefianza-

aprendizaje y facilitando la comprensién de contenidos complejos.

La educaciéon basada en competencias también se posiciona como una
tendencia clave. Este enfoque prioriza el desarrollo de habilidades
practicas, conocimientos aplicados y actitudes necesarias para el
desempeno profesional (Damacen Oblitas & Teves Quispe, 2025). En
este sentido, se promueve una mayor articulaciéon entre la educacion
superior y el mundo laboral, mediante practicas profesionales,

proyectos reales y colaboracién con el sector productivo.

Otra tendencia importante es el aprendizaje a lo largo de la vida
(lifelong learning). En un contexto de cambios tecnolégicos
constantes, los profesionales requieren actualizar sus conocimientos de
manera continua. Las instituciones de educaciéon superior estan
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respondiendo a esta necesidad mediante la oferta de cursos cortos,
certificaciones, microcredenciales y programas de formacién continua,

que permiten una actualizacion flexible y permanente.

Ademas, se fortalece la internacionalizaciéon de la educacién superior,
facilitada por las tecnologias digitales (Mendieta De Frias, 20206). Las
universidades establecen alianzas estratégicas, programas de movilidad
virtual y proyectos colaborativos internacionales que enriquecen la
formacién académica y promueven una vision global del

conocimiento.

La inclusion y la equidad también emergen como tendencias
fundamentales. Las instituciones buscan garantizar el acceso a la
educaciéon para todos los estudiantes, independientemente de sus

condiciones socioecondmicas, culturales o fisicas.

Por otro lado, la sostenibilidad y la responsabilidad social adquieren
mayor relevancia en la educacién superior. Las universidades
incorporan estos enfoques en sus programas académicos,
promoviendo la formacién de profesionales comprometidos con el

desarrollo sostenible y el bienestar social (Espinoza-Freire, 2025a).

La innovacién pedagogica se consolida como un eje transversal en
todas estas tendencias. El uso de metodologias activas, el aprendizaje

colaborativo, la gamificacién y el enfoque centrado en el estudiante
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permiten transformar la experiencia educativa y responder a las

exigencias del siglo XXI.

Tabla 41

Tendencias y caracteristicas

Tendencia Caracteristica
Adaptativa Ajuste al estudiante
Virtual Entornos inmersivos
Analitica Uso de datos

Nota. Elaboracién propia.

8.4.1 Aprendizaje adaptativo impulsado por tecnologias inteligentes

El aprendizaje adaptativo se configura como una de las tendencias mas
relevantes en la educacion superior contemporanea, al permitir ajustar
los contenidos, ritmos y estrategias pedagogicas segun las
caracteristicas individuales de cada estudiante (Marin-Marin et al,,
2025). Este enfoque se apoya en sistemas tecnolégicos que analizan el

comportamiento y desempeno del estudiante en tiempo real.

En este contexto, el uso de la inteligencia artificial facilita la
personalizaciéon de los procesos de aprendizaje mediante algoritmos
que identifican fortalezas, debilidades y estilos de aprendizaje. Esto

contribuye a optimizar la experiencia educativa.
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Por consiguiente, el aprendizaje adaptativo favorece la autonomia del
estudiante, permitiéndole avanzar a su propio ritmo y reforzar aquellos

contenidos que requieren mayor atenciéon (Cobos Velasco et al., 2019).

8.4.2 Educacion personalizada centrada en el estudiante

La educacién personalizada se enfoca en diseflar experiencias de
aprendizaje que respondan a las caracteristicas, intereses y necesidades
especificas de cada estudiante (Maduefio et al., 2025). Este enfoque
rompe con los modelos tradicionales homogéneos, promoviendo una

formacion mas flexible.

En este sentido, la personalizacion implica adaptar contenidos,
metodologias y evaluaciones, permitiendo que cada estudiante

construya su propio proceso de aprendizaje de manera significativa.

Por otra parte, el uso de tecnologias digitales facilita la implementacion
de estrategias personalizadas, al permitir el seguimiento continuo del

progreso estudiantil.

Asimismo, la educacién personalizada contribuye a mejorar la
motivacién, el compromiso y el rendimiento académico, al responder a

los intereses individuales de los estudiantes (Morales Romo, 2017).

8.4.3 Integracion de realidad anmentada y virtnal en la enseiianza
La incorporaciéon de tecnologfas como la realidad aumentada y la
realidad virtual esta transformando la forma en que se desarrollan los

procesos educativos en la educacion superior (Ibarra Rivas, 2025).
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Estas herramientas permiten crear entornos inmersivos que

enriquecen la experiencia de aprendizaje.

En este contexto, la realidad aumentada facilita la superposicion de
informacioén digital sobre el entorno fisico, mientras que la realidad
virtual permite simular escenarios complejos que no serfan accesibles

en la realidad.

Por consiguiente, estas tecnologias favorecen el aprendizaje
experiencial, permitiendo a los estudiantes interactuar con contenidos

de manera mas dinamica y significativa.

Asimismo, su uso resulta especialmente relevante en areas como la
medicina, la ingenierfa y las ciencias, donde la simulacién de
situaciones reales es fundamental para el desarrollo de competencias

(Jaramillo Sangurima, 2020).

8.4.4 Analitica del aprendizaje para la mejora educativa
La analitica del aprendizaje se refiere al uso de datos para comprender,
evaluar y optimizar los procesos educativos. Esta tendencia permite a

las instituciones tomar decisiones informadas basadas en evidencia.

En primer lugar, la recopilacion de datos sobre el desempefio
estudiantil y la interacciéon con plataformas digitales proporciona

informacion valiosa para identificar patrones de aprendizaje.

Por otro lado, la analitica permite detectar estudiantes en riesgo de

abandono, facilitando la implementacién de estrategias de intervencion
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temprana, esta herramienta contribuye a la mejora continua de los
programas académicos, al proporcionar informacién sobre su

efectividad (Macas Padilla et al., 2020).

8.4.5 Microcredenciales y certificacion flexible del aprendizaje

Las microcredenciales representan una tendencia emergente que
responde a la necesidad de formaciéon continua y flexible en la
educacion superior (Posso Pacheco & Posso Pacheco, 2023). Estas
certificaciones acreditan el desarrollo de competencias especificas en

periodos de tiempo mas cortos.

En este contexto, las microcredenciales permiten a los estudiantes
adquirir habilidades concretas que pueden ser aplicadas en el ambito

laboral, favoreciendo la empleabilidad.

Por consiguiente, este modelo ofrece una alternativa a los programas
tradicionales, brindando mayor flexibilidad en la formacién académica
(Quifiones Li et al., 2026). Asimismo, las microcredenciales pueden ser
acumulativas, permitiendo la construcciéon progresiva de trayectorias

educativas personalizadas.
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Figura 37
Microcredenciales y certificacion flexible del aprendizaje
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Nota. Elaboracion propia

Las microcredenciales constituyen una alternativa innovadora para
reconocer aprendizajes especificos y competencias adquiridas en
contextos formales e informales. Su caracter flexible permite construir
trayectorias educativas personalizadas, favoreciendo el aprendizaje
continuo, la empleabilidad y la adaptacion a las demandas cambiantes

del entorno profesional y digital.

8.5 Prospectiva de la educacién superior inteligente
La prospectiva de la educaciéon superior inteligente se centra en el
analisis y proyeccion de los escenarios futuros en los que las

instituciones de educacion superior integran de manera avanzada
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tecnologias digitales, inteligencia artificial y sistemas de gestion
basados en datos para optimizar sus funciones sustantivas (Paredes
Cervantes & Aguirre Alvarado, 2025). Este enfoque no solo anticipa
cambios tecnolégicos, sino que también considera transformaciones
pedagdgicas, organizacionales y sociales que redefiniran el papel de la

universidad en la sociedad del conocimiento.

En este contexto, la educacion superior inteligente se caracteriza por el
uso intensivo de datos y analitica avanzada para la toma de decisiones.
Las universidades del futuro operarin como organizaciones ‘“data-
driven”, capaces de recopilar, procesar y analizar informacién en
tiempo real sobre el desempefio académico, la trayectoria estudiantil y
la eficiencia institucional (Escobar Alvarez, 2026). Esto permitira
disefiar estrategias mas precisas, personalizar el aprendizaje y mejorar

los niveles de retencion y éxito académico.

Otra caracteristica clave es la automatizacion de procesos mediante
inteligencia artificial. Sistemas inteligentes podran gestionar tareas
administrativas, orientar a los estudiantes a través de asistentes
virtuales y ofrecer retroalimentacién inmediata en actividades
académicas. Esta automatizacién no sustituye al docente, sino que
optimiza su labor, permitiéndole enfocarse en aspectos mas complejos
y humanos del proceso educativo, como la orientacion, el

acompafamiento y la formacién integral.
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Asimismo, la prospectiva de la educacién superior inteligente
contempla entornos de aprendizaje altamente personalizados y
adaptativos (Lucero-Baldevenites et al., 2025). A través de algoritmos y
plataformas inteligentes, los contenidos, actividades y evaluaciones se
ajustaran a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de cada
estudiante. Esto favorecera una educaciéon mas inclusiva, eficiente y

centrada en el estudiante.

La interoperabilidad tecnoldgica sera otro elemento fundamental. Las
distintas plataformas y sistemas institucionales estaran integrados,
permitiendo una gestion mas fluida de la informacién y una
experiencia educativa coherente. Esta integracion facilitara la
colaboraciéon entre instituciones, la movilidad académica y el acceso a

recursos educativos globales.

Desde el punto de vista pedagdgico, se consolidara un enfoque
centrado en el aprendizaje activo, el desarrollo de competencias y la
resolucion de problemas reales. Ias metodologias innovadoras,
apoyadas por tecnologias emergentes, permitirain experiencias de
aprendizaje mas inmersivas, colaborativas y significativas (Villera
Coronado, 2024). En este escenario, el estudiante asumird un rol
protagonico, mientras que el docente actuard como mentor y

facilitador del aprendizaje.

La inclusion y la equidad seguiran siendo desafios prioritarios en la
educacion superior inteligente. La prospectiva sefiala la necesidad de
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implementar politicas que garanticen el acceso a las tecnologfas,
reduzcan la brecha digital y promuevan la participaciéon de todos los
estudiantes. La tecnologfa debe ser un medio para democratizar la

educacion, no para profundizar las desigualdades existentes.

Por otro lado, la ética en el uso de la tecnologia adquirira mayor
relevancia. La gestion de datos, la transparencia de los algoritmos y la
proteccion de la privacidad seran aspectos fundamentales que deberan
ser regulados mediante marcos normativos claros. Las instituciones
deberan asegurar un uso responsable de la inteligencia artificial,
promoviendo valores como la equidad, la justicia y la responsabilidad

social.

La educaciéon superior inteligente estara estrechamente vinculada con
el entorno productivo y social. Las universidades fortaleceran su
relaciéon con el sector empresarial, gubernamental y comunitario,
desarrollando programas académicos pertinentes y orientados a las
necesidades del mercado laboral (Barrientos-Avendafio & Areniz-
Arévalo, 2019). Esto contribuira a la formacién de profesionales
capaces de adaptarse a entornos cambiantes y de aportar soluciones

innovadoras a los problemas contemporaneos.

Tabla 42

Escenarios futuros

Escenatio Caracteristica
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Digital total Educacion virtual predominante
Hibrido Combinacién de modalidades

Inteligente Uso intensivo de TA

Nota. Elaboracion propia.

8.5.1 Escenarios prospectivos de la educacion superior en la era digital

La prospectiva educativa permite anticipar posibles escenarios futuros
de la educacién superior, considerando tendencias tecnoldgicas,
sociales y econémicas. En este sentido, las instituciones deben
prepararse para entornos cada vez mas dinamicos, caracterizados por

la digitalizacion y la innovacién constante.

En este contexto, los escenarios futuros apuntan hacia modelos
educativos mas flexibles, hibridos y centrados en el estudiante. La
educacion dejara de estar limitada a espacios fisicos, ampliandose hacia

entornos virtuales globales (Carmona & Garnica, 2025).

Por consiguiente, las universidades deberan adaptarse a nuevas
demandas del mercado laboral, formando profesionales con

competencias digitales, pensamiento critico y capacidad de adaptacion.

Asimismo, la incertidumbre y el cambio acelerado exigiran
instituciones mas resilientes, capaces de reinventarse continuamente

frente a nuevos desafios.
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8.5.2 Integracion avanzada de la inteligencia artificial en la educacion

La integracion de la inteligencia artificial en la educacién superior
representa uno de los pilares fundamentales de las universidades
inteligentes (Morocho Cevallos et al., 2023). Esta tecnologia permitira
automatizar procesos, personalizar el aprendizaje y optimizar la

gestion académica.

En este sentido, los sistemas basados en inteligencia artificial podran
analizar grandes volumenes de datos para ofrecer experiencias
educativas adaptadas a cada estudiante, mejorando los resultados de

aprendizaje.

Por otra parte, la inteligencia artificial facilitara la toma de decisiones
institucionales mediante el uso de analitica predictiva, permitiendo

anticipar problemas y disefiar estrategias de mejora.

Asimismo, su integracion plantea desafios éticos y pedagdgicos que
deberan ser abordados mediante regulaciones y politicas claras

(Casillas Gonzalez et al., 2024).

8.5.3 Universidades inteligentes y ecosistemas educativos digitales

Las universidades inteligentes se definen como instituciones que
integran  tecnologfas avanzadas para optimizar sus Pprocesos
académicos, administrativos y de investigacion. Estas instituciones
utilizan datos y sistemas digitales para mejorar la toma de decisiones y

la calidad educativa.
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En este contexto, los ecosistemas digitales permiten la interconexion
de plataformas, recursos y actores educativos, facilitando una gestion
mas eficiente y una experiencia de aprendizaje mas integrada (Garcia

Macfas et al., 2025).

Por consiguiente, las universidades inteligentes promueven la
innovacién, la colaboracién y el uso estratégico de la tecnologia en
todos sus procesos. Asimismo, estas instituciones se caracterizan por
su capacidad de adaptacién y mejora continua, respondiendo de

manera efectiva a los cambios del entorno.

8.5.4 Educacion superior en un contexto globalizado e interconectado

La globalizaciéon ha transformado la educacién superior, promoviendo
la internacionalizaciéon de los programas académicos y la movilidad
estudiantil (Satama Pereira & Sanchez Ramirez, 2024). En este
contexto, la educacién se desarrolla en un entorno cada vez mais

interconectado.

En este sentido, las tecnologias digitales permiten la colaboracion
entre instituciones a nivel mundial, facilitando el intercambio de

conocimientos y experiencias.

Por otra parte, la educaciéon globalizada exige el desarrollo de
competencias interculturales, preparando a los estudiantes para

desempefiarse en contextos diversos (Aguirre-Quinde, 2025).
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8.5.5 Aprendizaje permanente y formacion a lo largo de la vida

El aprendizaje permanente se posiciona como una necesidad
fundamental en la sociedad del conocimiento, donde los cambios
tecnologicos y laborales exigen una actualizaciéon constante de las

competencias (Aguirre-Quinde, 2025).

En este contexto, la educacion superior debe ofrecer oportunidades de
formacién continua que permitan a los profesionales adaptarse a

nuevas demandas del mercado laboral.

Por consiguiente, las instituciones deben disefiar programas flexibles,
accesibles y orientados al desarrollo de habilidades especificas, como
cursos cortos, certificaciones y microcredenciales, el aprendizaje a lo
largo de la vida promueve la autonomia y la responsabilidad del

individuo en su proceso formativo (Altamirano Cortez et al., 2025).

Figura 38
Aprendizaje permanente y formacion a lo largo de la vida
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Nota. Elaboracién propia

El aprendizaje permanente constituye un proceso continuo que se
desarrolla a lo largo de todas las etapas de la vida, orientado a la
adquisicion, actualizacion y fortalecimiento de conocimientos y
competencias. Este enfoque favorece el desarrollo personal, la
adaptabilidad al cambio y la participacion activa en contextos sociales
y profesionales, en respuesta a las exigencias de una sociedad dinamica

y en constante transformacion.
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