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1. Autoria humana y responsabilidad intelectual

Se declara que la autorfa principal y responsable de la obra corresponde
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pedagdgico y cientifico del libro, asumiendo plena responsabilidad

intelectual, ética y legal sobre la totalidad de la obra.

Esta declaracion se fundamenta en el articulo 22 del Cédigo Organico
de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,
el cual establece que la proteccion de los derechos de autor recae sobre

las creaciones intelectuales originales producto del ingenio humano,
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reconociendo como titular de derechos a la persona natural que realiza

la creacidn.

Asimismo, conforme al articulo 144 del COESCCI, se reconoce que los
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autor o autores humanos que la han producido, independientemente del
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2. Uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo

Se deja constancia de que, durante el proceso de elaboracién de la obra,
se han utilizado herramientas de inteligencia artificial Gnicamente como
recursos de apoyo técnico, tales como asistencia lingtiistica, sugerencias
de estilo, organizacién preliminar de ideas o apoyo en procesos de
revision formal, sin que dichas herramientas hayan generado de manera

auténoma el contenido sustantivo, cientifico o pedagogico de la obra.
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manteniéndose en todo momento el control intelectual, decisional y
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en todas sus formas.
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experiencia pedagdgica, la investigacion documental y la reflexion critica
de sus autores humanos, y que no constituye plagio, reproduccion

indebida ni apropiaciéon no autorizada de obras de terceros.

De conformidad con el articulo 146 del COESCCI, se garantiza que la
obra cumple con el principio de originalidad exigido para la proteccion
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académicas vigentes.
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5. Cumplimiento del marco legal para el registro en SENADI

La presente declaracion se emite para efectos del registro de la obra ante
el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, en cumplimiento de los
requisitos de identificaciéon de autorfa, originalidad y responsabilidad
establecidos en la normativa ecuatoriana. Conforme al articulo 147 del
COESCCI, el registro tiene caracter declarativo y no constitutivo, por
lo que la autorfa existe desde la creaciéon de la obra; sin embargo, el
registro ante SENADI constituye un medio de prueba legal que respalda
la titularidad de los derechos de autor. En este sentido, se reafirma que
la inteligencia artificial no ostenta condicién de autor, coautor ni titular
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exclusivamente a personas naturales como sujetos de derechos de autor,

quedando las herramientas tecnolégicas subordinadas al uso humano.
6. Declaracion final

En virtud de lo expuesto, se declara que el uso de inteligencia artificial
en la obra Pedagogia Digital Inclusiva: Estrategias Innovadoras para la
Diversidad de Aprendizajes (Coleccién: Respuestas educativas para la
inclusién y atencion a la diversidad, afio 2022) ha sido ético, transparente,
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SENADI. La presente declaraciéon forma parte integrante de la
documentacion legal y editorial de la obra, para los fines académicos,
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cientificos, institucionales y de proteccion de derechos que

correspondan.
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Sinopsis

La educacién contemporanea enfrenta el desafio de garantizar
oportunidades de aprendizaje equitativas en contextos caracterizados
por una creciente diversidad estudiantil y una acelerada transformacion
tecnoldgica. En este escenario, la pedagogia digital inclusiva surge como
un enfoque innovador que integra principios de inclusion, accesibilidad,
participacién y personalizacion para responder a las necesidades,
intereses y caracteristicas de todos los estudiantes. Mas alld de la simple
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el aula, este enfoque
propone una transformacién profunda de las practicas pedagogicas,
promoviendo entornos de aprendizaje flexibles, colaborativos y

centrados en el desarrollo integral de cada persona.

El libro Pedagogia Digital Inclusiva: Estrategias Innovadoras para la
Diversidad de Aprendizajes (Coleccion: Respuestas educativas para la inclusion y
atencion a la diversidad, aito 2022) ofrece una vision actualizada sobre los
fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan la inclusion
educativa en la era digital. A través de un recorrido por los principales
desafios y oportunidades que plantea la transformacion tecnolégica, la
obra analiza como los recursos digitales pueden convertirse en
instrumentos efectivos para reducir barreras de aprendizaje y
participacion, favoreciendo el acceso equitativo al conocimiento.

Asimismo, se examinan las implicaciones de la neurodiversidad, la
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personalizaciéon del aprendizaje y la construcciéon de ecosistemas

educativos orientados a la equidad y la justicia social.

LLa obra profundiza en el papel de la mediacién pedagogica digital como
elemento clave para acompafar procesos de aprendizaje diversos. Se
presentan estrategias orientadas a fortalecer la interacciéon entre
docentes y estudiantes en entornos hibridos y virtuales, promoviendo
experiencias educativas significativas y adaptadas a las caracteristicas
individuales de cada aprendiz. Ademas, se destaca la importancia de
generar comunidades de aprendizaje inclusivas, donde la colaboracion,
la participacion activa y el respeto por las diferencias constituyan pilares

fundamentales para el desarrollo académico y personal.

Otro aspecto relevante abordado en el texto es la incorporacion de
tecnologias emergentes, como la realidad aumentada, la realidad virtual
y las plataformas de aprendizaje inmersivo, las cuales amplian las
posibilidades de acceso, interaccién y construccion del conocimiento.
Estas herramientas son analizadas desde una perspectiva pedagogica
que prioriza la inclusién y la atencién a la diversidad, evitando enfoques
centrados exclusivamente en la innovaciéon tecnolégica. De igual
manera, se exploran nuevas formas de evaluacién inclusiva,
caracterizadas por la flexibilidad, la retroalimentacién continua y el
reconocimiento de multiples formas de demostrar los aprendizajes

adquiridos.
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Finalmente, el libro reflexiona sobre la necesidad de construir una
ciudadanfa digital inclusiva, capaz de participar de manera ética,
responsable y critica en los entornos tecnoldgicos contemporaneos. En
este sentido, se enfatiza el desarrollo de competencias que permitan a
los estudiantes desenvolverse en una sociedad digital diversa, dinamica
e interconectada. La obra constituye una contribucion significativa para
docentes, investigadores, estudiantes y profesionales de la educacion
interesados en promover practicas pedagogicas innovadoras que

favorezcan la inclusién y la calidad educativa en el siglo XXI.

Palabras clave: Pedagogia, Inclusién, Diversidad, Tecnologia,

Innovacion
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Synopsis

Contemporary education faces the challenge of ensuring equitable
learning opportunities in contexts characterized by increasing student
diversity and rapid technological transformation. In this scenario,
inclusive digital pedagogy emerges as an innovative approach that
integrates the principles of inclusion, accessibility, participation, and
personalization to address the needs, interests, and characteristics of all
learners. Beyond the simple incorporation of technological tools into
educational ~ settings, this approach promotes a profound
transformation of pedagogical practices by fostering flexible,
collaborative, and learner-centered environments that support the

holistic development of every individual.

The book Inclusive Digital Pedagogy: Innovative Strategies for Diverse
Learning Needs (Collection: Educational Responses for Inclusion and Attention
to Diversity, 2022 Edition) provides an updated perspective on the
theoretical and methodological foundations that support educational
inclusion in the digital era. Through a comprehensive examination of
the challenges and opportunities generated by technological
transformation, the work analyzes how digital resources can become
effective instruments for reducing barriers to learning and participation
while promoting equitable access to knowledge. It also explores the

implications of neurodiversity, personalized learning, and the

xvil



development of educational ecosystems oriented toward equity and

social justice.

The book emphasizes the role of digital pedagogical mediation as a key
element in supporting diverse learning processes. It presents strategies
aimed at strengthening interactions between teachers and students in
hybrid and virtual environments, fostering meaningful educational
experiences adapted to the individual characteristics of each learner.
Furthermore, it highlights the importance of building inclusive learning
communities where collaboration, active participation, and respect for
differences serve as essential foundations for academic and personal

growth.

Another significant aspect addressed in the text is the integration of
emerging technologies such as augmented reality, virtual reality, and
immersive learning platforms, which expand opportunities for access,
interaction, and knowledge construction. These tools are examined
from a pedagogical perspective that prioritizes inclusion and diversity
rather than focusing solely on technological innovation. Likewise, the
book explores new approaches to inclusive assessment characterized by
flexibility, continuous feedback, and the recognition of multiple ways

for learners to demonstrate their achievements and competencies.

Finally, the book reflects on the need to develop an inclusive digital
citizenship capable of participating ethically, responsibly, and critically
in contemporary technological environments. In this regard, it
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emphasizes the development of competencies that enable students to
thrive in a diverse, dynamic, and interconnected digital society. This
work represents a valuable contribution for teachers, researchers,
students, and education professionals interested in promoting
innovative pedagogical practices that foster inclusion and educational

quality in the twenty-first century.

Keywords: Pedagogy, Inclusion, Diversity, Technology, Innovation
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS EMERGENTES DE LA
PEDAGOGIA DIGITAL INCLUSIVA

"La pedagogia digital inclusiva no adapta entornos preexistentes; emerge del co-

diserio de arquitecturas de aprendizaje inherentemente eldsticas y multimodales.”

(Albert Sangra, 2024)

Introduccion

La transformacion digital ha generado cambios significativos en los
sistemas educativos a nivel mundial, impulsando nuevas formas de
enseflanza, aprendizaje e interacciéon entre los actores del proceso
educativo. La incorporacion de tecnologias digitales en los contextos
escolares y universitarios ha trascendido el uso instrumental de
herramientas tecnoldgicas para convertirse en un elemento estratégico
que influye en la organizacién de los procesos pedagogicos, la
construccion del conocimiento y la participacion de los estudiantes. En
este contexto, la pedagogfa digital inclusiva emerge como una respuesta
a la necesidad de garantizar que los avances tecnoldgicos contribuyan a
la equidad educativa y al reconocimiento de la diversidad presente en las
aulas contemporaneas. Segun la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023), la
transformacion digital de la educacion debe orientarse hacia la inclusion
y la accesibilidad, asegurando que ningun estudiante quede excluido de
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las oportunidades de aprendizaje debido a condiciones sociales,

culturales, econémicas o personales.

ILa diversidad de aprendizajes constituye una de las principales
caracteristicas de los sistemas educativos actuales. Los estudiantes
presentan diferencias relacionadas con sus capacidades cognitivas,
experiencias previas, estilos de aprendizaje, contextos socioculturales,
intereses y necesidades especificas de apoyo educativo. Estas diferencias
demandan la implementaciéon de enfoques pedagogicos flexibles
capaces de adaptarse a las particularidades de cada individuo. En este
sentido, la pedagogfa digital inclusiva propone el disefio de experiencias
educativas que aprovechen el potencial de las tecnologfas para ofrecer
multiples formas de acceso a la informacion, participaciéon en las
actividades y demostracion de los aprendizajes adquiridos. De acuerdo
con Andrejevic & Selwyn (2020), la inclusion educativa efectiva requiere
entornos de aprendizaje que contemplen la variabilidad humana como
una caracteristica inherente del proceso educativo y no como una

excepcion que deba ser atendida de manera aislada.

El desarrollo de entornos digitales inclusivos implica reconocer que la
tecnologia, por si sola, no garantiza mejores resultados educativos ni
mayores niveles de equidad. La efectividad de las herramientas digitales
depende de la manera en que son integradas dentro de las practicas
pedagdgicas y de la capacidad de los docentes para disefar experiencias

significativas que respondan a las necesidades de todos los estudiantes.
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Arnold & Sclater (2017), sostienen que la innovaciéon educativa alcanza
su verdadero impacto cuando se encuentra acompafiada de cambios
metodologicos orientados a promover la participacion activa, la
colaboracion y el desarrollo de competencias para la vida. Desde esta
perspectiva, la pedagogia digital inclusiva se fundamenta en la
articulacion entre tecnologia, pedagogia e inclusion, configurando un
modelo educativo que busca reducir las barreras para el aprendizaje y la

participacion.

La creciente expansion de los entornos virtuales, hibridos y flexibles ha
evidenciado la necesidad de replantear los modelos tradicionales de
enseflanza. lLas experiencias educativas desarrolladas durante los
ultimos afnos han demostrado que los procesos de aprendizaje pueden
extenderse mas alla de los espacios fisicos convencionales, permitiendo
nuevas formas de interacciéon y construccion del conocimiento. Sin
embargo, también han puesto de manifiesto desigualdades relacionadas
con el acceso a dispositivos tecnolégicos, conectividad, competencias
digitales y condiciones socioeconémicas. Segun el Banco Mundial
(2022), la brecha digital continda siendo uno de los principales desafios
para garantizar una educacion inclusiva y de calidad, especialmente en
contextos vulnerables. En consecuencia, la pedagogia digital inclusiva
no solo se ocupa del uso de recursos tecnolégicos, sino también de la
generacion de condiciones que permitan a todos los estudiantes

beneficiarse de las oportunidades que ofrecen los entornos digitales.
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Otro aspecto fundamental de este enfoque es la promocion de la
accesibilidad educativa. La accesibilidad digital implica disefar recursos,
plataformas y materiales que puedan ser utilizados por la mayor
cantidad posible de estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas fisicas, sensoriales, cognitivas o lingiifsticas. En este
sentido, el Disefio Universal para el Aprendizaje se ha consolidado
como uno de los marcos conceptuales mas relevantes para orientar la
construccion de entornos educativos inclusivos. Baustien Siuty (2019),
seflala que la aplicacion de principios de accesibilidad y flexibilidad
favorece la participacion de todos los estudiantes al ofrecer multiples
medios de representacion, accidn, expresion e implicacion en los
procesos de aprendizaje. De esta manera, la tecnologia se convierte en
una herramienta que amplia las oportunidades educativas y fortalece la

equidad dentro de los sistemas educativos.

Asimismo, los avances en inteligencia artificial, analitica del aprendizaje,
realidad aumentada y otras tecnologfas emergentes estan generando
nuevas posibilidades para la personalizacién educativa. Estas
innovaciones permiten adaptar contenidos, actividades y recursos a las
necesidades especificas de los estudiantes, favoreciendo experiencias de
aprendizaje mas pertinentes y significativas. No obstante, diversos
autores advierten sobre la importancia de abordar estos desarrollos
desde una perspectiva ética e inclusiva que garantice el respeto a la
diversidad y evite la reproduccion de desigualdades existentes.

Bountouridis etal. (2019), sostiene que el uso responsable de las
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tecnologias educativas requiere una reflexion critica sobre sus
implicaciones pedagdgicas, sociales y culturales, especialmente en

contextos caracterizados por una creciente heterogeneidad estudiantil.

En este marco, los fundamentos emergentes de la pedagogia digital
inclusiva integran aportes provenientes de la educacion inclusiva, las
ciencias del aprendizaje, la tecnologia educativa y la innovaciéon
pedagdgica. Este enfoque reconoce que la inclusiéon no constituye una
accion complementaria dentro del proceso educativo, sino un principio
fundamental que debe orientar la planificacién, implementacion y
evaluacion de todas las experiencias de aprendizaje. La convergencia
entre inclusion y transformacion digital plantea la necesidad de construir
ecosistemas educativos capaces de responder a las demandas de una

sociedad cada vez mas conectada, diversa y compleja.

Por ello, el presente capitulo tiene como propoésito analizar los
fundamentos conceptuales y pedagdgicos que sustentan la pedagogia
digital inclusiva, explorando su evolucion, principios, caracteristicas y
desafios en el contexto educativo contemporaneo. Comprender estos
fundamentos resulta indispensable para promover practicas educativas
innovadoras que favorezcan la participacion, el aprendizaje y el
desarrollo integral de todos los estudiantes, contribuyendo asi a la
construccion de sistemas educativos mas equitativos, accesibles y

sostenibles.
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Objetivo
e Analizar los fundamentos emergentes de la pedagogia digital
inclusiva para comprender su contribucién al desarrollo de
entornos educativos equitativos, accesibles y adaptados a la

diversidad de aprendizajes.

Preguntas complementarias

e .Cuidles son los principios fundamentales que sustentan la

pedagogia digital inclusiva en los contextos educativos actuales?
e :De qué manera las tecnologfas digitales favorecen la inclusion
y la atencion a la diversidad de aprendizajes?
e :Qué desafios enfrenta la implementaciéon de practicas
pedagdgicas digitales inclusivas en los diferentes niveles

educativos?

1.1. Evolucién de la inclusion educativa en entornos digitales

La inclusiéon educativa ha experimentado wuna importante
transformacion a lo largo de las dltimas décadas, pasando de enfoques
centrados en la integracion de grupos especificos hacia modelos que
reconocen y valoran la diversidad como una caracteristica inherente de
todos los estudiantes. Inicialmente, las politicas educativas se enfocaban
principalmente en garantizar el acceso a la educaciéon de personas con
discapacidad mediante adaptaciones limitadas dentro de sistemas
disenados para una poblacién homogénea. Sin embargo, las nuevas

corrientes pedagdgicas comenzaron a cuestionar esta perspectiva,

33



promoviendo la construccién de entornos educativos capaces de
responder a las necesidades de todos los estudiantes sin distinciéon de
condiciones fisicas, cognitivas, sociales, culturales o lingiiisticas (Boyd

& Crawford, 2012).

La Declaraciéon de Salamanca, impulsada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura en 1994,
marcé un hito fundamental en el desarrollo de la educacion inclusiva al
establecer que las escuelas deben acoger a todos los estudiantes
independientemente de sus caracteristicas individuales. Este documento
promovié un cambio de paradigma al trasladar la atencién desde las
limitaciones del estudiante hacia la capacidad de los sistemas educativos
para adaptarse a la diversidad. Desde entonces, la inclusiéon ha sido
considerada un principio esencial para garantizar una educacién de
calidad basada en la equidad, la participacién y el respeto por las

diferencias (UNESCO, 1994).

Con el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
los procesos educativos comenzaron a incorporar recursos digitales que
ampliaron las oportunidades de acceso al conocimiento. Durante las
primeras etapas de digitalizaciéon educativa, las tecnologias fueron
utilizadas principalmente como herramientas complementarias para la
enseflanza tradicional. No obstante, la creciente disponibilidad de
plataformas virtuales, recursos multimedia y entornos interactivos

permitié6 explorar nuevas formas de aprendizaje mas flexibles y

34



accesibles. Segun Floridi & Chiriatti (2020), la integracién de las TIC
gener6 condiciones favorables para atender diferentes ritmos, estilos y
necesidades de aprendizaje, contribuyendo progresivamente al

fortalecimiento de practicas educativas inclusivas.

La evolucion de la inclusion educativa en entornos digitales se consolido
con la aparicién de enfoques centrados en la accesibilidad y el disefio
universal. Estos modelos reconocen que las barreras para el aprendizaje
no se encuentran exclusivamente en las caracteristicas de los
estudiantes, sino también en los recursos, metodologias y contextos
educativos. Desde esta perspectiva, las tecnologias digitales
comenzaron a diseflarse considerando criterios de accesibilidad que
facilitaran la participacion de usuarios con diferentes capacidades y
condiciones. El Disefio Universal para el Aprendizaje surgié como una
propuesta innovadora orientada a ofrecer multiples formas de
representacion, participacion y expresion, permitiendo que todos los
estudiantes accedan al curriculo en igualdad de condiciones (Gasser &

Almeida, 2017).

La expansion de Internet y el desarrollo de plataformas educativas en
linea generaron nuevas posibilidades para la inclusién. Los entornos
virtuales de aprendizaje facilitaron el acceso a recursos educativos desde
diferentes ubicaciones geograficas y permitieron adaptar contenidos a
las necesidades individuales de los estudiantes. Ademis, las

herramientas de comunicacién sincrona y asincrona favorecieron la
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interaccién entre docentes y estudiantes, promoviendo experiencias de
aprendizaje mas colaborativas y participativas. De acuerdo con Kohout-
Diaz (2025), la digitalizaciéon educativa transformé significativamente
los procesos de enseflanza y aprendizaje, creando escenatios que

potencian la autonomfa, la flexibilidad y la personalizacién educativa.

La pandemia provocada por la COVID-19 aceleré6 de manera
significativa la adopcién de tecnologias digitales en la educacion.
Millones de estudiantes en todo el mundo tuvieron que continuar sus
procesos formativos mediante modalidades virtuales o hibridas.
Aunque esta situacion evidenci6 el potencial de los entornos digitales
para garantizar la continuidad educativa, también puso de manifiesto
profundas desigualdades relacionadas con el acceso a dispositivos
tecnologicos, conectividad y competencias digitales. El Informe de
Seguimiento de la Educacion en el Mundo de la UNESCO (2023) senala
que la transformacion digital debe ir acompanada de politicas inclusivas
que aseguren la participacion efectiva de todos los estudiantes y eviten

la ampliacién de las brechas educativas existentes.

En la actualidad, la inclusién educativa en entornos digitales se
encuentra  estrechamente  vinculada con  conceptos como
personalizaciéon del aprendizaje, accesibilidad universal, innovacion
pedagdgica y equidad tecnolégica. Las tecnologias emergentes, entre
ellas la inteligencia artificial, la realidad aumentada, la realidad virtual y

la analitica del aprendizaje, ofrecen nuevas oportunidades para adaptar
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los procesos educativos a las caracteristicas individuales de los
estudiantes. Sin embargo, su implementaciéon requiere una vision
pedagdgica que priorice la inclusién y el bienestar de las personas por
encima de la innovacién tecnoldgica. Como afirma La Velle (2022), la
tecnologia educativa debe ser concebida como un medio para fortalecer
la justicia social y no unicamente como una herramienta para

modernizar los sistemas educativos.

Tabla 1

Evolucion de la inclusion educativa en entornos digitales

Periodo  Caracteristicas  Enfoque de Aportes de la
principales inclusion tecnologia
Década de Predominio de Integracion ~ Uso limitado de
1990 modelos de de grupos computadoras  y
integracion especificos. software educativo
educativa. Se basico.
incorporan

estudiantes con
necesidades
educativas
especiales en
instituciones
regulares

mediante
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2000-2010

2010-2020

2020-2023

adaptaciones
especificas.
Consolidacién del
concepto de
educacién
inclusiva
impulsado por
organismos
internacionales.
Desarrollo de
modelos
centrados en la
accesibilidad y el
Disefio Universal
para el
Aprendizaje
(DUA).
Generalizacién de
modalidades
virtuales e
hibridas debido a
la pandemia por

COVID-19.

Reconocimie
nto de la
diversidad
como
derecho

educativo.

Participacion
equitativa de
todos los

estudiantes.

Continuidad
educativa y
reduccién de
barreras de

aCCeso.

Expansion de
Internet,
plataformas
educativas y
recursos

multimedia.

Herramientas
digitales
accesibles,
aplicaciones
moviles y
aprendizaje en

linea.

Videoconferencias
, aulas virtuales y
recursos
colaborativos

digitales.
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2023- Fortalecimiento Atencion ala Inteligencia

Actualidad  de la pedagogia diversidad artificial, analitica
digital inclusivay  mediante del aprendizaje,
la personalizaciéon — entornos realidad
del aprendizaje. flexibles y aumentada y

accesibles. tecnologias
adaptativas.

Nota. Elaboracién propia

Por consiguiente, la evoluciéon de la inclusién educativa en entornos
digitales refleja un proceso continuo de transformacién orientado a
garantizar que todos los estudiantes puedan acceder, participar y
progresar en igualdad de oportunidades. Este recorrido ha permitido
pasar de modelos centrados en la adaptacién individual hacia enfoques
mas amplios que promueven la construccion de ecosistemas educativos
flexibles, accesibles y respetuosos de la diversidad. En este contexto, la
pedagogia digital inclusiva representa una respuesta innovadora a los
desafios de la educacién contemporianea y constituye una base
fundamental para el desarrollo de practicas educativas mas equitativas y

sostenibles.

1.2. Diversidad de aprendizajes en la era de la transformacion
tecnoldgica

La diversidad de aprendizajes constituye una realidad inherente a los

sistemas educativos contemporaneos. Cada estudiante posee

caracteristicas, intereses, capacidades, experiencias previas, ritmos de
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aprendizaje y contextos socioculturales que influyen en la forma en que
construye el conocimiento. Durante mucho tiempo, los modelos
educativos  tradicionales estuvieron orientados hacia practicas
homogéneas que asumian que todos los estudiantes aprendian de
manera similar y al mismo ritmo. Sin embargo, las investigaciones en
educaciéon y ciencias cognitivas han demostrado que el aprendizaje es
un proceso complejo y diverso, condicionado por multiples factores

individuales y contextuales (Lim & Richardson, 2010).

En la actualidad, la transformaciéon tecnolégica ha generado nuevas
oportunidades para reconocer y atender esta diversidad. El desarrollo
de recursos digitales, plataformas educativas, aplicaciones interactivas y
entornos virtuales ha permitido ofrecer experiencias de aprendizaje mas
flexibles y personalizadas. Estas herramientas facilitan la adaptacion de
contenidos, actividades y estrategias metodoldgicas a las necesidades
especificas de cada estudiante, promoviendo una educacién mas
inclusiva y equitativa. Segin McFadden et al. (2017), la tecnologia puede
contribuir significativamente a la reducciéon de barreras educativas
cuando se utiliza para ampliar las oportunidades de participacion y
aprendizaje de todos los estudiantes. La diversidad de aprendizajes
abarca multiples dimensiones. Entre ellas se encuentran las diferencias
cognitivas, los estilos y preferencias de aprendizaje, los niveles de
motivacién, las capacidades comunicativas, las condiciones
socioemocionales, las caracteristicas culturales y linglisticas, asi como

las necesidades especificas de apoyo educativo. Estas diferencias exigen
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que los docentes implementen metodologias flexibles capaces de
responder a las particularidades de cada estudiante. En este sentido, el
Disefio Universal para el Aprendizaje propone la creacion de entornos
educativos que ofrezcan multiples formas de representacion de la
informacién, participacion y expresion de los aprendizajes,
favoreciendo la inclusion de toda la diversidad estudiantil (Montafio

Escobar et al., 2023).

La transformacion tecnoldgica también ha impulsado el desarrollo de
modelos de aprendizaje personalizados. Gracias al uso de plataformas
inteligentes y sistemas de analitica del aprendizaje, es posible identificar
fortalezas, necesidades y progresos individuales, permitiendo ajustar las

experiencias educativas de manera mas precisa.

Figura 1

Diversidad de aprendizajes en la era de la transformacion tecnologica

@ 1. DIVERSIDAD DE APRENDIZAJES ‘ 2. TRANSFORMACION TECNOLOGICA

«—>
Cada estudiante posee caracteristicas, Las tecnologias digitales, plataformas
necesidades, intereses, ritmos y contextos y recursos innovadores amplian las
distintos que influyen en la forma en que posibilidades de acceso, interaccion y
aprende y construye el conocimiento. personalizacion del aprendizaje.
e o %

| |

3. ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS 4. APRENDIZAJE PERSONALIZADO
INCLUSIVAS E INCLUSIVO

El uso de tecnologias accesibles, analitica Se promueve la participacion equitativa,
del aprendizaje, DUA y metodologias el desarrollo integral y el logro de
activas permite atender la diversidad y competencias mediante experiencias
eliminar barreras para el aprendizaje. educativas significativas para todos.

Nota. Elaboracién propia
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Relacion entre la diversidad de aprendizajes y las tecnologias educativas
inclusivas en el contexto de la transformacion tecnolégica. De acuerdo
con Munoz Sanchez et al. (2025), las tecnologias emergentes facilitan la
creacion de itinerarios de aprendizaje adaptativos que responden a las
caracteristicas particulares de cada estudiante, mejorando tanto la

motivacion como los resultados académicos.

Asimismo, la incorporaciéon de recursos multimedia, simulaciones,
realidad aumentada y realidad virtual amplia las posibilidades para que
los estudiantes interactien con los contenidos de diferentes maneras.
Estas tecnologias favorecen experiencias multisensoriales que
enriquecen la comprension y permiten atender distintos perfiles de
aprendizaje. Por ejemplo, algunos estudiantes aprenden mejor mediante
recursos visuales, mientras que otros requieren experiencias practicas o
interactivas para comprender determinados conceptos. La variedad de
formatos digitales facilita que cada estudiante acceda al conocimiento a
través de las estrategias que mejor se ajusten a sus necesidades (Norofia

Gonzalez et al., 2023).

No obstante, el aprovechamiento de las tecnologfas para atender la
diversidad de aprendizajes requiere una adecuada formacién docente.
Los educadores deben desarrollar competencias digitales y pedagogicas
que les permitan seleccionar, adaptar y utilizar recursos tecnolégicos de
manera inclusiva. La innovacién tecnolégica solo genera beneficios

educativos cuando estd acompafiada de practicas pedagdgicas
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orientadas a la equidad, la accesibilidad y la participacion activa de todos
los estudiantes. Como sefiala la OECD (2021), la transformacion
educativa efectiva depende de la capacidad de integrar la tecnologia con

metodologias centradas en el aprendizaje y el desarrollo humano.

En consecuencia, la era de la transformacion tecnolégica ofrece
importantes oportunidades para fortalecer la atencion a la diversidad de
aprendizajes. La combinacion de innovaciéon digital, accesibilidad y
personalizacién permite avanzar hacia modelos educativos mas flexibles
e inclusivos, capaces de responder a las necesidades de una poblacion
estudiantil cada vez mas diversa. Este enfoque contribuye no solo al
mejoramiento de los resultados académicos, sino también al
fortalecimiento de la equidad y la calidad educativa en los diferentes

niveles de ensefanza.

Tabla 2

Dimensiones de la diversidad de aprendizajes y aportes de la tecnologia educativa

Dimension de Caracteristicas Herramientas Beneficios

diversidad tecnologicas  educativos
de apoyo
Cognitiva Diferencias en ~ Plataformas  Personalizacié

capacidades y adaptativasy  nde
ritmos de analitica del contenidos y

aprendizaje. aprendizaje. actividades.
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Sensorial

Lingtistica

Socioemociona

1

Cultural

Estilos de

aprendizaje

Estudiantes con
discapacidades
visuales o

auditivas.

Diversidad de
idiomas y
competencias

comunicativas.

Diferencias en
motivacion,
autoestima y

habilidades

sociales.

Diversidad de
valores,
costumbres y

experiencias.

Preferencias

visuales,

Lectores de
pantalla,
subtitulos
automaticos y
audiolibros.
Traductores
digitales y
plataformas

multilingties.

Aplicaciones
de
seguimiento
emocional y
tutorias
virtuales.
Recursos
digitales
interculturale
sy
colaborativos.
Videos,
simuladores,

podcasts y

Mayor
accesibilidad a

la informacion.

Inclusién de
estudiantes de
distintos
contextos
culturales.
Fortalecimient
o del bienestar
yla

participacion.

Promocion del
respeto y la

convivencia.

Aprendizajes

mas
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auditivas o realidad significativos y

kinestésicas. virtual. dinamicos.

Nota. Elaboracién propia

1.3. Ecosistemas digitales centrados en la equidad educativa

La transformacién digital de la educacion ha impulsado la creacion de
ecosistemas digitales que integran tecnologfas, recursos, metodologias y
actores educativos con el proposito de favorecer procesos de ensefianza
y aprendizaje mas inclusivos. Un ecosistema digital educativo puede
definirse como el conjunto de herramientas tecnoldgicas, plataformas,
recursos digitales, politicas institucionales y practicas pedagogicas que
interactuan de manera articulada para facilitar el acceso al conocimiento
y promover experiencias de aprendizaje significativas. Desde una
perspectiva inclusiva, estos ecosistemas deben disefarse bajo principios
de equidad, garantizando que todos los estudiantes dispongan de
oportunidades similares para participar, aprender y desarrollarse
independientemente de sus condiciones personales, sociales o culturales

(Ouyang et al., 2021).

La equidad educativa constituye uno de los principales desafios de los
sistemas educativos contemporaneos. A diferencia de la igualdad, que
implica ofrecer los mismos recursos a todos los estudiantes, la equidad
reconoce que cada persona posee necesidades y circunstancias
particulares que requieren apoyos diferenciados para alcanzar resultados
educativos justos. En este contexto, los ecosistemas digitales centrados

en la equidad educativa buscan eliminar las barreras que limitan la
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participacion y el aprendizaje, proporcionando recursos adaptados a las

diversas caracteristicas de los estudiantes (Palmieri & MacLean, 2022).

Los avances tecnoldgicos han ampliado significativamente las
posibilidades para construir entornos educativos mas equitativos. Las
plataformas virtuales de aprendizaje, los repositorios digitales, los
recursos educativos abiertos y las aplicaciones adaptativas permiten
diversificar las experiencias de aprendizaje y ofrecer multiples formas
de acceso a la informacién. Segin Paucar Arellano et al. (2025), los
entornos digitales bien disefiados favorecen la democratizaciéon del
conocimiento al reducir limitaciones relacionadas con el tiempo, el
espacio y la disponibilidad de materiales educativos, contribuyendo al

fortalecimiento de la inclusion y la justicia educativa.

Un ecosistema digital orientado a la equidad debe considerar diversos
componentes interrelacionados. En primer lugar, la infraestructura
tecnologica constituye la base que permite el acceso a dispositivos,
conectividad y plataformas digitales. Sin condiciones minimas de
acceso, resulta dificil garantizar la participacion efectiva de todos los
estudiantes. En segundo lugar, los recursos educativos digitales deben
disenarse bajo criterios de accesibilidad, flexibilidad y pertinencia
cultural para responder a las necesidades de poblaciones diversas.
Finalmente, la formacién docente desempefia un papel fundamental, ya

que los educadores son responsables de integrar las tecnologfas en
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practicas pedagdgicas inclusivas que favorezcan la participacion activa y

el aprendizaje significativo (Penuel et al., 2020).

La accesibilidad representa un elemento esencial dentro de los
ecosistemas digitales centrados en la equidad. El Disefio Universal para
el Aprendizaje plantea la necesidad de ofrecer multiples medios de
representacion, accion, expresion e implicacion, permitiendo que todos
los estudiantes interactien con los contenidos de acuerdo con sus
caracteristicas y preferencias de aprendizaje. Este enfoque contribuye a
reducir barreras y promueve una participacién mas amplia en los

procesos educativos (Pérez-Gamboa et al., 2023).

Asimismo, la incorporaciéon de tecnologias emergentes esta
transformando la manera en que se concibe la equidad educativa.
Herramientas como la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje
y los sistemas adaptativos permiten identificar necesidades especificas y
personalizar experiencias educativas de manera mas precisa. Estas
tecnologias facilitan la detecciéon temprana de dificultades de
aprendizaje y la implementacion de estrategias de apoyo oportunas. Sin
embargo, diversos especialistas advierten que su utilizacién debe estar
acompafiada de principios éticos que eviten la discriminacion
algoritmica y garanticen la proteccién de los derechos de los estudiantes

(Piana & Arévalo, 2023).

Por otra parte, la construcciéon de ecosistemas digitales equitativos
requiere la participacion activa de todos los actores educativos.
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Instituciones, docentes, estudiantes, familias y organismos
gubernamentales deben colaborar en la formulacién de politicas y
estrategias orientadas a garantizar el acceso universal a las
oportunidades educativas. La UNESCO (2023) sefiala que la
transformacion digital solo puede contribuir al desarrollo sostenible
cuando se fundamenta en principios de inclusion, equidad y respeto por

la diversidad.

En consecuencia, los ecosistemas digitales centrados en la equidad
educativa constituyen una estrategia fundamental para responder a las
demandas de una sociedad cada vez mas diversa e interconectada. Su
adecuada implementaciéon permite ampliar las oportunidades de
aprendizaje, fortalecer la inclusién y reducir las desigualdades educativas
existentes. De esta manera, la tecnologia deja de ser unicamente un
recurso instrumental para convertirse en un medio que favorece la

construccion de sistemas educativos mas justos, accesibles y sostenibles.

Tabla 3

Componentes de un ecosistema digital centrado en la equidad edncativa

Componente Descripcion Contribucidn a la

equidad educativa

Infraestructura Dispositivos, Garantiza oportunidades
tecnologica conectividad y de acceso para todos los
acceso a Internet. estudiantes.
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Plataformas

educativas

Recursos
digitales

accesibles
Formacién

docente

Tecnologfas

adaptativas

Participacion

comunitaria

Entornos virtuales
para la gestion del
aprendizaje.
Materiales adaptados
a diversas
necesidades y
capacidades.
Desarrollo de
competencias
digitales y
pedagogicas.
Sistemas inteligentes
que ajustan
contenidos y
actividades.
Colaboracién entre
escuela, familia y

comunidad.

Facilitan la participacion
y la continuidad
educativa.

Reducen barreras para el
aprendizaje y la

participacion.

Favorece practicas
inclusivas y

personalizadas.

Responden a las
necesidades individuales

de aprendizaje.

Fortalece la inclusion y
el acompafiamiento

educativo.

Nota. Elaboracién propia

1.4. Personalizaciéon e inclusion como principios pedagoégicos

integrados

La educacion del siglo XXI se caracteriza por la busqueda de modelos

pedagdgicos capaces de responder a las necesidades de una poblacion

estudiantil cada vez mas diversa. En este contexto, la personalizacién y
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la inclusién han adquirido una relevancia significativa como principios
fundamentales para el desarrollo de procesos educativos equitativos y
de calidad. Aunque tradicionalmente estos conceptos han sido
abordados de manera independiente, las tendencias pedagdgicas
actuales reconocen que ambos son complementarios y deben integrarse
para garantizar experiencias de aprendizaje significativas para todos los
estudiantes. La inclusiéon promueve la participacion plena de cada
persona en los entornos educativos, mientras que la personalizacion
permite adaptar los procesos de enseflanza y aprendizaje a las
caracteristicas, intereses y necesidades individuales (Porto & Zembylas,

2020).

La personalizacion del aprendizaje se fundamenta en el reconocimiento
de que los estudiantes aprenden de manera diferente. Cada individuo
posee ritmos, capacidades, estilos cognitivos, motivaciones y
experiencias previas que influyen en la construccion del conocimiento.
Desde esta perspectiva, los procesos educativos deben ofrecer
oportunidades flexibles que permitan a los estudiantes avanzar de
acuerdo con sus propias necesidades y potencialidades. Segun Pozo-
Rico et al. (2023), la personalizaciéon implica disefiar estrategias
pedagdgicas que respondan a la diversidad existente en el aula mediante
la adaptacién de contenidos, metodologias, actividades y formas de

evaluacion.
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Por su parte, la inclusion educativa se sustenta en el principio de que
todos los estudiantes tienen derecho a participar y aprender en igualdad
de oportunidades, independientemente de sus condiciones fisicas,
cognitivas, culturales, lingtisticas o socioeconémicas. Hste enfoque
busca eliminar las barreras que limitan el acceso, la participacion y el
éxito educativo, promoviendo entornos donde la diversidad sea
valorada como una fortaleza y no como una dificultad. Qui &
McDougall (2015), sefiala que la inclusién constituye un proceso
continuo orientado a identificar y reducir los obstaculos que afectan la

participacion de los estudiantes en los distintos contextos educativos.

La integracion de la personalizacion y la inclusion permite avanzar hacia
modelos pedagdgicos mas flexibles y centrados en el estudiante.
Mientras la inclusién garantiza que todos los estudiantes formen parte
activa del proceso educativo, la personalizaciéon procura que cada uno
reciba las oportunidades y apoyos necesarios para alcanzar su maximo
potencial. Esta combinacién favorece la construccion de experiencias
de aprendizaje adaptadas a las diferencias individuales sin generar
exclusion o segregacion. De esta manera, ambos principios se
complementan para fortalecer la equidad y mejorar los resultados

educativos.

Las tecnologias digitales desempefian un papel fundamental en esta
integraciéon. Plataformas de aprendizaje adaptativo, recursos

multimedia, sistemas de tutoria inteligente y herramientas de analitica
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educativa permiten identificar necesidades especificas y ofrecer
experiencias personalizadas que favorecen la inclusiéon. Estas
tecnologias facilitan el acceso a contenidos en diferentes formatos,
promueven multiples formas de participacién y proporcionan
retroalimentacion ajustada a las caracteristicas de cada estudiante. Segun
Reinius etal. (2021), las tecnologias emergentes ofrecen nuevas
oportunidades para disefiar entornos educativos que combinen

personalizacién, accesibilidad y equidad.

Un referente importante en este ambito es el Disefio Universal para el
Aprendizaje, el cual propone la creaciéon de experiencias educativas
flexibles capaces de responder a la variabilidad de los estudiantes desde
el inicio del proceso de planificaciéon. Este modelo se basa en tres
principios fundamentales: ofrecer multiples formas de representacion
de la informacién, proporcionar diversas opciones para la accion y
expresion, y promover diferentes formas de implicacion y motivacion.
De acuerdo con Ricardo Jiménez (2022), estos principios permiten
desarrollar entornos educativos donde la personalizacion y la inclusion
se integran de manera natural, favoreciendo el aprendizaje de todos los

estudiantes.

Asimismo, la integracion de estos principios requiere una
transformacion del rol docente. Los educadores dejan de ser simples
transmisores de informacién para convertirse en mediadores y

disenadores de experiencias de aprendizaje. Su funcién consiste en
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identificar las necesidades de los estudiantes, seleccionar estrategias
adecuadas y utilizar recursos tecnoldgicos y pedagogicos que favorezcan
la participacién activa y el desarrollo integral de cada aprendiz. En este
sentido, la formacién docente resulta indispensable para implementar
practicas educativas capaces de responder a la diversidad de manera

efectiva.

Tabla 4

Relacion entre personalizacion e inclusion en los procesos educativos

Aspecto  Personalizacion Inclusion Integracion
pedagoégica
Enfoque Adaptar el Garantizarla  Atender la
principal aprendizaje a las participacion  diversidad
caracteristicas de todos los respetando las
individuales. estudiantes. diferencias
individuales.
Objetivo  Potenciar el Eliminar Favorecer la

desarrollo de cada  barreras para  equidad y el

estudiante. el aprendizaje  éxito educativo.
yla
participacion.
Estrategias Aprendizaje Accesibilidad,  Disefio de
adaptativo, apoyos experiencias
itinerarios educativos y
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personalizados y participacion  flexibles para
retroalimentacién  activa. todos.
individual.
Usodela  Ajuste de Acceso Creacién de
tecnologia  contenidos y equitativo a entornos
actividades segin  recursos accesibles y
necesidades. digitales. personalizados.
Resultado  Desarrollo del Participacion ~ Aprendizaje
esperado potencial plena de todos  significativo,
individual. los inclusivo y

estudiantes. equitativo.

Nota. Elaboracion propia

No obstante, la aplicacién de modelos personalizados e inclusivos
también enfrenta desafios importantes. Entre ellos destacan las
desigualdades en el acceso a recursos tecnolégicos, las limitaciones de
infraestructura, la necesidad de capacitacion continua y la existencia de
practicas pedagogicas tradicionales que dificultan la adopciéon de
enfoques flexibles. Superar estos desafios requiere politicas educativas
que promuevan la equidad digital, el fortalecimiento de las

competencias docentes y la disponibilidad de recursos accesibles para

todos los estudiantes (Ripoll Rivaldo, 2023).

En conclusion, la personalizacion y la inclusion constituyen principios
pedagdgicos integrados que permiten responder de manera efectiva a la

diversidad presente en los contextos educativos actuales. Su articulacion
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favorece la construccién de entornos de aprendizaje mas flexibles,
accesibles y centrados en las necesidades de los estudiantes. En la era de
la transformacion digital, estos principios adquieren una importancia
estratégica para garantizar una educacién de calidad basada en la
equidad, la participacion y el reconocimiento de la diversidad como un

elemento enriquecedor del proceso educativo.

1.5. Retos contemporaneos de la educacion digital inclusiva

La educacién digital inclusiva se ha consolidado como una de las
principales estrategias para promover el acceso equitativo al
conocimiento en la sociedad contemporanea. El acelerado avance de las
tecnologias digitales ha generado nuevas oportunidades para fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ampliar la cobertura educativa
y atender la diversidad estudiantil. Sin embargo, la implementacién
efectiva de modelos educativos digitales e inclusivos continia
enfrentando multiples desafios que limitan su alcance y efectividad.
Estos retos involucran aspectos tecnolégicos, pedagogicos, sociales,
econémicos y éticos que requieren una atencion integral por parte de
los sistemas educativos, las instituciones y los responsables de las

politicas publicas (Roberts-Mahoney et al., 2016).

Uno de los principales desafios es la persistencia de la brecha digital. A
pesar del crecimiento del acceso a Internet y de la disponibilidad de
dispositivos tecnologicos, millones de estudiantes aun enfrentan

dificultades para acceder a recursos digitales de calidad. Estas
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desigualdades se manifiestan en diferencias relacionadas con la
conectividad, la disponibilidad de equipos tecnoldgicos y las
condiciones socioeconémicas de las familias. Segun el Banco Mundial
(2023), las brechas digitales contintan afectando de manera significativa
a las poblaciones vulnerables, limitando las oportunidades educativas y

profundizando las desigualdades existentes.

Otro reto importante se relaciona con la accesibilidad digital. Muchas
plataformas, recursos y herramientas educativas no han sido disefiados
considerando las necesidades de estudiantes con discapacidad o con
requerimientos especificos de apoyo educativo. La ausencia de criterios
de accesibilidad dificulta la participaciéon plena de numerosos
estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje. En este contexto,
organismos internacionales han enfatizado la necesidad de adoptar
estandares universales de accesibilidad que garanticen la igualdad de
oportunidades para todos los usuarios (Ruiz Mufioz, Romero Amores,

et al., 2024).

La formaciéon docente constituye igualmente un desatio fundamental.
El desarrollo de competencias digitales ya no se limita al manejo técnico
de herramientas tecnoldgicas, sino que implica la capacidad de disefiar
experiencias de aprendizaje inclusivas, accesibles y centradas en el
estudiante. Muchos docentes aun enfrentan dificultades para integrar la
tecnologia de manera pedagdégicamente significativa, especialmente en

contextos donde las oportunidades de capacitacion son limitadas. De
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acuerdo con Ruiz Mufioz, Vasco Delgado, etal. (2024), la
transformacion digital educativa requiere procesos permanentes de
actualizacion profesional que permitan responder a los cambios

tecnolégicos y pedagdgicos de manera efectiva.

Asimismo, la personalizacion del aprendizaje representa un reto
creciente dentro de la educacion digital inclusiva. Aunque las
tecnologias actuales permiten adaptar contenidos y actividades a las
necesidades individuales de los estudiantes, su implementacion
demanda recursos tecnolégicos adecuados, infraestructura suficiente y
estrategias pedagogicas bien planificadas. La personalizaciéon debe
realizarse evitando practicas que generen segregacion o exclusion,
garantizando siempre la participacion activa de todos los estudiantes

dentro de una comunidad educativa diversa (Sansone et al., 2019).

La protecciéon de datos y la ética digital constituyen otro desafio
relevante. El uso de plataformas educativas, sistemas de inteligencia
artificial y herramientas de analitica del aprendizaje implica la
recopilaciéon y procesamiento de grandes volimenes de informacion
personal. Esto genera preocupaciones relacionadas con la privacidad, la
seguridad de los datos y el uso responsable de la informacién. Schina et
al. (2021), advierte que las instituciones educativas deben establecer
politicas claras que protejan los derechos de los estudiantes y

promuevan practicas éticas en el uso de las tecnologias digitales.
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De igual manera, la creciente incorporacion de inteligencia artificial en
los procesos educativos plantea desafios vinculados con la
transparencia, la equidad y la toma de decisiones automatizadas. Aunque
estas tecnologfas ofrecen importantes beneficios para la personalizacion
del aprendizaje y la identificacién temprana de necesidades educativas,
también pueden reproducir sesgos presentes en los datos utilizados para
su funcionamiento. Por ello, resulta indispensable desarrollar
mecanismos de supervisién y evaluacién que garanticen el uso inclusivo
y responsable de estas herramientas (J. C. Vasco Delgado, Quiroz Rojas,

et al., 2024).

Tabla 5

Principales retos contemporineos de la educacion digital inclusiva

Reto Descripcion Impacto en la

inclusién educativa

Brecha digital Desigualdad en el Limita la
acceso a dispositivos y  participacion y el
conectividad. acceso al aprendizaje.
Accesibilidad Recursos y plataformas ~ Genera barreras para
digital que no consideran estudiantes con

todas las necesidades de  discapacidad.

los usuarios.
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Formacion Insuficiente Reduce la efectividad

docente preparacion para de las practicas
integrar tecnologias pedagdgicas.
inclusivas.

Personalizacion Dificultades para Puede afectar la

del aprendizaje

adaptar experiencias
educativas a la

diversidad estudiantil.

atencién a
necesidades

individuales.

Eticay Riesgos asociados al Compromete la

privacidad digital manejo de datos seguridad y confianza
personales. de los estudiantes.

Inteligencia Posibilidad de Puede reproducir

artificial y sesgos  decisiones desigualdades
automatizadas educativas.
discriminatorias.

Participacion Limitada vinculacién de  Debilita el

familiar familias en procesos acompafiamiento
digitales. educativo.

Sostenibilidad Dependencia de Afecta la continuidad

tecnologica recursos econémicos y  de proyectos

tecnologicos.

inclusivos.

Nota. Elaboracién propia
Otro aspecto critico es la necesidad de fortalecer la participacion de las

familias y comunidades en los procesos de educacion digital. La
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inclusién educativa no depende exclusivamente de la escuela, sino que
requiere la colaboracion activa de diferentes actores sociales. El
acompafiamiento familiar, el acceso a recursos comunitarios y la
construccion de redes de apoyo contribuyen significativamente al éxito
de las iniciativas de educacién digital inclusiva. Sin embargo, las
diferencias culturales, econémicas y tecnolégicas pueden dificultar esta

participacion en determinados contextos.

Finalmente, la sostenibilidad de los procesos de innovaciéon educativa
representa un desafio permanente. Muchas iniciativas digitales
dependen de financiamiento temporal o de proyectos especificos que
pueden desaparecer con el tiempo. Para garantizar una educacion digital
inclusiva sostenible, es necesario establecer politicas de largo plazo que
promuevan inversiones continuas en infraestructura tecnoldgica,
capacitacion docente, accesibilidad y produccion de recursos educativos

digitales de calidad (J. C. Vasco Delgado, Ruiz Mufioz, et al., 2024).

En sintesis, los retos contemporaneos de la educacion digital inclusiva
reflejan la complejidad de construir sistemas educativos capaces de
responder a las demandas de una sociedad cada vez mas diversa y
tecnolégicamente avanzada (L. A. Vasco Delgado et al., 2023). Superar
estos desaffos requiere un compromiso conjunto entre gobiernos,
instituciones educativas, docentes, estudiantes y comunidades para
garantizar que la transformacién digital contribuya efectivamente a la

equidad, la inclusién y la calidad educativa. Solo mediante un enfoque
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integral sera posible aprovechar el potencial de las tecnologias para
construir oportunidades de aprendizaje significativas para todos (Vasco-

Delgado et al., 2025).
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CAPITULO II. NEURODIVERSIDAD Y APRENDIZAJE EN
AMBIENTES DIGITALES

"Los entornos digitales actiian como nichos de desarrollo tecnoldgico que permiten a
las mentes neurodivergentes sortear sus desafios y amplificar sus fortalezas

exceepeionales.”
(Thomas Armstrong, 2022)

Introduccién

La educacién contemporanea se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion que exige reconocer y valorar la diversidad presente en
las aulas. Durante décadas, los sistemas educativos estuvieron
orientados por modelos homogéneos de ensefianza que asumian que
todos los estudiantes aprendian de manera similar y bajo las mismas
condiciones. Sin embargo, los avances en las ciencias cognitivas, la
psicologia educativa y las neurociencias han demostrado que existen
multiples formas de percibir, procesar, comprender y expresar el
conocimiento. En este contexto surge el concepto de neurodiversidad,
entendido como el reconocimiento de que las diferencias neurolégicas
forman parte natural de la diversidad humana y constituyen una
expresion legitima de las multiples maneras en que las personas

interactian con el mundo (Araujo Guerrero, 2026).

El término neurodiversidad fue introducido a finales del siglo XX para

promover una vision mas inclusiva de las diferencias neurolégicas,
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alejandose de enfoques centrados exclusivamente en el déficit o la
discapacidad. Desde esta perspectiva, condiciones como el trastorno del
espectro autista, el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, la
dislexia, la dispraxia y otras variaciones neurocognitivas no deben ser
consideradas unicamente como limitaciones, sino también como
formas particulares de aprendizaje y desarrollo que aportan diversidad
a los entornos educativos y sociales. Segun Arboleda-Sanchez et al.
(2024), la neurodiversidad representa un cambio paradigmatico que
promueve el respeto, la aceptacion y la valoracion de las diferencias

cognitivas dentro de las comunidades educativas.

ILa creciente digitalizacion de la educaciéon ha generado nuevas
oportunidades para responder a las necesidades de estudiantes
neurodivergentes. lLas tecnologias digitales ofrecen recursos,
herramientas y entornos flexibles que permiten adaptar los procesos de
enseflanza y aprendizaje a las caracteristicas individuales de cada
estudiante. Plataformas educativas, aplicaciones interactivas, sistemas
adaptativos y recursos multimedia facilitan la personalizacion de las
experiencias de aprendizaje, favoreciendo la participacion activa y el
acceso equitativo al conocimiento. En este sentido, los ambientes
digitales se han convertido en espacios con un gran potencial para
promover practicas educativas mas inclusivas y respetuosas de la
diversidad cognitiva (Cando Brito etal, 2025). La relaciéon entre
neurodiversidad y tecnologia educativa adquiere especial relevancia en

una sociedad caracterizada por la innovacién constante y la expansion
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de los entornos virtuales de aprendizaje. Las herramientas digitales
permiten presentar la informacién mediante diferentes formatos,
incluyendo texto, audio, video, imagenes, simulaciones y actividades
interactivas. Esta variedad de recursos favorece la adaptacion de los
contenidos a las preferencias y necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, permitiendo que cada uno acceda al conocimiento a través
de las modalidades que mejor se ajusten a sus caracteristicas cognitivas.
De acuerdo con Castro Mata et al. (2025), la flexibilidad y accesibilidad
de los entornos digitales constituyen elementos fundamentales para

garantizar la participacion de estudiantes con perfiles diversos.

Las investigaciones en neurociencia educativa han evidenciado que el
cerebro humano posee una enorme variabilidad en la forma de procesar
la informacioén, resolver problemas, gestionar emociones y construir
aprendizajes. No existen dos estudiantes que aprendan exactamente de
la misma manera, lo que refuerza la necesidad de implementar
metodologias pedagdgicas flexibles capaces de responder a esta
diversidad. El Disenio Universal para el Aprendizaje surge precisamente
como una respuesta a esta realidad, proponiendo la creacién de
entornos educativos que contemplen la variabilidad humana desde el
inicio del proceso de planificaciéon. Este enfoque reconoce que las
barreras para el aprendizaje suelen encontrarse en los métodos,
materiales y contextos educativos, mas que en las caracteristicas de los
estudiantes (Castro Salazar & Calderén Lingan, 2024). Los ambientes

digitales ofrecen condiciones favorables para la aplicacion de estos
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principios. La posibilidad de personalizar contenidos, ajustar niveles de
dificultad, proporcionar apoyos visuales o auditivos y ofrecer diferentes
formas de interacciéon contribuye a reducir las barreras que
tradicionalmente han limitado la participaciéon de estudiantes
neurodivergentes. Ademds, las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual, amplian
las oportunidades para desarrollar experiencias de aprendizaje
inmersivas, motivadoras y adaptadas a las necesidades individuales.
Estas innovaciones permiten fortalecer la autonomia, la comunicacion,
la atencién y otras habilidades fundamentales para el desarrollo integral

de los estudiantes (Chamorro Palacios et al., 2025).

No obstante, la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos
educativos también plantea desafios importantes. La disponibilidad de
recursos tecnolégicos no garantiza por sf misma la inclusion ni la mejora
de los aprendizajes. Resulta indispensable que las herramientas digitales
sean utilizadas dentro de estrategias pedagogicas fundamentadas en
principios de accesibilidad, equidad y atencién a la diversidad.
Asimismo, los docentes requieren competencias especificas para
identificar las necesidades de los estudiantes neurodivergentes y
seleccionar recursos adecuados que favorezcan su participacion y
desarrollo. Como sefiala Docente de Educacion Basica, Universidad
Estatal de Milagro, Milagro, Ecuador (Zamora Mero, 2024) la

transformacion digital educativa debe estar acompafiada de una
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reflexion critica sobre las implicaciones pedagogicas, sociales y éticas del

uso de la tecnologfa.

Otro aspecto relevante se relaciona con la necesidad de construir
culturas educativas inclusivas que reconozcan la neurodiversidad como
una fortaleza y no como una condicién que deba corregirse o
normalizarse. La educacién inclusiva contemporanea promueve
entornos donde las diferencias sean valoradas como oportunidades para
enriquecer el aprendizaje colectivo y fortalecer la convivencia. En este
sentido, los ambientes digitales pueden contribuir a generar espacios
mas flexibles y participativos, donde cada estudiante tenga la posibilidad
de desarrollar sus capacidades y expresar su potencial de manera

auténtica.

Ademas, el reconocimiento de la neurodiversidad implica superar
visiones reduccionistas del aprendizaje y adoptar enfoques centrados en
las fortalezas de los estudiantes. Muchas personas neurodivergentes
poseen habilidades excepcionales en areas especificas, como la
creatividad, el pensamiento visual, la memoria, la resolucién de
problemas o la atencién a los detalles. Las tecnologfas digitales ofrecen
oportunidades para potenciar estas capacidades mediante experiencias
educativas personalizadas que promuevan el desarrollo de talentos y
competencias diversas. Esta perspectiva favorece una educacion mas

humana, inclusiva y orientada al bienestar integral de los estudiantes.
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En el marco de la pedagogia digital inclusiva, la comprension de la
neurodiversidad resulta fundamental para disefiar estrategias educativas
capaces de responder a las necesidades de una poblacién estudiantil
cada vez mas heterogénea. La combinacién de conocimientos
provenientes de las neurociencias, la educacion inclusiva y la tecnologia
educativa permite avanzar hacia modelos pedagdgicos mas flexibles,
accesibles y centrados en el estudiante. De esta manera, la diversidad
cognitiva deja de ser percibida como un desafio para convertirse en una
oportunidad de innovacién y enriquecimiento dentro de los procesos

de ensefanza y aprendizaje.

Por ello, el presente capitulo tiene como propodsito analizar la relacion
entre la neurodiversidad y el aprendizaje en ambientes digitales,
explorando las caracteristicas de los diferentes perfiles cognitivos, las
oportunidades que ofrecen las tecnologifas educativas para promover la
inclusiéon y las estrategias pedagogicas orientadas a garantizar
experiencias de aprendizaje significativas para todos los estudiantes.
Comprender estos aspectos constituye un paso esencial para consolidar
una educacion digital inclusiva basada en el respeto a la diversidad, la
equidad y el reconocimiento de las potencialidades de cada persona.
Objetivo
e Analizar la relacion entre la neurodiversidad y el aprendizaje en
ambientes digitales para promover practicas educativas

inclusivas que respondan a las diversas caracteristicas cognitivas
de los estudiantes.

67



Preguntas Complementarias

e :Qué caracteristicas distinguen a la neurodiversidad y cémo

influyen en los procesos de aprendizaje?

e :De qué manera los ambientes digitales favorecen la inclusion

de estudiantes con perfiles cognitivos diversos?

e :Qué estrategias pedagodgicas pueden implementarse para
potenciar el aprendizaje de estudiantes neurodivergentes en

entornos digitales?

2.1. Comprension de la neurodiversidad en contextos educativos
virtuales

La neurodiversidad es un concepto que reconoce las diferencias
neurolégicas como una manifestacion natural de la diversidad humana.
Este enfoque sostiene que las variaciones en el funcionamiento cerebral
no deben ser consideradas unicamente desde una perspectiva clinica o
deficitaria, sino como formas legitimas de percibir, procesar y responder
a la informacién. En el ambito educativo, la neurodiversidad engloba
diferentes perfiles cognitivos, entre ellos el trastorno del espectro
autista, el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, la dislexia,
la dispraxia y otras condiciones que influyen en los procesos de

aprendizaje. Segun Duque Fernandez etal. (2025), comprender la
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neurodiversidad implica reconocer que cada estudiante posee fortalezas,
necesidades y estilos de aprendizaje particulares que deben ser valorados
dentro de los entornos educativos. La expansiéon de los entornos
virtuales de aprendizaje ha generado nuevas oportunidades para atender
la diversidad cognitiva presente en las aulas. Las plataformas digitales
permiten ofrecer experiencias de aprendizaje mas flexibles,
personalizadas y accesibles que las modalidades tradicionales. A
diferencia de los modelos educativos homogéneos, los ambientes
virtuales pueden adaptarse a distintos ritmos de aprendizaje,
proporcionando recursos en multiples formatos y permitiendo que los
estudiantes gestionen parte de su proceso formativo de acuerdo con sus
necesidades individuales. Esta flexibilidad resulta especialmente
beneficiosa para estudiantes neurodivergentes, quienes frecuentemente
requieren estrategias diferenciadas para acceder, procesar y demostrar
sus aprendizajes (Guissepe Hernandez et al., 2020).

LLa comprension de la neurodiversidad en contextos educativos virtuales
requiere considerar que las diferencias cognitivas influyen en aspectos

como la atencioén, la memoria, la comunicaciéon, la organizacion, la

interaccion social y la regulacién emocional. Por ejemplo, algunos
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estudiantes pueden presentar dificultades para mantener la
concentracion durante actividades prolongadas, mientras que otros
pueden necesitar apoyos visuales adicionales para comprender
determinados contenidos. Asimismo, ciertos estudiantes muestran una
mayor facilidad para el aprendizaje auténomo, mientras que otros
requieren acompaflamiento constante y retroalimentacion frecuente.
Reconocer estas diferencias constituye un paso esencial para disefiar
experiencias educativas inclusivas y efectivas (Iza Changoluisa et al.,

2026).

Las tecnologias digitales ofrecen diversas herramientas que facilitan la
atencion a estas necesidades. Recursos como videos interactivos,
audiolibros, organizadores graficos, lectores de texto, subtitulos
automaticos y plataformas adaptativas permiten que los estudiantes
accedan a la informaciéon mediante diferentes canales sensoriales. Esta
diversidad de opciones favorece la participaciéon de estudiantes con
distintos perfiles cognitivos y contribuye a reducir barreras para el
aprendizaje. De acuerdo con La Unidad Educativa es 24 de Julio
Ecuador (Camacho Sanchez, 2025), la variabilidad del alumnado debe
ser considerada desde el inicio del disefio educativo, ofreciendo
multiples medios de representacién, accién y participaciéon que

respondan a las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Un aspecto particularmente relevante en los contextos virtuales es la

autonomia del estudiante. Los ambientes digitales permiten que cada
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persona gestione tiempos, espacios y recursos de aprendizaje de manera
mas flexible. Para muchos estudiantes neurodivergentes, esta
posibilidad representa una ventaja significativa, ya que les permite
adaptar el proceso educativo a sus necesidades especificas. Sin embargo,
también puede generar dificultades en aquellos casos donde existen
limitaciones relacionadas con la organizacién, la planificaciéon o la
autorregulacion. Por ello, resulta necesario implementar estrategias de
acompafiamiento pedagdgico que orienten y apoyen a los estudiantes

durante su proceso de aprendizaje (Lorena Moreno, 2025).

Ademas, la interaccién social constituye un elemento importante dentro
de los entornos virtuales. Aunque algunos estudiantes neurodivergentes
pueden sentirse mas comodos comunicandose a través de medios
digitales que en interacciones presenciales, otros pueden experimentar
dificultades para interpretar mensajes, participar en actividades
colaborativas o establecer vinculos con sus compafieros. En este
sentido, los docentes desempefian un papel fundamental en la creacion
de espacios virtuales seguros, inclusivos y respetuosos de la diversidad,
promoviendo dindmicas que favorezcan la participacion activa y la

construccion de relaciones positivas entre los estudiantes.

La personalizacion del aprendizaje representa otro beneficio relevante
de los contextos educativos virtuales. Gracias a las plataformas
inteligentes y a la analitica educativa, es posible identificar patrones de

aprendizaje, necesidades especificas y areas de fortaleza de los
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estudiantes. Esta informacion permite ajustar contenidos, actividades y
estrategias pedagogicas para ofrecer experiencias mas pertinentes y
significativas. Martinez Mendoza (2026), sefialan que las tecnologias
digitales pueden contribuir a una educacién mas inclusiva cuando son
utilizadas para responder a la diversidad de los estudiantes y no

unicamente para automatizar procesos educativos.

No obstante, la inclusion de estudiantes neurodivergentes en ambientes
virtuales también enfrenta desafios importantes. Entre ellos se
encuentran las limitaciones en el acceso a recursos tecnolégicos, la falta
de formacion docente especializada, la existencia de plataformas poco
accesibles y la necesidad de desarrollar competencias digitales tanto en
estudiantes como en educadores. Superar estas dificultades requiere una
planificacién pedagogica cuidadosa y el compromiso de las instituciones
educativas con la construcciéon de entornos virtuales verdaderamente

inclusivos.

En conclusiéon, comprender la neurodiversidad en contextos educativos
virtuales implica reconocer la existencia de multiples formas de
aprender y participar en los procesos educativos. Los ambientes
digitales ofrecen importantes oportunidades para atender esta
diversidad mediante recursos flexibles, accesibles y personalizados. Sin
embargo, el éxito de estas iniciativas depende de la capacidad de los
docentes y las instituciones para diseflar experiencias educativas

centradas en las necesidades de los estudiantes, promoviendo la
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inclusién, la equidad y el respeto por las diferencias cognitivas como

principios fundamentales de la educacion contemporanea.

Tabla 6

Caracteristicas de la neurodiversidad y apoyos en entornos virtuales

Perfil

neurodivergente

Caracteristicas

generales

Apoyos digitales

recomendados

Trastorno del
Espectro Autista
(TEA)

TDAH

Dislexia

Dispraxia

Preferencia por
rutinas,
procesamiento
visual y atencién a
detalles.
Dificultades de
atencién sostenida
y organizacion.
Dificultades en la
lectura y
decodificacién de
textos.
Dificultades en la
coordinacion
mottiz y
organizacion de

tareas.

Agendas visuales,
videos explicativos y

entornos estructurados.

Actividades breves,
recordatorios digitales
y gamificacion.
Audiolibros, lectores
de texto y fuentes

accesibles.

Organizadores digitales

y recursos interactivos.
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Altas capacidades Aprendizaje Plataformas de
rapido y elevado profundizacién y
interés por temas ~ proyectos autbnomos.

especificos.

Nota. Elaboracién propia

2.2. Disefnio de experiencias digitales para perfiles cognitivos
diversos

La creciente diversidad presente en los entornos educativos
contemporaneos ha impulsado la necesidad de disefiar experiencias de
aprendizaje que respondan a las caracteristicas particulares de cada
estudiante. En el contexto de la educacion digital, esta necesidad
adquiere una relevancia aun mayor, ya que las tecnologias ofrecen
multiples posibilidades para adaptar contenidos, metodologias y
recursos a diferentes perfiles cognitivos. El disefio de experiencias
digitales inclusivas implica reconocer que los estudiantes procesan la
informacién, resuelven problemas, interactian y construyen
conocimientos de maneras diversas. Por ello, las propuestas educativas
deben contemplar esta variabilidad desde la planificacién inicial para

garantizar oportunidades equitativas de aprendizaje (Martinez Molina,

2025).

Los perfiles cognitivos diversos incluyen diferencias relacionadas con la
atencion, la memoria, la percepcion, la comunicacion, la autorregulacion
y la forma en que los estudiantes interpretan la informacion. Algunos

estudiantes aprenden con mayor facilidad mediante recursos visuales,
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mientras que otros requieren experiencias practicas, materiales auditivos
o actividades colaborativas para comprender determinados conceptos.
Segin Marulanda Paez (2020), el aprendizaje efectivo se produce
cuando los entornos educativos ofrecen multiples formas de acceso,
participacion y expresion que permitan responder a la diversidad

existente dentro de las aulas.

En este sentido, el disefio de experiencias digitales debe fundamentarse
en principios de flexibilidad y accesibilidad. Las plataformas educativas
actuales permiten incorporar videos, simulaciones, infografias,
podcasts, actividades interactivas y recursos adaptativos que favorecen
la participacion de estudiantes con diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje. Esta variedad de formatos contribuye a reducir barreras y
facilita que cada estudiante encuentre formas adecuadas de interactuar
con los contenidos educativos. Asimismo, la integraciéon de apoyos
tecnologicos promueve una mayor autonomia y participacion en los

procesos formativos.

Una estrategia fundamental consiste en diversificar los medios de
representacion de la informacién. Cuando un contenido se presenta
unicamente en formato textual, algunos estudiantes pueden encontrar
dificultades para comprenderlo. Sin embargo, al combinar texto,
imagenes, audio, animaciones y ejemplos interactivos, se amplian las
posibilidades de comprension y acceso al conocimiento. Este enfoque

resulta especialmente beneficioso para estudiantes con dislexia,
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trastornos del procesamiento auditivo o diferencias en la comprension

lectora.

Tabla 7

Elementos clave para el diseiio de experiencias digitales inclusivas

Elemento

Descripcion

Beneficio para

petfiles diversos

Muiltiples formatos

de contenido

Navegacion accesible

Actividades

interactivas

Retroalimentacion

personalizada

Flexibilidad temporal

Uso de texto, audio,

video e imagenes.

Disefio sencillo e

intuitivo.

Simulaciones, juegos
y ejercicios
dinamicos.
Orientacion adaptada
al progreso del
estudiante.

Acceso a recursos en

distintos momentos.

Facilita diferentes
formas de
comprension.
Reduce 1a
sobrecarga
cognitiva.
Incrementa la
participacion y
motivacion.
Favorece el
aprendizaje
autonomo.
Respeta ritmos
individuales de

aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia
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Ademas de la accesibilidad, la personalizacién constituye un
componente esencial del disefio educativo digital. Las tecnologias
actuales permiten ajustar niveles de dificultad, secuencias de aprendizaje
y actividades de acuerdo con las necesidades de cada estudiante. Los
sistemas adaptativos analizan el desempefio y ofrecen recomendaciones
especificas que facilitan la progresion académica. Moreno Dulce (2025),
destacan que estas herramientas contribuyen a crear experiencias de

aprendizaje mas significativas y centradas en las fortalezas individuales.

La motivaciéon también desempefia un papel determinante en el
aprendizaje digital. Los estudiantes neurodivergentes y aquellos con
diferentes perfiles cognitivos suelen beneficiarse de estrategias que
incorporan elementos visuales atractivos, desafios progresivos y
mecanismos de participacién activa. La gamificacién, por ejemplo,
permite transformar actividades tradicionales en experiencias dinamicas
que estimulan la curiosidad y el compromiso con el aprendizaje. Del
mismo modo, las experiencias inmersivas basadas en realidad
aumentada o realidad virtual favorecen la comprensién de contenidos

complejos mediante la interaccién directa con entornos simulados.

Otro aspecto relevante es la comunicacion dentro de los ambientes
digitales. Los estudiantes requieren espacios donde puedan expresar
ideas, resolver dudas y participar en actividades colaborativas. Para ello,
es necesario ofrecer diferentes canales de interaccion, tales como foros,

videoconferencias, chats, herramientas colaborativas y actividades
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asincronicas. La diversidad de opciones comunicativas facilita la
participacion de estudiantes con distintas preferencias y habilidades
sociales, promoviendo una mayor inclusién dentro de la comunidad

educativa.

Asimismo, el diseflo de experiencias digitales debe contemplar
mecanismos de apoyo para la organizacién y autorregulacion del
aprendizaje. Muchos estudiantes presentan dificultades para planificar
tareas, administrar el tiempo o mantener la atenciéon durante periodos

prolongados.

Figura 2

Diserio de excperiencias digitales para perfiles cognitivos diversos
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En estos casos, herramientas como calendarios digitales, recordatorios
automaticos, organizadores visuales y secuencias guiadas pueden
favorecer el desarrollo de habilidades de autonomia y gestion del

aprendizaje.

Finalmente, el disefio de experiencias digitales para perfiles cognitivos
diversos requiere una visiéon pedagogica centrada en la inclusion y el
reconocimiento de la variabilidad humana. Las tecnologias educativas
deben utilizarse como herramientas para ampliar oportunidades de
aprendizaje y no como simples recursos tecnologicos. Cuando las
experiencias digitales son planificadas considerando las caracteristicas
individuales de los estudiantes, se favorece una participacion mas
equitativa y se fortalecen los procesos de aprendizaje significativo. De
esta manera, la educacion digital contribuye a construir entornos
educativos mas accesibles, flexibles y respetuosos de la diversidad

cognitiva presente en las aulas contemporaneas.

2.3. Regulacién emocional y aprendizaje mediado por tecnologia
La regulaciéon emocional constituye una de las competencias
fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes y desempefia
un papel decisivo en los procesos de aprendizaje. Esta capacidad
permite identificar, comprender y gestionar adecuadamente las
emociones propias y las de los demas, favoreciendo la adaptaciéon a
diferentes situaciones académicas y sociales. En los entornos educativos

contemporaneos, caracterizados por una creciente presencia de
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tecnologias digitales, la regulaciéon emocional adquiere una importancia
particular debido a los nuevos desafios y oportunidades que surgen en
los ambientes virtuales de aprendizaje. Segin Ocampo Gonzalez (2020),
la regulacién emocional comprende el conjunto de estrategias que las
personas utilizan para influir en la intensidad, duracién y expresion de
sus emociones, contribuyendo al bienestar psicolégico y al rendimiento

académico.

Las emociones influyen directamente en procesos cognitivos como la
atencion, la memoria, la motivacion y la toma de decisiones. Cuando los
estudiantes experimentan emociones positivas, como interés, curiosidad
o satisfaccién, tienden a involucrarse de manera mads activa en las
actividades de aprendizaje. Por el contrario, emociones como ansiedad,
frustracion o estrés pueden afectar negativamente la concentracion y
dificultar la adquisiciéon de nuevos conocimientos. En este sentido, la
educacion digital debe contemplar no solo el desarrollo de
competencias académicas, sino también el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales que permitan a los estudiantes
desenvolverse de manera efectiva en entornos tecnolégicos (Peinado

Rodriguez, 2024).

La incorporacion de tecnologias digitales ha transformado
significativamente la manera en que los estudiantes interactian con el
conocimiento y con otras personas. Los entornos virtuales ofrecen

flexibilidad, acceso a multiples recursos y oportunidades de aprendizaje
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personalizado; sin embargo, también pueden generar desafios
emocionales relacionados con el aislamiento, la sobrecarga informativa,
la falta de interaccién presencial o las dificultades de adaptacion a
nuevas herramientas digitales. Por ello, resulta indispensable disefiar
experiencias educativas que promuevan el bienestar emocional y
faciliten la autorregulacion dentro de los espacios virtuales de

aprendizaje (Pherez et al., 2018).

Las tecnologias educativas pueden convertirse en importantes aliadas
para el desarrollo de la regulacién emocional. Actualmente existen
aplicaciones, plataformas y recursos digitales orientados al monitoreo
emocional, la gestion del estrés, la atencion plena y el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales. Estas herramientas permiten a los
estudiantes reconocer sus estados emocionales, desarrollar estrategias
de afrontamiento y mejorar su capacidad para enfrentar situaciones
académicas desafiantes. Asimismo, los recursos multimedia interactivos
facilitan la ensefianza de competencias emocionales mediante
simulaciones, actividades reflexivas y experiencias de aprendizaje

inmersivas.

Tabla 8

Tecnologias digitales para fortalecer la regulacion emocional

Herramienta Funcion principal ~ Beneficio educativo

tecnoldgica
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Aplicaciones de

mindfulness

Plataformas de
seguimiento
emocional
Recursos
multimedia
interactivos
Videojuegos

educativos

Tutorias virtuales

Promueven la
atencion plena y la
relajacion.
Permiten registrar
estados
emocionales.
Simulan situaciones
sociales y
emocionales.
Desarrollan
estrategias de
resolucion de
problemas.
Brindan apoyo
académico y

emocional.

Reduccion del estrés y
mejora de la
concentracion.
Favorecen la
autoconciencia
emocional.

Fortalecen habilidades

socioemocionales.

Mejoran la gestion
emocional y la

resiliencia.

Incrementan el
bienestar y la

motivacion.

Nota. Elaboracion propia

Un aspecto particularmente importante en la educacion digital es el
papel de la motivaciéon. Los estudiantes que logran gestionar
adecuadamente sus emociones suelen mostrar mayores niveles de
persistencia frente a las dificultades y una actitud mas positiva hacia el
aprendizaje. En este contexto, los docentes tienen la responsabilidad de
disenar actividades que promuevan experiencias emocionalmente

positivas, fomenten el sentido de pertenencia y fortalezcan la confianza
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de los estudiantes en sus propias capacidades. Estrategias como la
retroalimentacién constructiva, el reconocimiento de logros y la
creacion de espacios seguros de participacion contribuyen

significativamente al bienestar emocional.

La regulacién emocional adquiere una relevancia especial en estudiantes
neurodivergentes, quienes pueden experimentar desafios particulares
relacionados con la gestion de emociones, la adaptacién a cambios o la
interaccién social. Los ambientes digitales ofrecen oportunidades para
implementar apoyos personalizados que faciliten la comprension y
regulacion de las emociones mediante recursos visuales, recordatorios,
rutinas estructuradas y herramientas de comunicacién adaptadas a las
necesidades individuales. De acuerdo con Ramirez (2026), los entornos
educativos inclusivos deben contemplar tanto las necesidades cognitivas

como las socioemocionales de los estudiantes.

Asimismo, la inteligencia artificial comienza a desempenar un papel
relevante en la promocioén del bienestar emocional dentro de los
entornos educativos. Algunos sistemas son capaces de identificar
indicadores asociados con niveles de estrés, desmotivacion o
dificultades de participacién, permitiendo implementar intervenciones
tempranas. No obstante, estas herramientas deben utilizarse de manera
ética y responsable, garantizando la privacidad y la protecciéon de los

datos personales de los estudiantes (Rangel Lara, 2026).
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La construcciéon de comunidades virtuales de aprendizaje también
contribuye al fortalecimiento de la regulacion emocional. La interaccion
con docentes y compaferos favorece el desarrollo de habilidades
sociales, el apoyo mutuo y la creacién de redes de acompafiamiento que
promueven un clima emocional positivo. Cuando los estudiantes
perciben que forman parte de una comunidad inclusiva y respetuosa,
aumentan sus niveles de compromiso y bienestar dentro del proceso

educativo.

Figura 3

Relacidn entre regulacion emocional y aprendizaje mediado por tecnologia
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Nota. Elaboracion propia
En conclusién, la regulacion emocional constituye un componente

esencial dentro de los procesos de aprendizaje mediados por tecnologia.
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La capacidad de reconocer y gestionar las emociones influye
directamente en la participacion, la motivaciéon y el rendimiento
académico de los estudiantes. Las tecnologias digitales ofrecen maltiples
oportunidades para fortalecer estas competencias mediante recursos
interactivos, herramientas de apoyo emocional y experiencias educativas
personalizadas. Sin embargo, su efectividad depende de una adecuada
integraciéon pedagbgica que priorice el bienestar, la inclusion y el
desarrollo integral de todos los estudiantes dentro de los entornos

digitales de aprendizaje.

2.4. Herramientas digitales para el fortalecimiento de funciones
ejecutivas

Las funciones ejecutivas constituyen un conjunto de procesos
cognitivos de alto nivel que permiten a las personas planificar, organizar,
regular su comportamiento, tomar decisiones, resolver problemas y
adaptarse a diferentes situaciones. Estas habilidades desempefan un
papel fundamental en el aprendizaje, ya que facilitan la gestion eficiente
de los recursos cognitivos necesarios para alcanzar metas académicas y
personales. Segun Reina Mera & Reina Mera (2024), las funciones
ejecutivas comprenden principalmente el control inhibitorio, la
memoria de trabajo y la flexibilidad cognitiva, capacidades que influyen
directamente en el rendimiento escolar y en el desarrollo integral de los

estudiantes.
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En los contextos educativos actuales, caracterizados por una creciente
digitalizacién, las tecnologias educativas ofrecen importantes
oportunidades para fortalecer las funciones ejecutivas. Las herramientas
digitales permiten disefiar experiencias de aprendizaje estructuradas,
personalizadas e interactivas que favorecen el desarrollo de habilidades
relacionadas con la planificacion, la atencion, la organizacién y la
autorregulacion. Estas posibilidades resultan especialmente relevantes
para estudiantes que presentan dificultades en la gestion de tareas, el
control de impulsos o la administraciéon del tiempo, aspectos
frecuentemente asociados a perfiles neurodivergentes como el trastorno
por déficit de atenciéon e hiperactividad y otros trastornos del

neurodesarrollo (Ruiz Godoy, 2020).

Uno de los principales aportes de las herramientas digitales radica en su
capacidad para facilitar la organizaciéon de actividades académicas.
Aplicaciones de gestién del tiempo, calendarios digitales, planificadores
electrénicos y recordatorios automaticos ayudan a los estudiantes a
estructurar sus tareas y establecer prioridades. Estas herramientas
promueven habitos de estudio mas eficientes y fortalecen la capacidad
de planificacion, una de las funciones ejecutivas mas importantes para

el éxito académico.

Ademas, las plataformas educativas interactivas favorecen el desarrollo
de la memoria de trabajo mediante actividades que requieren almacenar,

manipular y utilizar informacién durante la realizaciéon de tareas
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especificas. Juegos educativos, simulaciones y ejercicios adaptativos
estimulan procesos cognitivos relacionados con la atencién sostenida,
la resolucién de problemas y la toma de decisiones. De acuerdo con
Sagredo-Lillo et al. (2024), la practica sistematica de estas habilidades
contribuye significativamente al fortalecimiento de las funciones

ejecutivas en nifios, adolescentes y adultos.

Tabla 9

Herramientas digitales para el fortalecimiento de las funciones ejecutivas

Herramienta Funcion ejecutiva  Aplicacion educativa
digital que fortalece
Calendarios Planificacion y Gestién de tareas y
digitales organizacion actividades
académicas.

Aplicaciones de
recordatorios

Juegos cognitivos

Autorregulacion y
control del tiempo

Memoria de trabajo y

Seguimiento de fechas
y compromisos.

Desarrollo de

digitales atencion habilidades cognitivas.
Plataformas Flexibilidad cognitiva  Ajuste de actividades
adaptativas segun el desempenio.
Organizadores Planificacion y Estructuracion de

graficos digitales

secuenciacion

ideas y proyectos.
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Aplicaciones de Control inhibitorio y ~ Reduccién de
productividad concentracion distracciones durante

el estudio.

Nota. Elaboracién propia

Otro aspecto relevante es el fortalecimiento de la flexibilidad cognitiva,
entendida como la capacidad para adaptarse a nuevas situaciones,
cambiar estrategias y considerar diferentes perspectivas ante un
problema. Las herramientas digitales basadas en simulaciones,
escenarios interactivos y aprendizaje basado en retos permiten que los
estudiantes enfrenten situaciones cambiantes que exigen la utilizaciéon
de diversas estrategias de resolucion. Estas experiencias favorecen la

adaptacion cognitiva y estimulan el pensamiento critico.

Asimismo, las tecnologfas digitales contribuyen al desarrollo de la
autorregulacién, una habilidad estrechamente relacionada con las
funciones ejecutivas. La autorregulacion permite a los estudiantes
monitorear su progreso, controlar impulsos, evaluar resultados y ajustar
estrategias cuando sea necesario. Diversas plataformas educativas
incorporan sistemas de seguimiento del progreso, retroalimentacion
inmediata y metas personalizadas que ayudan a los estudiantes a tomar
conciencia de sus procesos de aprendizaje y a desarrollar una mayor

autonomia académica.

La inteligencia artificial también estd comenzando a desempenar un

papel importante en este ambito. Algunos sistemas inteligentes pueden
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identificar dificultades relacionadas con la organizacion, la atencién o la
gestion del tiempo, proporcionando recomendaciones personalizadas
para mejorar el desempeno. Estas herramientas ofrecen oportunidades
para brindar apoyo oportuno a estudiantes con necesidades especificas
y promover una intervenciéon educativa mas precisa y efectiva (Salais

Loredo & Leal Guerrero, 2025).

Figura 4

Funciones ejecutivas y herramientas digitales de apoyo
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Nota. Elaboracién propia

Por otra parte, el fortalecimiento de las funciones ejecutivas mediante

herramientas digitales requiere una adecuada mediacién pedagogica. La
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tecnologia por si sola no garantiza mejoras en el desarrollo cognitivo; es
necesario que los docentes planifiquen actividades significativas y
orienten a los estudiantes en el uso adecuado de los recursos digitales.
La integracion pedagdgica de estas herramientas debe responder a
objetivos educativos claros y considerar las caracteristicas individuales

de los estudiantes para maximizar sus beneficios.

En conclusion, las herramientas digitales representan recursos valiosos
para el fortalecimiento de las funciones ejecutivas dentro de los
procesos educativos. Su utilizaciéon adecuada favorece el desarrollo de
habilidades relacionadas con la planificacion, la memoria de trabajo, la
flexibilidad cognitiva y la autorregulacion, aspectos esenciales para el
aprendizaje auténomo vy significativo. En el marco de la pedagogia
digital inclusiva, estas tecnologias contribuyen a crear entornos de
aprendizaje mas accesibles y personalizados, capaces de responder a la
diversidad de necesidades cognitivas presentes en las aulas

contemporaneas.

2.5. Estrategias inclusivas para estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo

La educacion inclusiva se fundamenta en el principio de que todos los
estudiantes tienen derecho a acceder, participar y progresar en igualdad
de oportunidades dentro de los sistemas educativos. En este contexto,
los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo

requieren estrategias pedagogicas que respondan a sus caracteristicas
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individuales, eliminando barreras que puedan limitar su aprendizaje y
participacion. Estas necesidades pueden estar relacionadas con
discapacidades  fisicas, sensoriales, cognitivas, trastornos del
neurodesarrollo, dificultades especificas de aprendizaje, altas
capacidades intelectuales o situaciones derivadas de contextos sociales
y culturales diversos. Segun la UNESCO (2023), una educacion
verdaderamente inclusiva debe reconocer la diversidad como una
fortaleza y garantizar apoyos adecuados para que todos los estudiantes

desarrollen plenamente sus capacidades.

En los entornos educativos digitales, las estrategias inclusivas adquieren
una relevancia especial debido a las multiples posibilidades que ofrecen
las tecnologfas para personalizar y flexibilizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Las herramientas digitales permiten adaptar contenidos,
diversificar actividades, proporcionar apoyos especificos y ofrecer
diferentes formas de interaccion con el conocimiento. Estas
posibilidades favorecen la participacién activa de estudiantes con
distintas necesidades educativas y contribuyen a la construccion de

experiencias de aprendizaje mas accesibles y significativas.

Una de las estrategias mds importantes consiste en la aplicacion de los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje. Este enfoque
propone disefar experiencias educativas que contemplen desde el inicio
la diversidad del alumnado, evitando la necesidad de realizar

adaptaciones posteriores. Para ello, se recomienda ofrecer mdultiples
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formas de representacion de la informacién, diversas opciones para la
participacion y diferentes maneras de expresar los aprendizajes. De
acuerdo con Teran Molina et al. (2020), la implementacién del DUA
favorece la accesibilidad y promueve una mayor equidad en los procesos

educativos.

Ademas, la personalizacién de los recursos educativos constituye una
estrategia clave para atender las necesidades especificas de apoyo
educativo. Las plataformas digitales permiten ajustar el tamafio de la
letra, incorporar lectores de pantalla, utilizar subtitulos automaticos,
modificar niveles de dificultad y ofrecer materiales en diferentes
formatos. Estas adaptaciones facilitan el acceso a la informacion y
contribuyen a que cada estudiante aprenda de acuerdo con sus

caracteristicas y ritmos individuales.

Tabla 10

Estrategias inclusivas y recursos digitales para necesidades especificas de apoyo

educativo
Necesidad de  Estrategia inclusiva Recurso digital
apoyo educativo recomendado
Discapacidad Acceso mediante Audiolibros,
visual audio y lectores de sintetizadores de voz y

pantalla. lectores digitales.
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Discapacidad

auditiva

Trastorno del

espectro autista

(TEA)
TDAH

Dislexia

Altas capacidades

Incorporacién de

apoyos visuales.

Uso de rutinas
estructuradas y
apoyos visuales.
Actividades breves y

organizadas.

Diversificacidon de

formatos de lectura.

Profundizacion y

ampliacion curricular.

Subtitulos
automaticos, videos
con lenguaje de sefas.
Agendas digitales,
pictogramas y
secuencias visuales.
Recordatorios digitales
y plataformas
gamificadas.

Audio textos, lectores
digitales y fuentes
accesibles.
Plataformas de
investigacion y

proyectos virtuales.

Nota. Elaboracién propia

Otra estrategia relevante es la utilizaciéon de metodologias activas

apoyadas por tecnologia. El aprendizaje basado en proyectos, el

aprendizaje colaborativo, la gamificaciéon y el aula invertida permiten

que los estudiantes participen de manera mas dinamica en la

construccion del conocimiento. Estas metodologias favorecen la

inclusién al ofrecer diferentes formas de participacion y permitir que los

estudiantes demuestren sus aprendizajes mediante diversas modalidades

de expresion.
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La retroalimentacién personalizada también desempefia un papel
fundamental dentro de las estrategias inclusivas. LLos estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo suelen beneficiarse de
orientaciones claras, oportunas y adaptadas a sus caracteristicas
individuales. ILas plataformas digitales facilitan la entrega de
comentarios inmediatos, el seguimiento del progreso y la identificacion
temprana de dificultades, permitiendo realizar ajustes oportunos que

favorezcan el aprendizaje (Zambrano Vélez et al., 20206).

Asimismo, el trabajo colaborativo entre docentes, familias y
especialistas resulta indispensable para garantizar una atencién integral.
La inclusién efectiva requiere una coordinaciéon permanente entre los
diferentes actores involucrados en el proceso educativo. Las
herramientas digitales facilitan esta comunicacién mediante plataformas
de seguimiento, reuniones virtuales y sistemas de intercambio de
informacién que fortalecen el acompafnamiento de los estudiantes (Wuo

& Brito, 2023).

La accesibilidad digital constituye otro elemento esencial. Los materiales
educativos deben disefiarse considerando estandares internacionales de
accesibilidad que permitan su utilizacién por parte de estudiantes con
diversas capacidades. Esto incluye aspectos como la compatibilidad con
lectores de pantalla, el uso de lenguaje claro, la incorporaciéon de
descripciones alternativas en imagenes y la disponibilidad de diferentes

formatos de contenido. Segun la OECD (2020), la accesibilidad digital
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es una condicién indispensable para garantizar la participacion

equitativa en los entornos educativos contemporaneos.

Figura 5
Estrategias inclusivas para estudiantes con necesidades especificas de apoyo

educativo
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Nota. Elaboracién propia
Ademas, el desarrollo de competencias socioemocionales representa

una estrategia complementaria para favorecer la inclusién. Muchos
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estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo enfrentan
desafios relacionados con la autoestima, la interaccion social o la gestion
emocional. Los entornos digitales pueden incorporar actividades
orientadas al fortalecimiento de estas competencias mediante recursos
interactivos, tutorfas virtuales y espacios de acompafiamiento emocional

(Viscarra Diaz et al., 2020).

En conclusion, las estrategias inclusivas para estudiantes con
necesidades especificas de apoyo educativo constituyen un elemento
fundamental dentro de la pedagogia digital inclusiva. L.a combinacién
de accesibilidad, personalizacién, metodologias  activas y
acompafiamiento integral permite construir entornos educativos
capaces de responder a la diversidad de los estudiantes (Urgilés
Rodriguez et al., 2025). Las tecnologias digitales ofrecen herramientas
valiosas para eliminar barreras y ampliar oportunidades de aprendizaje,
contribuyendo a una educacién mas equitativa, participativa y centrada

en las potencialidades de cada persona.
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CAPITULO III. MEDIACION PEDAGOGICA DIGITAL
PARA LA DIVERSIDAD DE APRENDIZAJES

"La mediacion pedagdgica digital no consiste en digitalizar la ensenanza
tradicional, sino en disenar cartografias de aprendizaje donde la tecnologia

diversifica los caminos hacia el conocimiento.”

(Guillermo Orozco G6émez, 2021)

Introduccién

La transformacion digital ha modificado profundamente los escenarios
educativos contemporaneos, generando nuevas formas de interaccion,
comunicacién y construccion del conocimiento. En este contexto, la
incorporacion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje ha trascendido la simple utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas para convertirse en un elemento estratégico dentro de las
practicas pedagogicas. Sin embargo, la presencia de tecnologia por si
sola no garantiza aprendizajes significativos ni procesos educativos
inclusivos. Resulta indispensable que exista una mediaciéon pedagogica
capaz de orientar, acompafiar y facilitar la interacciéon entre los
estudiantes, los contenidos y los recursos digitales. Desde esta
perspectiva, la mediaciéon pedagogica digital se configura como un

componente esencial para responder a la diversidad de aprendizajes
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presente en los contextos educativos actuales (Armijos Castro &

Zambrano Santos, 2025)

ILla mediacién pedagoégica puede entenderse como el conjunto de
acciones, estrategias y recursos que utiliza el docente para favorecer la
construccion del conocimiento y promover experiencias de aprendizaje
significativas. Este concepto adquiere una nueva dimensién en los
entornos digitales, donde los procesos de ensefianza y aprendizaje se
desarrollan a través de plataformas virtuales, recursos multimedia,
aplicaciones interactivas y diversas tecnologfas educativas. Segin Bayas-
Jaramillo et al. (2026), la mediacién pedagogica no consiste tnicamente
en transmitir informacion, sino en crear condiciones que permitan a los
estudiantes interactuar activamente con los contenidos, desarrollar

competencias y construir aprendizajes contextualizados.

La diversidad de aprendizajes constituye una caracteristica inherente de
los sistemas educativos contemporaneos. Los estudiantes presentan
diferencias en sus capacidades cognitivas, estilos de aprendizaje,
intereses, experiencias previas, contextos socioculturales y necesidades
educativas. Estas particularidades exigen que los procesos pedagogicos
sean flexibles y adaptables, permitiendo que cada estudiante participe y
aprenda de acuerdo con sus caracteristicas individuales. En este sentido,
la mediacién pedagogica digital ofrece oportunidades para disefiar

experiencias educativas personalizadas, accesibles e inclusivas que
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respondan a la heterogeneidad presente en las aulas fisicas y virtuales

(Beltran, 2026).

Los avances tecnoldgicos han ampliado significativamente las
posibilidades de mediacién educativa. Actualmente, los docentes
disponen de una amplia variedad de herramientas que facilitan la
comunicacion, la colaboracién y el acceso al conocimiento. Plataformas
de aprendizaje virtual, aplicaciones educativas, sistemas de
videoconferencia, recursos multimedia, simuladores y tecnologias
inmersivas permiten diversificar las estrategias de ensefianza y ofrecer
multiples formas de interaccioén con los contenidos. Estas herramientas
favorecen la implementaciéon de metodologias activas que promueven
la participaciéon de los estudiantes y fortalecen su papel como

protagonistas de su propio aprendizaje (Benavides Laguna, 2024).

Uno de los principales aportes de la mediacion pedagogica digital es la
posibilidad de personalizar los procesos educativos. A través de
recursos tecnolégicos es posible adaptar contenidos, actividades y
formas de evaluacion a las necesidades especificas de cada estudiante.
Esta flexibilidad resulta especialmente wvaliosa en contextos
caracterizados por la diversidad cognitiva, cultural y social. Las
tecnologias digitales permiten ofrecer diferentes rutas de aprendizaje,
apoyos especificos y recursos accesibles que facilitan la participacion de
estudiantes con distintos perfiles y necesidades educativas. De acuerdo

con Bernaschina (2022), la personalizaciéon constituye un elemento
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fundamental para promover la inclusion y garantizar oportunidades

equitativas de aprendizaje.

Asimismo, la mediaciéon pedagogica digital contribuye a fortalecer la
interaccion entre docentes y estudiantes. En los entornos virtuales, el
acompafiamiento docente adquiere una relevancia especial, ya que los
estudiantes requieren orientacién constante para gestionar su
aprendizaje, resolver dificultades y mantener la motivacion. La
comunicacién efectiva, la retroalimentacion oportuna y el apoyo
socioemocional son elementos esenciales para favorecer experiencias
educativas significativas en ambientes digitales. Segin Bonilla Villalobos
& Ulate Sanchez (2025), la calidad de la interacciéon pedagogica
constituye uno de los factores mas influyentes en el éxito de los

procesos de aprendizaje en linea.

Otro aspecto relevante es la capacidad de la mediacion pedagogica
digital para promover el aprendizaje colaborativo. Las tecnologias
actuales facilitan la creaciéon de comunidades virtuales donde los
estudiantes pueden compartir experiencias, construir conocimientos de
manera conjunta y desarrollar competencias sociales y comunicativas.
Estas dinamicas favorecen la participacion activa y fortalecen el sentido
de pertenencia dentro de los entornos educativos. Ademas, la
colaboraciéon entre estudiantes con diferentes perspectivas y
experiencias contribuye al enriquecimiento del aprendizaje y al

reconocimiento de la diversidad como un valor educativo.
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Sin embargo, la implementaciéon de procesos efectivos de mediacion
pedagdgica digital también enfrenta importantes desafios. Entre ellos se
encuentran las brechas digitales, las limitaciones de acceso a recursos
tecnoldgicos, la necesidad de formacién docente especializada y la
adaptacion de metodologias tradicionales a entornos virtuales.
Asimismo, es necesario garantizar que las tecnologias utilizadas sean
accesibles y respondan a criterios de inclusion y equidad. La
transformacion digital educativa requiere no solo infraestructura
tecnologica, sino también una reflexiéon pedagdgica que permita
aprovechar el potencial de las herramientas digitales para mejorar los

procesos de aprendizaje (Burbano Cerén et al., 2024).

En este contexto, el rol del docente experimenta una profunda
transformacion. Mas alla de ser transmisor de conocimientos, el
educador se convierte en mediador, facilitador, orientador y disefiador
de experiencias de aprendizaje. Su funcidén consiste en seleccionar
recursos adecuados, promover la participacion, atender la diversidad y
generar ambientes de aprendizaje motivadores que favorezcan el
desarrollo integral de los estudiantes. Esta nueva concepcion de la
practica docente exige competencias digitales, pedagdgicas y
socioemocionales que permitan responder a las demandas de una

educacién cada vez mas dinamica y diversa.

Por consiguiente, la mediacion pedagbgica digital representa una

estrategia fundamental para construir entornos educativos inclusivos,
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flexibles y centrados en el estudiante. Su adecuada implementacién
permite aprovechar las posibilidades de las tecnologias digitales para
atender la diversidad de aprendizajes, fortalecer la participacion y
promover experiencias educativas significativas. En una sociedad
caracterizada por la innovacién constante y la diversidad, la mediacion
pedagdgica digital se consolida como un elemento clave para garantizar
una educacion de calidad basada en la equidad, la inclusién y el respeto

por las diferencias.

El presente capitulo tiene como propésito analizar los fundamentos,
estrategias y practicas de la mediacion pedagogica digital orientadas a la
atencion de la diversidad de aprendizajes. A través del estudio de
diferentes enfoques y herramientas, se busca comprender cémo la
acciéon pedagogica mediada por tecnologia puede contribuir a la
construccion de experiencias educativas mas inclusivas, participativas y
adaptadas a las necesidades de todos los estudiantes.
Objetivo
e Analizar la mediaciéon pedagdgica digital como estrategia para
promover aprendizajes inclusivos y responder a la diversidad de

los estudiantes en entornos educativos digitales.

Preguntas Complementarias

e :Cémo contribuye la mediacion pedagdgica digital a la atencion

de la diversidad de aprendizajes?
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e Qué estrategias digitales favorecen la participacion y el
aprendizaje de estudiantes con diferentes necesidades
educativas?

e (Cudl es el papel del docente como mediador en los entornos

virtuales de aprendizaje?

3.1. Nuevos modelos de mediacion pedagoégica en entornos
digitales inclusivos

La evolucién de las tecnologias digitales ha impulsado importantes
transformaciones en los procesos educativos, dando lugar a nuevas
formas de interaccion entre docentes, estudiantes y contenidos. En este
contexto, la mediacion pedagdgica ha dejado de concebirse inicamente
como una accién centrada en la transmisiéon de conocimientos para
convertirse en un proceso dinamico orientado a facilitar experiencias de
aprendizaje significativas, inclusivas y adaptadas a la diversidad
estudiantil. Los nuevos modelos de mediacién pedagdgica en entornos
digitales inclusivos buscan responder a las demandas de una educacion
mas flexible, participativa y centrada en las necesidades de los
estudiantes, aprovechando las posibilidades que ofrecen las tecnologias
para personalizar y enriquecer los procesos formativos (Calderon-

Zamora & Vargas-Oviedo, 2024).

Tradicionalmente, los modelos educativos se fundamentaban en
enfoques transmisivos donde el docente ocupaba un papel central como

principal fuente de informacién. Sin embargo, el desarrollo de
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plataformas virtuales, recursos interactivos y herramientas colaborativas
ha favorecido la transiciéon hacia modelos mas abiertos y participativos.
En estos nuevos escenarios, los estudiantes asumen un rol activo en la
construccion de su aprendizaje, mientras que el docente actia como
mediador, orientador y facilitador del proceso educativo. Segun Carrero
Romero (2025), la transformacion digital ha generado la necesidad de
replantear las practicas pedagogicas para promover aprendizajes

auténomos, colaborativos y contextualizados.

Uno de los modelos emergentes mas relevantes es la mediacion centrada
en el estudiante. Este enfoque reconoce la diversidad de capacidades,
intereses y estilos de aprendizaje presentes en las aulas, promoviendo
experiencias educativas que se adapten a las caracteristicas individuales
de cada estudiante. Las tecnologfas digitales facilitan este proceso
mediante plataformas adaptativas, recursos personalizados y sistemas de
seguimiento que permiten ajustar las actividades de acuerdo con las
necesidades especificas de los aprendices. Este modelo favorece una
educaciéon mas inclusiva al ofrecer multiples oportunidades para

acceder, participar y demostrar los aprendizajes adquiridos.

Asimismo, la mediacién basada en el aprendizaje colaborativo ha
adquirido una gran importancia en los entornos digitales. Las
herramientas tecnoldgicas permiten crear espacios virtuales donde los
estudiantes interactdan, intercambian ideas y construyen conocimiento

de manera conjunta. Esta modalidad fortalece habilidades
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comunicativas, sociales y cognitivas, al tiempo que fomenta el respeto
por la diversidad y la valoracién de diferentes perspectivas. De acuerdo
con Centeno Talavera (2025), los ambientes colaborativos favorecen
una participaciéon mas activa y contribuyen al desarrollo de comunidades

de aprendizaje inclusivas.

Tabla 11

Nuevos modelos de mediacion pedagdgica en entornos digitales inclusivos

Modelo de Caracteristicas Beneficios para la
mediacién principales inclusion
Centrado en el  Personaliza contenidosy ~ Atiende necesidades
estudiante actividades. y 11tmos
individuales.
Mediacion Utiliza tecnologias para Responde a perfiles
adaptativa ajustar el aprendizaje. cognitivos diversos.
Mediacion Emplea diferentes Facilita el acceso a la
multimodal formatos y recursos informacion.
digitales.
Mediacion Utiliza analitica del Permite identificar
basada en datos aprendizaje para orientar necesidades de
decisiones. apoyo.

Nota. Elaboracién propia
Otro enfoque innovador corresponde a la mediacién adaptativa, la cual

aprovecha las posibilidades de la inteligencia artificial y los sistemas de
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aprendizaje adaptativo para personalizar la experiencia educativa. Estas
herramientas analizan el progreso de los estudiantes y ajustan
automaticamente contenidos, actividades y niveles de dificultad. Esta
capacidad resulta especialmente util para atender la diversidad de
aprendizajes y proporcionar apoyos especificos a estudiantes con
necesidades educativas particulares. Chaverra Fernandez et al. (2022),
seflalan que las tecnologias adaptativas pueden contribuir
significativamente a la equidad educativa cuando se utilizan con criterios

pedagogicos e inclusivos.

La mediacién multimodal constituye otro modelo relevante dentro de
los entornos digitales inclusivos. Este enfoque promueve la utilizacion
de diversos formatos de representacion de la informacién, como textos,
videos, infografias, simulaciones, podcasts y recursos interactivos. La
combinacién de diferentes medios favorece la comprension de los
contenidos y responde a las preferencias y necesidades de estudiantes
con distintos perfiles cognitivos. Este principio se encuentra
estrechamente relacionado con el Disefio Universal para el Aprendizaje,
que propone ofrecer multiples formas de representacion, participacion
y expresion para garantizar la inclusion de todos los estudiantes

(Contreras Cruz et al., 2025).

Ademas, los nuevos modelos de mediaciéon incorporan el uso de
analitica del aprendizaje como herramienta para la toma de decisiones

pedagodgicas. Los sistemas digitales permiten recopilar informacion
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sobre el progreso, la participacion y las dificultades de los estudiantes,
proporcionando evidencias que facilitan la implementacion de
estrategias de apoyo oportunas. Esta mediacion basada en datos
contribuye a identificar necesidades especificas y fortalece los procesos

de acompafiamiento personalizado.

La flexibilidad constituye un rasgo comun en todos estos modelos
emergentes. Los entornos digitales permiten superar las limitaciones de
tiempo y espacio, facilitando experiencias de aprendizaje que pueden
adaptarse a diferentes contextos y realidades educativas. Esta
caracteristica resulta especialmente importante para garantizar la
inclusioén de estudiantes que enfrentan barreras geograficas, sociales o
personales que dificultan su participaciéon en modalidades tradicionales

de ensefianza.

Figura 6

Modelos emergentes de mediacion pedagdgica digital inclusiva

Centradaen Aprendizaje Mediacion Mediacion Mediacion
el estudiante colaborativo adaptativa multimodal basada en datos

Nota. Elaboracion propia
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Finalmente, los nuevos modelos de mediacién pedagdgica en entornos
digitales inclusivos representan una evolucion significativa en la manera
de concebir los procesos educativos. Estos enfoques priorizan la
participacién activa, la personalizacién, la accesibilidad y el
reconocimiento de la diversidad como elementos esenciales para el
aprendizaje. La adecuada integraciéon de tecnologias digitales,
metodologias innovadoras y estrategias inclusivas permite construir
experiencias educativas mas equitativas y significativas para todos los
estudiantes. En consecuencia, la mediacion pedagogica digital se
consolida como un componente fundamental para responder a los
desafios educativos de una sociedad cada vez mas diversa e

interconectada.

3.2. Interacciéon docente-estudiante en escenarios hibridos y

virtuales

La interacciéon entre docentes y estudiantes constituye uno de los
elementos fundamentales para el éxito de los procesos educativos. Mas
alla de la transmisién de conocimientos, esta interaccion favorece la
construccion de relaciones pedagdgicas significativas que influyen en la
motivacion, la participacion, el desarrollo de competencias y el logro de
aprendizajes. Con la expansion de los entornos digitales y la
consolidaciéon de modalidades hibridas y virtuales, las formas
tradicionales de comunicaciéon educativa han experimentado

importantes transformaciones, generando nuevas oportunidades y
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desafios para la mediacion pedagogica. En este contexto, la calidad de
la interaccién docente-estudiante se convierte en un factor clave para
garantizar experiencias educativas inclusivas, participativas y centradas

en las necesidades de los estudiantes (Eduardo Garaicoa et al., 2025).

Los escenarios hibridos combinan actividades presenciales y virtuales,
permitiendo que los estudiantes participen en procesos de aprendizaje
desarrollados en distintos espacios y momentos. Por su parte, los
entornos virtuales se caracterizan por la utilizacién de plataformas
digitales como principal medio de comunicacién e interaccion
educativa. En ambos casos, el papel del docente trasciende la funcién
tradicional de transmisor de contenidos para asumir responsabilidades
relacionadas con la orientacion, el acompafiamiento, la facilitacion del
aprendizaje y el apoyo socioemocional de los estudiantes. Segun
Escobar Pullutasig et al. (2025), la interaccion pedagdgica en ambientes
digitales requiere estrategias que favorezcan la participacion activa y

promuevan el aprendizaje colaborativo.

La comunicaciéon efectiva constituye la base de una interaccion

pedagdgica de calidad. En los entornos hibridos y virtuales, los docentes

utilizan  diversos canales de comunicaciéon, tales como

videoconferencias, foros de discusion, chats, correos electronicos,

plataformas educativas y aplicaciones de mensajeria académica. Estas

herramientas facilitan el intercambio de informacion, la resolucion de
>

dudas y el acompafnamiento continuo de los estudiantes. Sin embargo,
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su efectividad depende de la capacidad del docente para establecer una
comunicacion clara, empatica y orientada a las necesidades de los

participantes.

Uno de los principales beneficios de los escenarios digitales es la
posibilidad de ampliar las oportunidades de interaccién. A diferencia de
los modelos presenciales tradicionales, donde el tiempo de contacto
suele estar limitado a las horas de clase, los entornos virtuales permiten
mantener una comunicacion continua mediante recursos asincronicos y
sincrénicos. Esta flexibilidad favorece el acceso al acompafiamiento
docente y contribuye a fortalecer el compromiso de los estudiantes con

su proceso de aprendizaje (Flores Cuevas et al., 2020).

Tabla 12

Formas de interaccion docente-estudiante en escenarios hibridos y virtuales

Tipo de Herramientas Beneficios educativos
interaccion utilizadas
Sincronica Videoconferencias, Favorece la

clases virtuales y chats ~ comunicacion
en tiempo real. inmediata y la
retroalimentacion

directa.
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Asincronica Foros, correos Permite flexibilidad y
electrénicos y reflexién sobre los

plataformas educativas. contenidos.

Individual Tutorfas virtuales y Atiende necesidades
acompafiamiento especificas de los
personalizado. estudiantes.

Colaborativa Proyectos grupales y Promueve el trabajo en

espacios compartidos  equipo y la
en linea. construccion colectiva

del conocimiento.

Socioemocional  Espacios de Fortalece el bienestar y
orientacioén y apoyo la motivacion
digital. estudiantil.

Nota. Elaboracién propia

La retroalimentacién constituye otro componente esencial dentro de la
interaccion docente-estudiante. Los entornos digitales ofrecen diversas
herramientas para  proporcionar comentarios  personalizados,
oportunos y continuos sobre el desempefio académico. La
retroalimentacion efectiva orienta el aprendizaje, fortalece la autonomia
y ayuda a los estudiantes a identificar areas de mejora. De acuerdo con
Herrera Lopez (2025), la calidad de la retroalimentaciéon tiene una
influencia significativa en el rendimiento académico y en el desarrollo

de la autorregulacion.
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Asimismo, los escenarios hibridos vy virtuales favorecen la
personalizacion de la interaccién educativa. Los docentes pueden
utilizar recursos digitales para adaptar actividades, brindar apoyos
especificos y realizar un seguimiento mas detallado del progreso de cada
estudiante. Esta posibilidad resulta especialmente importante en
contextos caracterizados por la diversidad de aprendizajes, ya que
permite responder de manera mas efectiva a las necesidades

individuales.

Otro aspecto relevante es la dimensién socioemocional de la
interacciéon. La educacién no se limita al desarrollo de competencias
académicas, sino que también implica la construcciéon de vinculos de
confianza y apoyo entre docentes y estudiantes. En entornos virtuales,
la ausencia de contacto fisico puede dificultar la identificacion de
necesidades emocionales o situaciones de vulnerabilidad. Por ello,
resulta necesario implementar estrategias que favorezcan la cercania, la
empatia y el acompafiamiento emocional mediante espacios de dialogo

y comunicacion permanente.

La participacion activa de los estudiantes también depende de la
creacion de ambientes digitales inclusivos y motivadores. Las
actividades interactivas, los recursos multimedia, las dindmicas
colaborativas y las metodologias activas contribuyen a fortalecer el
compromiso de los estudiantes y a mejorar la calidad de las interacciones

educativas. En este sentido, la mediacién pedagogica debe orientarse a
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generar experiencias que promuevan la participacion, la autonomia y el

sentido de pertenencia dentro de la comunidad de aprendizaje.

Figura 7

Interaccion docente-estudiante en escenarios hibridos y virtuales
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Nota. Elaboracién propia

En conclusion, la interaccién docente-estudiante en escenarios hibridos
y virtuales constituye un elemento esencial para el desarrollo de
procesos educativos de calidad. La comunicaciéon efectiva, la
retroalimentacién continua, el acompafiamiento personalizado y el
apoyo socioemocional favorecen la participacion activa y el aprendizaje
significativo. En el marco de la pedagogia digital inclusiva, estas
interacciones deben orientarse a responder a la diversidad de los
estudiantes y a promover experiencias educativas equitativas, accesibles

y centradas en las necesidades individuales. De esta manera, los
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entornos digitales se convierten en espacios de aprendizaje que
fortalecen tanto el desarrollo académico como el crecimiento personal

de los estudiantes.

3.3. Estrategias de acompafiamiento personalizado mediante
recursos digitales

El acompafiamiento personalizado constituye uno de los pilares
fundamentales de la educacién inclusiva y de calidad. Este proceso
implica brindar apoyo continuo a los estudiantes considerando sus
caracteristicas individuales, necesidades de aprendizaje, intereses,
fortalezas y desafios particulares. En los entornos educativos
contemporaneos, las  tecnologias  digitales han  ampliado
significativamente las posibilidades de ofrecer una atencién mas
cercana, flexible y adaptada a la diversidad estudiantil. Gracias a la
incorporacion de recursos digitales, los docentes pueden realizar un
seguimiento mas preciso del progreso académico, identificar
necesidades especificas y disefiar intervenciones oportunas que

favorezcan el desarrollo integral de cada estudiante (José Solis, 2020).

La personalizaciéon educativa parte del reconocimiento de que los
estudiantes aprenden de manera diferente y requieren apoyos diversos
para alcanzar sus objetivos de aprendizaje. En este sentido, el
acompafiamiento personalizado busca fortalecer la autonomia, la
motivacién y el compromiso de los estudiantes mediante estrategias

adaptadas a sus ritmos y estilos de aprendizaje. Segiin Mamani Ticona
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et al. (2023), la personalizacién no consiste unicamente en modificar
contenidos, sino en generar experiencias educativas que respondan a las
necesidades individuales y promuevan el desarrollo de las

potencialidades de cada estudiante.

Los recursos digitales han transformado la manera en que se desarrolla
este acompafiamiento. Actualmente, las plataformas de aprendizaje
permiten monitorear el desempefio académico en tiempo real, registrar
evidencias de aprendizaje y generar informes personalizados sobre el
progreso de los estudiantes. Esta informacién facilita la toma de
decisiones pedagogicas y permite implementar acciones de apoyo mas
precisas y oportunas. Ademas, los sistemas digitales favorecen la
comunicacién permanente entre docentes y estudiantes, fortaleciendo

el seguimiento individualizado.

Las tutorias virtuales representan una de las estrategias mas utilizadas
para brindar acompafiamiento personalizado en entornos digitales.
Estas pueden desarrollarse mediante videoconferencias, chats
académicos, plataformas educativas o aplicaciones de mensajeria
institucional. A través de estos espacios, los docentes orientan a los
estudiantes, resuelven dudas, proporcionan retroalimentacion y ofrecen
apoyo emocional cuando es necesario. Este tipo de interaccién fortalece
la relaciéon pedagodgica y favorece la construccion de experiencias de

aprendizaje mas significativas.
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Tabla 13

Recursos digitales para el acompanamiento personalizado

Recurso digital  Funcién principal Beneficio educativo
Plataformas Seguimiento del Facilitan la identificacién
educativas progreso académico. de necesidades de apoyo.
Tutotias virtuales  Orientacion Fortalecen el

individualizada. acompafiamiento
pedagdgico.
Sistemas de Comunicacion Mejoran la interaccion
mensajerfa inmediata. docente-estudiante.
académica
Portafolios Registro de Favorecen la reflexion y
digitales evidencias de autoevaluacion.

aprendizaje.

Analitica del Monitoreo del Permite intervenciones
aprendizaje desempenio oportunas.

estudiantil.
Aplicaciones de Organizacion de Promueven la autonomia
gestion tareas y actividades.  y autorregulacion.
académica

Nota. Elaboracién propia
Otra estrategia relevante es la utilizaciéon de portafolios digitales, los

cuales permiten recopilar evidencias del aprendizaje a lo largo del
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tiempo. Estos recursos facilitan el seguimiento individualizado y
promueven procesos de reflexiéon sobre los logros alcanzados y los
aspectos que requieren fortalecimiento. Asimismo, ofrecen a los
docentes informacion valiosa para disefiar acciones de apoyo acordes

con las necesidades de cada estudiante.

La analitica del aprendizaje constituye una herramienta innovadora
dentro del acompafamiento personalizado. Mediante el analisis de
datos generados por las plataformas educativas, es posible identificar
patrones de participacién, niveles de desempefo, dificultades
recurrentes y areas de mejora. Esta informacién permite anticipar
posibles riesgos de rezago académico y diseflar estrategias de
intervencion temprana. Segiun Mera Cérdoba (2025), la utilizacion
responsable de la analitica educativa contribuye a optimizar los procesos

de ensefianza y fortalecer la atencion a la diversidad.

Asimismo, los recursos digitales favorecen la implementacion de
itinerarios personalizados de aprendizaje. Estas rutas permiten que los
estudiantes avancen de acuerdo con sus ritmos, intereses y niveles de
dominio, accediendo a actividades y recursos adaptados a sus
necesidades especificas. Esta flexibilidad resulta especialmente
importante en contextos inclusivos, donde la diversidad de aprendizajes

exige respuestas pedagbgicas diferenciadas.
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El acompanamiento personalizado también involucra una dimensioén
socioemocional. Los entornos digitales pueden incorporar espacios
destinados al bienestar estudiantil mediante actividades de orientacion,
seguimiento  emocional y  fortalecimiento de  habilidades
socioemocionales. Estas acciones contribuyen a mejorar la motivacion,
la autoestima y el sentido de pertenencia de los estudiantes dentro de la

comunidad educativa.

Figura 8

Estrategias de acomparnamiento personalizado mediante recursos digitales
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Analitica del aprendizaje
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necesidades y mejorar [
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Registro de evidenciasy ~ ©
reflexion del aprendizaje.

@ Aprendizaje inclusivo, autonomo y significativo
Nota. Elaboracion propia
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Ademas, la participacién de las familias constituye un elemento clave en
los procesos de acompafiamiento. Las plataformas digitales facilitan la
comunicacién entre docentes y representantes, permitiendo compartir
avances, dificultades y estrategias de apoyo. Esta colaboracion fortalece
la corresponsabilidad educativa y favorece un acompafiamiento mas

integral del estudiante.

Componentes esenciales del acompafiamiento personalizado apoyado
port recursos digitales en contextos educativos inclusivos, las estrategias
de acompafamiento personalizado mediante recursos digitales
representan una herramienta fundamental para atender la diversidad de
aprendizajes y fortalecer los procesos educativos. L.a combinacion de
seguimiento académico, orientacion individualizada, analitica educativa
y apoyo socioemocional permite ofrecer respuestas mas pertinentes a
las necesidades de los estudiantes. En el marco de la pedagogia digital
inclusiva, estos recursos contribuyen a construir experiencias de
aprendizaje mas accesibles, flexibles y centradas en el desarrollo integral
de cada estudiante, favoreciendo una educacién basada en la equidad y

la inclusién.

3.4. Comunicacion educativa accesible para grupos diversos

La comunicaciéon constituye uno de los pilares fundamentales de los
procesos educativos, ya que permite la interaccion, el intercambio de
conocimientos y la construcciéon de relaciones significativas entre los

distintos actores de la comunidad educativa. En el contexto de la
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pedagogia digital inclusiva, la comunicacién adquiere una importancia
ain mayor debido a la diversidad de caracteristicas, necesidades y
condiciones presentes en los estudiantes. Garantizar una comunicacion
educativa accesible implica diseflar mensajes, recursos y canales de
interaccién que puedan ser comprendidos, utilizados y aprovechados
por todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas,

cognitivas, linglisticas o socioculturales (Montoya Ruda et al., 2022).

La accesibilidad comunicativa se fundamenta en el principio de que toda
persona tiene derecho a recibir, comprender y expresar informacion en
igualdad de condiciones. En los entornos educativos digitales, este
principio exige la eliminacién de barreras que puedan dificultar la
participacion de estudiantes con discapacidad visual, auditiva, motora,
cognitiva o con necesidades especificas de apoyo educativo. Asimismo,
implica considerar la diversidad cultural, linglistica y tecnoldgica
presente en los distintos contextos educativos. Segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2023), la accesibilidad constituye un
requisito indispensable para promover la inclusion y la participacion

plena de todas las personas en la sociedad.

La transformacion digital ha ampliado considerablemente las
posibilidades para desarrollar procesos comunicativos mas inclusivos.
Actualmente existen multiples herramientas tecnolégicas que facilitan la
adaptacion de la informacion a diferentes necesidades y preferencias de

los usuarios. Recursos como subtitulos automaticos, lectores de

120



pantalla, audio descripciones, traductores digitales, asistentes de voz y
plataformas accesibles permiten que un mayor nimero de estudiantes
acceda a los contenidos educativos y participe activamente en las
actividades de aprendizaje. Estas herramientas contribuyen a reducir

barreras y favorecen la equidad en los procesos educativos.

Uno de los aspectos esenciales de la comunicacién accesible es la
utilizacién de lenguaje claro y comprensible. Los mensajes educativos
deben evitar complejidades innecesarias, tecnicismos excesivos o
estructuras ambiguas que dificulten la comprensiéon. El uso de un
lenguaje sencillo, organizado y coherente facilita el acceso a la
informacién y beneficia especialmente a estudiantes con dificultades de
aprendizaje, diferencias linglisticas o limitaciones cognitivas. Ademas,
la incorporacién de apoyos visuales, graficos e interactivos contribuye a
reforzar la comprensiéon de los contenidos y mejora la experiencia

educativa.

Tabla 14

Estrategias para una comunicacion educativa accesible

Estrategia Descripcion Beneficio para la
inclusién
Lenguaje claro  Uso de mensajes Facilita la comprension
sencillos y de la informacion.
comprensibles.
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Subtitulacion

Lectores de

pantalla

Recursos

multimodales

Traduccién

digital

Disefio

accesible

Incorporacion de texto
en recursos
audiovisuales.
Conversién de texto en

audio.

Combinacién de texto,

imagen, audio y video.

Adaptacion de
contenidos a distintos
idiomas.
Estructuracion clara de
plataformas y

materiales.

Favorece a estudiantes
con discapacidad
auditiva.

Facilita el acceso a
estudiantes con
discapacidad visual.
Atiende diferentes
estilos y necesidades de
aprendizaje.

Promueve la inclusion

lingtifstica y cultural.

Reduce barreras de
navegacion y

participacion.

Nota. Elaboracién propia

La multimodalidad constituye otro principio fundamental dentro de la

comunicacién educativa accesible. Este enfoque propone ofrecer la

informacién mediante diversos formatos para que los estudiantes

puedan elegir aquellos que mejor se adapten a sus necesidades y

preferencias. La combinacién de texto, imagenes, audio, videos,

infografias y recursos interactivos amplia las oportunidades de acceso al

conocimiento y fortalece la participaciéon de estudiantes con perfiles

diversos. De acuerdo con Narviez-Andrade (2025), la diversidad de
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formatos favorece una educacion mas flexible e inclusiva al reconocer

la variabilidad existente entre los aprendices.

Asimismo, la comunicacién accesible debe contemplar la participacion
activa de los estudiantes. La inclusion no solo implica recibir
informacién, sino también disponer de oportunidades para expresar
ideas, formular preguntas, compartir experiencias y colaborar con otros
miembros de la comunidad educativa. Los entornos digitales ofrecen
multiples canales de comunicacién, como foros, videoconferencias,
chats, blogs y plataformas colaborativas, que facilitan la interaccion y el
intercambio de conocimientos. La adecuada seleccion y utilizacion de
estos recursos contribuye a fortalecer la participacion y el sentido de

pertenencia de los estudiantes.

La diversidad cultural y lingtistica representa otro aspecto relevante
dentro de la comunicacién educativa. En contextos cada vez mas
globalizados e interconectados, los docentes deben considerar las
diferencias culturales, idiomaticas y sociales presentes en los grupos de
aprendizaje. La utilizacion de materiales adaptados, traducciones,
ejemplos contextualizados y estrategias interculturales favorece una
comunicacién mas inclusiva y respetuosa de la diversidad. Esta
perspectiva contribuye a construir ambientes educativos donde todas

las personas se sientan valoradas y representadas.

Ademas, las tecnologias emergentes estan generando nuevas
posibilidades para fortalecer la accesibilidad comunicativa. La
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inteligencia artificial, el reconocimiento automatico de voz, los sistemas
de traducciéon en tiempo real y los asistentes virtuales ofrecen
herramientas innovadoras que facilitan la comunicacién y el acceso a la
informacién. Sin  embargo, su implementacion debe realizarse
considerando criterios éticos, de accesibilidad y de proteccion de datos

para garantizar una utilizacion responsable y equitativa.

Figura 9

Ci omponem‘ef de la comunicacion educativa accesible
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visual, J todos los usuarios. /

ACCESO EQUITATIVO A LA INFORMACION
Y PARTICIPACION DE TODOS LOS ESTUDIANTES

Nota. Elaboracion propia

Elementos fundamentales que favorecen una comunicaciéon educativa
accesible e inclusiva en entornos digitales. En conclusion, la
comunicacién educativa accesible constituye un componente esencial
para garantizar la inclusion y la participacion de estudiantes
pertenecientes a grupos diversos. La implementacion de estrategias

basadas en lenguaje claro, multimodalidad, accesibilidad tecnologica y
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respeto por la diversidad cultural permite construir entornos educativos
mas equitativos y participativos. En el marco de la pedagogia digital
inclusiva, la comunicacién accesible no solo facilita el acceso a la
informacion, sino que también fortalece el ejercicio del derecho a una

educacion de calidad para todos los estudiantes.

3.5. Andamiaje digital para la construccion auténoma del
aprendizaje

El aprendizaje autonomo constituye una de las competencias esenciales
para desenvolverse eficazmente en la sociedad del conocimiento. La
capacidad de planificar, gestionar, supervisar y evaluar los propios
procesos de aprendizaje permite a los estudiantes asumir un papel activo
en su formacion y desarrollar habilidades que favorecen el aprendizaje
permanente. En los entornos educativos contemporaneos,
caracterizados por una creciente integracion de tecnologias digitales, el
concepto de andamiaje adquiere nuevas dimensiones al incorporar
recursos y herramientas que facilitan el acompafiamiento progresivo
hacia mayores niveles de autonomia. En este contexto, el andamiaje
digital se presenta como una estrategia pedagdgica que orienta y apoya
a los estudiantes durante su proceso de construccion del conocimiento,
promoviendo gradualmente la independencia en el aprendizaje (Ochoa

Azas, 2026).

El concepto de andamiaje tiene sus fundamentos en las aportaciones de

Vygotsky (1978), quien planteé que el aprendizaje ocurre con mayor
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eficacia cuando el estudiante recibe apoyo dentro de su zona de
desarrollo proximo. Desde esta perspectiva, el docente o un recurso de
apoyo proporciona orientaciones temporales que permiten al estudiante
realizar tareas que inicialmente no podria completar de manera
independiente. A medida que desarrolla competencias y adquiere mayor
dominio, estos apoyos se reducen progresivamente hasta favorecer la
autonomia. En los entornos digitales, este proceso puede fortalecerse
mediante herramientas tecnolégicas que ofrecen orientacion,

retroalimentacién y apoyo personalizado.

Las plataformas educativas digitales han ampliado significativamente las
posibilidades de implementar estrategias de andamiaje. Recursos como
tutoriales interactivos, rutas de aprendizaje guiadas, asistentes virtuales,
simulaciones educativas y sistemas de retroalimentacién automatica
proporcionan apoyos permanentes que facilitan la comprension de
contenidos y el desarrollo de habilidades. Estas herramientas permiten
que los estudiantes avancen a su propio ritmo, accedan a recursos
cuando los necesiten y reciban orientaciéon adaptada a sus necesidades
especificas. Segun Pacheco Lemus & Zufiga Delgado (2024), el
andamiaje digital favorece procesos de aprendizaje mas flexibles,

personalizados e inclusivos.

Uno de los principales beneficios del andamiaje digital es su capacidad
para fortalecer la autorregulaciéon del aprendizaje. Los estudiantes

pueden monitorear su progreso, identificar fortalezas y debilidades,
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establecer metas y ajustar estrategias de estudio de manera mas efectiva.
LLa incorporacion de herramientas de seguimiento y evaluacién continua
contribuye a desarrollar habilidades metacognitivas que resultan

fundamentales para el aprendizaje auténomo.

Tabla 15

Recursos de andamiaje digital para el aprendizaje autonomo

Recurso digital

Funcién de apoyo

Contribucion al

aprendizaje
autonomo
Tutoriales Orientacion pasoa  Facilitan la
interactivos paso. comprension de
procedimientos.
Rutas de Secuenciacion de Favorecen la

aprendizaje guiadas

Retroalimentacion

automatica

Asistentes virtuales

Organizadores

digitales

contenidos y
actividades.
Informacion
inmediata sobre el
desempeno.
Resolucién de
dudas y orientacion
permanente.
Planificacion y

gestioén de tareas.

organizacion del
aprendizaje.
Promueve la
autorregulacion y
mejora continua.
Incrementan la
independencia del
estudiante.

Fortalecen habilidades

de organizacion.
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Analitica del Seguimiento del Facilita la toma de
aprendizaje progreso decisiones sobre el

académico. aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia

La retroalimentacién constituye uno de los elementos mas importantes
dentro del andamiaje digital. A través de plataformas educativas y
sistemas automatizados, los estudiantes reciben informacion inmediata
sobre sus avances y dificultades, lo que les permite corregir errores,
reforzar conocimientos y mejorar su desempefio. Pérez-Gonzalez
2020), destacan que la retroalimentacion efectiva es uno de los factores
con mayor impacto en los resultados de aprendizaje, especialmente

cuando orienta al estudiante sobre como avanzar hacia sus objetivos.

Asimismo, las herramientas digitales favorecen la personalizaciéon del
apoyo educativo. Los sistemas adaptativos pueden identificar
necesidades especificas y ofrecer recursos diferenciados segin el nivel
de desempeno, el ritmo de aprendizaje o las caracteristicas individuales
de cada estudiante. Esta capacidad resulta especialmente relevante en
contextos inclusivos donde existe una amplia diversidad de perfiles

cognitivos y necesidades educativas.

Ademas, la inteligencia artificial estd comenzando a desempefar un
papel importante en los procesos de andamiaje digital. Los sistemas
inteligentes pueden ofrecer recomendaciones personalizadas, identificar

dificultades de aprendizaje y sugerir recursos especificos para fortalecer
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determinadas competencias. Estas tecnologias contribuyen a optimizar
el acompafamiento educativo y favorecen una experiencia de

aprendizaje mas individualizada (Quic Cholotio, 2025).

Figura 10

Elementos del andamiaje digital para el aprendizaje antonomo

ELEMENTOS DEL ANDAMIAJE DIGITAL

para el aprendizaje autonomo

1. ORIENTACION GUIADA 2, RETROALIMENTACION CONTINUA 3. SEGUIMIENTO DEL PROGRESO
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i , las actividades. y avanzar. ( | sequir aprendiendo.

y RECURSOS DIGITALES DE ANDAMIAJE
TUTORIALES INTERACTVOS | [0 LT RETROALIMENTACION
| - AUTOMATICA
Mensajes y sugerencias
inmediatas para mejorar
el aprendizaje.

Explicaciones paso a paso,
videos y demostraciones
que facilitan la comprension.

RUTAS DE APRENDIZAJE
GUIADAS
Secuencia organizada de

ORGANIZADORES DIGITALES
Herramientas para planificar,

gestionar tareas y organizar
ideas e informacion.

contenidos y actividades
segun el ritmo del estudiante.

ANALITICA DEL APRENDIZAJE
Datos e informes que ayudan
acomprender el progreso y
tomar decisiones.

\  ASISTENTES VIRTUALES

‘: Responden dudas, brindan
orientacion y acompafiamiento
permanente.

AUTORREGULACION Y APRENDIZAJE AUTONOMO

o El estudiante planifica, gestiona, monitorea y evaliia su aprendizaje,
tomando decisiones para alcanzar sus metas.

Nota. Elaboracion propia

Otro aspecto relevante es el desarrollo de competencias metacognitivas.

El andamiaje digital no solo facilita la adquisicién de conocimientos,
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sino que también promueve la reflexioén sobre los propios procesos de
aprendizaje. Herramientas como diarios digitales, portafolios
electronicos y autoevaluaciones permiten a los estudiantes analizar sus
estrategias, valorar sus progresos y asumir una mayor responsabilidad

sobre su formacion académica.

No obstante, para que el andamiaje digital sea efectivo, es necesario que
exista una adecuada mediacion pedagogica. El docente continda
desempenando un papel fundamental en el disefio de experiencias de
aprendizaje, la selecciéon de recursos y el acompanamiento de los
estudiantes. La tecnologia debe entenderse como una herramienta que
complementa la accién educativa y no como un sustituto de la

orientacion pedagogica.

En conclusioén, el andamiaje digital representa una estrategia pedagogica
innovadora que favorece la construcciéon auténoma del aprendizaje
mediante el uso de recursos tecnologicos disefiados para orientar,
apoyar y acompafiar a los estudiantes. La integraciéon de tutoriales
interactivos, sistemas de retroalimentacién, herramientas de
organizacion y tecnologias inteligentes contribuye al desarrollo de
habilidades de autorregulaciéon, metacognicién y autonomia. En el
marco de la pedagogia digital inclusiva, el andamiaje digital permite
responder a la diversidad de aprendizajes y fortalecer la participacion

activa de los estudiantes en la construccion de su propio conocimiento.
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3.6. Mediacion pedagogica basada en evidencias y datos
educativos

La transformacion digital de la educaciéon ha generado nuevas
oportunidades para comprender y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje mediante el uso de evidencias y datos educativos. En este
contexto, la mediacién pedagogica basada en evidencias se refiere a la
toma de decisiones educativas fundamentadas en informacion objetiva,
sistematica y relevante sobre el desempefo, la participaciéon y las
necesidades de los estudiantes. Este enfoque permite que los docentes
disefien estrategias mas precisas, personalizadas e inclusivas,
fortaleciendo la calidad de los procesos formativos y favoreciendo

mejores resultados de aprendizaje (Rodriguez Ramirez, 2024).

Tradicionalmente, las decisiones pedagbgicas se apoyaban
principalmente en la observacion directa, la experiencia profesional y las
evaluaciones convencionales. Aunque estos elementos contintan
siendo  importantes, las tecnologias digitales han ampliado
considerablemente las posibilidades de recopilar, analizar e interpretar
informacién educativa. Actualmente, las plataformas virtuales de
aprendizaje, los sistemas de gestiéon educativa y las herramientas de
analitica del aprendizaje generan una gran cantidad de datos que
permiten comprender con mayor profundidad cémo aprenden los
estudiantes, cuales son sus dificultades y qué estrategias pueden
favorecer su progreso académico (Rodriguez Valerio & Segura Castillo,

2025).
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La mediacién pedagdgica basada en datos no implica reemplazar el
criterio profesional del docente, sino complementarlo con evidencias
que faciliten una toma de decisiones mas informada. Los datos
educativos pueden proporcionar informaciéon sobre aspectos como la
frecuencia de participacién, el tiempo dedicado a las actividades, los
resultados obtenidos en evaluaciones, los patrones de interaccion y los
niveles de compromiso con el aprendizaje. Esta informaciéon permite
identificar fortalezas, detectar necesidades de apoyo y disefar
intervenciones oportunas que favorezcan el desarrollo integral de los

estudiantes.

Uno de los principales aportes de este enfoque es la posibilidad de
anticipar dificultades de aprendizaje antes de que se conviertan en
problemas significativos. La analitica educativa permite identificar
seflales tempranas de riesgo académico, tales como baja participacion,
disminucién del rendimiento o escasa interacciéon con los recursos
educativos. A partir de esta informacién, los docentes pueden
implementar acciones preventivas y ofrecer apoyos personalizados que

contribuyan a mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

Tabla 16

Aplicaciones de los datos educativos en la mediacion pedagdgica

Tipo de dato Informacion Aplicacion

educativo proporcionada pedagobgica
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Participacion en
plataformas
Resultados de
evaluaciones
Tiempo de
dedicacién
Interaccién

colaborativa

Indicadores de

progreso

Analitica

predictiva

Frecuencia de acceso
e interaccion.

Logros y dificultades
académicas.

Horas invertidas en
actividades.
Participacion en foros

y trabajos grupales.

Evolucién del
desempefio
académico.

Riesgos potenciales

de bajo rendimiento.

Identificacion de niveles
de compromiso.
Disefio de estrategias de
refuerzo.

Seguimiento de habitos
de estudio.
Fortalecimiento del
aprendizaje
colaborativo.
Personalizacién del
acompafiamiento
educativo.

Intervencion temprana y

apoyo opottuno.

Nota. Elaboracion propia

La personalizacion del aprendizaje constituye otra ventaja significativa

de la mediacién basada en evidencias. Los datos recopilados permiten

adaptar contenidos, actividades y recursos a las necesidades especificas

de cada estudiante. Esta capacidad resulta especialmente relevante en

contextos inclusivos donde existe una amplia diversidad de perfiles

cognitivos, estilos de aprendizaje y ritmos de progreso. De acuerdo con

Tejeda De La Rosa (20206), el uso responsable de datos educativos

favorece la construccion de experiencias de aprendizaje mas equitativas

y centradas en el estudiante.
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Asimismo, los datos educativos contribuyen a mejorar los procesos de
evaluacion. Las herramientas digitales permiten recopilar evidencias
continuas del aprendizaje, superando los enfoques centrados
exclusivamente en pruebas finales. Esta evaluacion formativa facilita el
seguimiento permanente del progreso estudiantil y proporciona
informacién valiosa para ajustar las estrategias pedagogicas durante el
proceso de enseflanza. La retroalimentacion basada en evidencias
favorece una mayor comprension de los logros alcanzados y de los

aspectos que requieren fortalecimiento.

Otro aspecto relevante es la utilizacién de tableros de control y reportes
visuales que facilitan la interpretacion de la informacion educativa. Estas
herramientas presentan los datos de manera clara y accesible,
permitiendo que docentes, estudiantes y familias comprendan mejor el
progreso académico y participen activamente en la toma de decisiones

relacionadas con el aprendizaje.

Sin embargo, la utilizacion de datos educativos también plantea
importantes desaffos éticos. La recopilacion y analisis de informacion
debe realizarse garantizando la privacidad, la seguridad y la proteccion
de los datos personales de los estudiantes. Ademas, es necesario evitar
interpretaciones reduccionistas que limiten la comprension de los
procesos educativos a indicadores numéricos. Segun la OECD (2023),
la toma de decisiones basada en datos debe complementarse con el

conocimiento contextual y la experiencia pedagogica de los docentes.
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La inteligencia artificial esta ampliando aun mas las posibilidades de la

mediacidén basada en evidencias.

Figura 11

Proceso de mediacion pedagdgica basada en evidencias
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Nota. Elaboracion propia
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Los sistemas inteligentes pueden analizar grandes volumenes de
informacion, identificar patrones complejos y generar recomendaciones
personalizadas para mejorar los procesos educativos. No obstante, estas
tecnologias deben implementarse de manera transparente y
responsable, asegurando que contribuyan a la inclusiéon y al bienestar de

los estudiantes.

Proceso de utilizacion de evidencias y datos educativos para orientar la
mediacion pedagogica y fortalecer los resultados de aprendizaje. En
conclusion, la mediaciéon pedagdgica basada en evidencias y datos
educativos representa una estrategia innovadora para mejorar la calidad,
la inclusién y la personalizacion de los procesos educativos. La
utilizacién de informacién objetiva y sistematica permite comprender
mejor las necesidades de los estudiantes, implementar apoyos
oportunos y optimizar la toma de decisiones pedagogicas. En el marco
de la pedagogia digital inclusiva, este enfoque contribuye a construir
experiencias de aprendizaje mas efectivas, equitativas y centradas en el
desarrollo integral de cada estudiante. No obstante, su implementacion
debe realizarse bajo principios éticos que garanticen la proteccion de los

datos y el respeto por la diversidad humana.

3.7. Buenas practicas de acompafiamiento inclusivo en ambientes
virtuales
El acompanamiento inclusivo constituye un componente esencial para

garantizar que todos los estudiantes tengan oportunidades equitativas
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de aprendizaje dentro de los entornos virtuales. Mas alla del acceso a
recursos tecnoldgicos, la inclusiéon educativa implica proporcionar
apoyo continuo, orientacion personalizada y condiciones que
favorezcan la participacién activa de estudiantes con diferentes
caracteristicas, capacidades y necesidades educativas. En el contexto de
la educacion digital, las buenas practicas de acompafiamiento inclusivo
buscan eliminar barreras para el aprendizaje, fortalecer el bienestar
estudiantil y promover experiencias educativas significativas para todos

los participantes (Triana-Brito et al., 2020).

Los ambientes virtuales de aprendizaje han ampliado las posibilidades
de acceso a la educacion, permitiendo superar limitaciones geograficas
y temporales. Sin embargo, también han evidenciado desafios
relacionados con la diversidad de competencias digitales, estilos de
aprendizaje, condiciones socioeconémicas y necesidades especificas de
apoyo educativo. Por esta razén, el acompafiamiento inclusivo requiere
estrategias pedagogicas que respondan a la heterogeneidad estudiantil y
favorezcan la construccién de comunidades de aprendizaje donde cada

persona se sienta valorada y apoyada (Ainscow, 2020).

Una de las principales buenas practicas consiste en establecer una
comunicacién constante y accesible con los estudiantes. La interaccion
frecuente permite identificar dificultades, brindar orientacién oportuna
y fortalecer la relaciéon pedagogica. Los docentes deben utilizar diversos

canales de comunicacion, como foros, videoconferencias, correos
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electronicos y plataformas de mensajerfa educativa, garantizando que
todos los estudiantes puedan acceder a la informacion y expresar sus
necesidades. Segun Salmon (2013), la comunicacién efectiva es un

factor determinante para el éxito de los procesos educativos en linea.

Asimismo, resulta fundamental promover la flexibilidad en los procesos
de enseflanza y aprendizaje. Los estudiantes presentan diferentes
ritmos, estilos y circunstancias personales que influyen en su desempefio
académico. La posibilidad de acceder a materiales en distintos formatos,
realizar actividades en horarios flexibles y disponer de alternativas para
demostrar los aprendizajes favorece una participacion mas inclusiva y
equitativa. Este enfoque se encuentra alineado con los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje, que promueve la eliminacién de

barreras desde la planificacién educativa (CAST, 2024).

Tabla 17

Buenas pricticas de acompaniamiento inclusivo en ambientes virtuales

Buena practica Descripcion Beneficio
educativo
Comunicaciéon Mantener contacto Favorece el apoyo
permanente continuo con los y la orientacion
estudiantes. oportuna.
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Flexibilidad

académica

Retroalimentacion

personalizada

Accesibilidad digital

Seguimiento

individualizado

Promocion del

bienestar emocional

Adaptar tiempos,

actividades y recursos.

Oftrecer orientaciones
especificas y
constructivas.
Garantizar recursos
utilizables por todos.
Monitorear el
progreso de cada
estudiante.
Desarrollar acciones
de apoyo

socioemocional.

Responde a la
diversidad de
necesidades.
Mejora el
desempefio y la
motivacion.
Reduce barreras
para el aprendizaje.
Permite identificar
necesidades de
apoyo.

Fortalece la
participacion y

permanencia.

Nota. Elaboracion propia

Otra practica relevante consiste en proporcionar retroalimentacion
personalizada y continua. Los estudiantes requieren orientacion clara
sobre sus avances, fortalezas y aspectos por mejorar. La
retroalimentacion debe ser especifica, comprensible y enfocada en el
aprendizaje, permitiendo que los estudiantes reflexionen sobre su
desempefio y desarrollen estrategias para mejorar. Ademas, la utilizacion
de herramientas digitales facilita la entrega de comentarios oportunos y

el seguimiento permanente de los progresos académicos.
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La accesibilidad digital constituye igualmente un elemento esencial del
acompafiamiento inclusivo. LLos materiales educativos deben disefarse
considerando diferentes necesidades y capacidades. Esto incluye el uso
de subtitulos en videos, compatibilidad con lectores de pantalla,
formatos alternativos de contenido, lenguaje claro y plataformas
accesibles. Estas acciones favorecen la participacion de estudiantes con

discapacidad y contribuyen a una educacién mas equitativa.

El seguimiento individualizado representa otra estrategia clave dentro
de las buenas practicas de acompafiamiento. Los docentes pueden
utilizar herramientas de analitica educativa y plataformas de gestion del
aprendizaje para monitorear la participacion, identificar dificultades y
brindar apoyo personalizado. Este seguimiento permite detectar
oportunamente situaciones de riesgo académico y desarrollar
intervenciones que favorezcan la permanencia y el éxito educativo de

los estudiantes.

Ademas, el bienestar socioemocional debe ocupar un lugar central
dentro de los procesos de acompafiamiento inclusivo. Los ambientes
virtuales pueden generar sentimientos de aislamiento, ansiedad o
desmotivacion si no existen espacios adecuados para la interaccion y el
apoyo emocional. Por ello, resulta importante promover actividades que
fortalezcan la convivencia, la empatia y el sentido de pertenencia dentro

de la comunidad educativa. De acuerdo con OECD (2023), el bienestar
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emocional influye directamente en la participacién y el rendimiento

académico de los estudiantes.

La participacion de las familias y de otros actores educativos también
fortalece los procesos de acompanamiento inclusivo. L.a comunicacion
permanente con los representantes permite coordinar acciones de
apoyo, compartir informacién relevante y construir redes de

colaboracién que beneficien el desarrollo integral de los estudiantes.

Figura 12

Elementos de un acompanamiento inclusivo en ambientes virtuales
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En conclusion, las buenas practicas de acompafiamiento inclusivo en
ambientes virtuales constituyen estrategias fundamentales para
garantizar una educacion digital equitativa y centrada en las necesidades
de los estudiantes. La combinacién de comunicacién efectiva,
accesibilidad, flexibilidad, seguimiento personalizado y apoyo
socioemocional permite construir entornos de aprendizaje donde todos
los estudiantes puedan participar activamente y desarrollar su potencial.
En el marco de la pedagogia digital inclusiva, estas practicas fortalecen
la calidad educativa y contribuyen a la consolidaciéon de comunidades

de aprendizaje mas humanas, accesibles e inclusivas.
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CAPITULO IV. CULTURA DIGITAL INCLUSIVA Y
TRANSFORMACION DE LOS ESPACIOS DE
APRENDIZAJE

"La cultura digital inclusiva no emerge de la acumnlacion de dispositivos, sino de
una transformacion en la gramadtica escolar que utiliza la tecnologia para subvertir

las dindmicas bistoricas de la exclusion.”
(Manuel Area Moreira, 2022)

Introduccion

ILa acelerada evoluciéon de las tecnologias digitales ha generado
profundas transformaciones en la manera en que las personas se
comunican, acceden a la informacién, construyen conocimiento y
participan en la sociedad. Estos cambios han impactado
significativamente a los sistemas educativos, impulsando la necesidad de
repensar los espacios de aprendizaje desde una perspectiva mas flexible,
inclusiva e innovadora. En este contexto, la cultura digital emerge como
un elemento fundamental para comprender las nuevas dindmicas
educativas y sociales que caracterizan al siglo XXI. Mas alla del uso
instrumental de las tecnologfas, la cultura digital implica la construccion
de practicas, valores, competencias y formas de interacciéon que influyen
en la manera en que los individuos aprenden, colaboran y participan en

entornos fisicos y virtuales (Abdulwahed & Nagy, 2009).
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La incorporacion de tecnologias digitales en la educacion ha dado lugar
a una transformacién progresiva de los espacios tradicionales de
enseflanza y aprendizaje. Las aulas ya no se limitan a un espacio fisico
determinado, sino que se expanden hacia entornos virtuales,
plataformas colaborativas, redes de conocimiento y comunidades
digitales que favorecen nuevas formas de interaccion. Esta
transformacion ha permitido ampliar las oportunidades educativas,
facilitando el acceso a recursos, experiencias y procesos de aprendizaje
que trascienden las barreras geograficas y temporales. Sin embargo,
también ha puesto de manifiesto la necesidad de garantizar que estos

nuevos escenarios sean inclusivos y accesibles para todos los estudiantes

(Abylkasymova et al., 2023).

La cultura digital inclusiva se fundamenta en el principio de que todas
las personas deben tener la posibilidad de participar activamente en los
entornos digitales, independientemente de sus condiciones fisicas,
cognitivas, sociales, econémicas o culturales. Este enfoque reconoce
que la inclusion no depende tnicamente del acceso a dispositivos
tecnoldgicos o conectividad, sino también de la capacidad de utilizar las
tecnologias de manera significativa, segura, ética y equitativa. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD,
2023), 1a participacion plena en la sociedad digital requiere el desarrollo
de competencias que permitan a las personas interactuar de manera
critica y responsable con la informacion, los recursos tecnolédgicos y las

comunidades virtuales.
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En el ambito educativo, la construccion de una cultura digital inclusiva
implica promover practicas pedagogicas que valoren la diversidad y
favorezcan la participacion de todos los estudiantes. Los espacios de
aprendizaje contemporaneos deben diseflarse considerando diferentes
estilos de aprendizaje, necesidades educativas, contextos socioculturales
y niveles de competencia digital. Esta perspectiva demanda una
transformacion de los modelos educativos tradicionales hacia enfoques
mas abiertos, colaborativos y centrados en el estudiante. De acuerdo
con Aguilar-Mufioz et al. (2023), la inclusion educativa en entornos
digitales requiere la eliminacién de barreras desde el disefio mismo de
las experiencias de aprendizaje, garantizando oportunidades equitativas

para acceder, participar y progresar.

La transformaciéon de los espacios de aprendizaje también esta
relacionada con la aparicion de nuevas formas de interaccion mediadas
por tecnologfa. Herramientas como plataformas virtuales, entornos
inmersivos, laboratorios digitales, redes educativas y comunidades de
practica permiten desarrollar  experiencias mas dinamicas y
participativas. Estos espacios favorecen el aprendizaje colaborativo, el
intercambio de conocimientos y la construccién colectiva de soluciones
a problemas reales. Asimismo, potencian el desarrollo de competencias
digitales, comunicativas y socioemocionales que resultan esenciales para

la formacion integral de los estudiantes.
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Otro aspecto relevante de la cultura digital inclusiva es la promocién de
la ciudadanfa digital. En una sociedad cada vez mas conectada, los
estudiantes necesitan desarrollar habilidades para participar de manera
responsable, ética y segura en los entornos digitales. Esto implica
comprender aspectos relacionados con la protecciéon de datos
personales, la seguridad en linea, el respeto a la diversidad, la
comunicacién responsable y el uso critico de la informacion. La
educacion desempefia un papel fundamental en la formacién de
ciudadanos digitales capaces de contribuir positivamente al desarrollo
de comunidades inclusivas y democraticas (Baelo Alvarez & Cantén

Mayo, 2009).

Asimismo, la transformacion digital de los espacios de aprendizaje exige
una redefinicién del rol docente. Los educadores ya no actdan
unicamente como transmisores de contenidos, sino como facilitadores,
mediadores y disefladores de experiencias educativas. Su labor consiste
en crear ambientes de aprendizaje inclusivos que integren tecnologias
de manera significativa y respondan a las necesidades de una poblacién
estudiantil diversa. Hsta nueva funcidén requiere el desarrollo de
competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y socioemocionales que
permitan aprovechar el potencial de las herramientas digitales para

promover la inclusion y la equidad educativa.

No obstante, la construccién de una cultura digital inclusiva enfrenta

importantes desafios. Persisten desigualdades relacionadas con el acceso
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a la tecnologia, la conectividad, la alfabetizacién digital y las
oportunidades de participaciéon en entornos virtuales. Estas brechas
pueden profundizar situaciones de exclusién si no se implementan
politicas y estrategias orientadas a garantizar condiciones equitativas
para todos los estudiantes. Por ello, resulta necesario adoptar una vision
integral de la transformacion digital que considere tanto los aspectos
tecnoldgicos como los pedagdgicos, sociales y éticos involucrados en

este proceso (Bond et al., 2021).

En este contexto, la innovacién educativa adquiere un papel estratégico.
Las instituciones educativas estan llamadas a generar espacios de
aprendizaje flexibles, accesibles y adaptables a las necesidades
cambiantes de la sociedad. La integracion de tecnologias emergentes,
metodologias activas y enfoques inclusivos permite construir ambientes
que favorezcan la creatividad, la colaboracién, la autonomia y el
aprendizaje permanente. Estas transformaciones contribuyen a
fortalecer la calidad educativa y a responder a los desafios de una
sociedad caracterizada por la diversidad y la constante evolucion

tecnologica.

La cultura digital inclusiva no debe entenderse unicamente como un
conjunto de habilidades tecnolégicas, sino como una forma de
participacién social que promueve la equidad, el respeto por la
diversidad y la construccién colectiva del conocimiento. En

consecuencia, los espacios de aprendizaje del siglo XXI deben
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convertirse en entornos donde todos los estudiantes puedan desarrollar
su potencial, interactuar de manera significativa y participar activamente

en comunidades educativas abiertas e inclusivas.

Por ello, el presente capitulo tiene como propodsito analizar la relacion
entre la cultura digital inclusiva y la transformacion de los espacios de
aprendizaje, explorando los principios, estrategias y desafios que
intervienen en la construccion de entornos educativos mas accesibles,
participativos e innovadores. Comprender estos procesos resulta
fundamental para impulsar una educacion capaz de responder a las
demandas de la sociedad digital y garantizar oportunidades de
aprendizaje para todos los estudiantes.
Objetivo
e Analizar la importancia de la cultura digital inclusiva en la
transformacion de los espacios de aprendizaje para promover

entornos educativos accesibles, participativos e innovadores.

Preguntas Complementarias
e Coémo contribuye la cultura digital inclusiva a la construccion
de espacios de aprendizaje mas equitativos y accesibles?
e :Qué caracteristicas deben poseer los entornos educativos
digitales para favorecer la participacion de estudiantes diversos?
e :De qué manera la transformaciéon de los espacios de
aprendizaje fortalece la inclusion y la innovacién educativa en la

era digital?
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4.1. Cultura digital y construccién de comunidades inclusivas de
aprendizaje

La cultura digital ha transformado profundamente la manera en que las
personas interactdan, accede a la informacién y participan en procesos
de construccién colectiva del conocimiento. En el 2ambito educativo,
esta transformacion ha favorecido la apariciéon de nuevas formas de
aprendizaje basadas en la colaboracion, la conectividad y el intercambio
permanente de experiencias. En este contexto, las comunidades
inclusivas de aprendizaje representan espacios donde estudiantes,
docentes, familias y otros actores educativos participan activamente en
la construccién del conocimiento, aprovechando las oportunidades que
ofrecen las tecnologfas digitales para fortalecer la comunicacién, la
cooperacion y la inclusion. Segun Bozkurt et al. (2020), la cultura digital
promueve escenarios educativos mas abiertos y participativos, donde el
aprendizaje deja de ser una actividad individual para convertirse en una

experiencia social compartida.

La construccion de comunidades inclusivas de aprendizaje se
fundamenta en principios como la equidad, la participacion, el respeto
por la diversidad y la colaboracion. Estos principios adquieren especial
relevancia en los entornos digitales, donde convergen estudiantes con
diferentes caracteristicas culturales, sociales, cognitivas y lingtiisticas. La
inclusion dentro de estas comunidades implica garantizar que todas las
personas tengan oportunidades reales de participar, aportar ideas y

beneficiarse de las experiencias colectivas de aprendizaje. De acuerdo
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con la Braun & Clarke (2000), las tecnologias digitales pueden fortalecer
la inclusién educativa cuando son utilizadas para ampliar la participacion

y reducir las barreras que limitan el acceso al conocimiento.

Las comunidades digitales de aprendizaje se caracterizan por favorecer
la interaccién continua entre sus miembros. A través de plataformas
educativas, foros, redes académicas, espacios colaborativos vy
herramientas de comunicacién digital, los participantes pueden
compartir conocimientos, resolver problemas conjuntamente y
desarrollar proyectos de manera cooperativa. Estas dinamicas fortalecen
habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo, el pensamiento
critico y la ciudadania digital, competencias esenciales para

desenvolverse en la sociedad contemporanea.

Uno de los principales aportes de la cultura digital a la construccion de
comunidades inclusivas es la democratizaciéon del acceso a la
informacién. Los recursos educativos abiertos, las bibliotecas digitales,
los cursos en linea y las plataformas colaborativas permiten que un
mayor nimero de personas acceda al conocimiento sin las limitaciones
tradicionales de tiempo vy espacio. Esta apertura favorece la
participacién de estudiantes provenientes de contextos diversos y

amplia las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.
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Tabla 18

Caracteristicas de las comunidades inclusivas de aprendizaje en la cultura digital

Caracteristica Descripcion Aporte ala inclusion

Participacion Todos los miembros Favorece el sentido de

activa contribuyen al pertenencia.
aprendizaje colectivo.

Colaboraciéon Uso de herramientas Promueve el

digital para trabajar  intercambio de
conjuntamente. conocimientos.

Diversidad y Reconocimiento de Fortalece la

respeto

Acceso abierto al

conocimiento

Comunicacién

permanente

Aprendizaje

compartido

diferentes perspectivas
y experiencias.

Disponibilidad de

recursos digitales
accesibles.

Interaccién  continua
mediante  plataformas
digitales.

Construcciéon colectiva

del conocimiento.

convivencia inclusiva.

Amplia
oportunidades
educativas.

Facilita el
acompafiamiento y la
cooperacion.
Enriquece las

experiencias

educativas.

Nota. Elaboracién propia
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Asimismo, la cultura digital favorece la creaciéon de redes de apoyo y
colaboraciéon entre estudiantes. Estas redes permiten compartir
experiencias, intercambiar recursos y brindar ayuda mutua frente a
desafios académicos o personales. En ambientes inclusivos, estas
relaciones contribuyen a fortalecer la autoestima, la motivacion y el
compromiso con el aprendizaje. La colaboracion digital también
permite que estudiantes con diferentes habilidades y fortalezas
participen activamente, aportando desde sus capacidades y experiencias

particulares.

Otro aspecto relevante es la promocién de la inteligencia colectiva. Las
comunidades de aprendizaje digitales facilitan la integraciéon de
conocimientos provenientes de diversas fuentes y perspectivas,
enriqueciendo los procesos educativos. Segun Cajamarca-Correa et al.
(2024), las comunidades de practica generan espacios donde las
personas aprenden mediante la interaccion, la reflexiéon compartida y la

construccion conjunta de significados.

La inclusién dentro de estas comunidades requiere, ademas, garantizar
condiciones de accesibilidad digital. Las plataformas y recursos
utilizados deben responder a criterios de disefio universal que permitan
la participacién de estudiantes con diferentes necesidades educativas.
Esto implica considerar aspectos relacionados con la accesibilidad
tecnoldgica, la diversidad lingtifstica y la adaptacion de contenidos para

distintos perfiles de aprendizaje.
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La ciudadania digital constituye otro componente esencial en la
construccion de comunidades inclusivas. Los estudiantes deben
desarrollar competencias relacionadas con el uso ético, responsable y
seguro de las tecnologias, asi como habilidades para participar
respetuosamente en entornos virtuales. Estas capacidades favorecen la
convivencia y fortalecen los valores de respeto, empatia y cooperacion

dentro de las comunidades digitales de aprendizaje.

Figura 13

Cultura digital y comunidades inclusivas de aprendizaje
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Relacion entre la cultura digital y los elementos que favorecen la
construccion de comunidades inclusivas de aprendizaje. En conclusion,
la cultura digital ofrece oportunidades significativas para fortalecer la
construccion de comunidades inclusivas de aprendizaje caracterizadas
por la participacion, la colaboracién y el respeto por la diversidad. Las
tecnologfas digitales facilitan la creacion de espacios donde los
estudiantes pueden interactuar, compartir conocimientos y construir
aprendizajes de manera colectiva. En el marco de la pedagogia digital
inclusiva, estas comunidades contribuyen a garantizar una educacién
mas equitativa, accesible y orientada al desarrollo integral de todos los

participantes.

4.2. Participaciéon activa y sentido de pertenencia en entornos
virtuales

Ila participaciéon activa y el sentido de pertenencia constituyen
elementos fundamentales para el éxito de los procesos educativos en
entornos virtuales. En la educacion digital contemporanea, no basta con
que los estudiantes tengan acceso a plataformas tecnolégicas o recursos
educativos; es necesario que se involucren de manera significativa en las
actividades de aprendizaje y se sientan parte de una comunidad
educativa que valore sus aportes, necesidades e identidades. La
participacion y el sentido de pertenencia favorecen la motivacion, el
compromiso académico, la interaccién social y la permanencia de los

estudiantes dentro de los procesos formativos, aspectos especialmente

154



relevantes en contextos de educacion digital inclusiva (Calderon-

Delgado et al., 2024).

Los entornos virtuales de aprendizaje han ampliado las oportunidades
de acceso a la educacion, permitiendo que estudiantes de diferentes
contextos geograficos, culturales y sociales participen en experiencias
formativas compartidas. Sin embargo, estos escenarios también
presentan desafios relacionados con el aislamiento, la disminucién de la
interaccion social y la falta de conexién emocional con la comunidad
educativa. Por esta razon, resulta imprescindible disefiar estrategias que
fortalezcan la participacion activa y promuevan el desarrollo de vinculos
significativos entre los integrantes de los espacios virtuales de

aprendizaje (Carrero Romero, 2025).

La participacién activa implica que los estudiantes asuman un rol
protagénico en la construccion de sus aprendizajes. Esto supone
intervenir en discusiones, colaborar en proyectos, compartir
experiencias, formular preguntas y contribuir a la resolucién de
problemas. Las tecnologias digitales ofrecen multiples herramientas
para favorecer esta participacion, tales como foros, videoconferencias,
plataformas colaborativas, redes académicas, simulaciones interactivas y
espacios de creacion colectiva. Segun Cazares Grageda et al. (2025), las
experiencias educativas mas efectivas son aquellas que convierten a los

estudiantes en agentes activos de su propio proceso de aprendizaje.
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Por otra parte, el sentido de pertenencia se relaciona con la percepcion
de ser aceptado, valorado y reconocido como miembro importante de
una comunidad. En los entornos virtuales, este sentimiento se fortalece
cuando los estudiantes perciben que sus opiniones son escuchadas, que
sus aportes son relevantes y que forman parte de un espacio seguro y
respetuoso. De acuerdo con Chang etal. (2005), el sentido de
pertenencia influye positivamente en la motivaciéon académica, el

bienestar emocional y el rendimiento educativo.

Tabla 19

Factores que favorecen la participacion activa y el sentido de pertenencia en entornos

virtnales
Factor Descripcion Impacto
educativo
Interaccion Comunicaciéon Fortalece el
constante frecuente entre compromiso y la
docentes y estudiantes.  motivacion.
Aprendizaje Desarrollo de Favorece la
colaborativo actividades grupales y integracién y
proyectos compartidos.  cooperacion.
Reconocimiento de  Valoracién de las Incrementa la
aportes contribuciones autoestima y

individuales. participacion.
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Ambientes seguros ~ Promocion de la Genera confianza

y respetuosos inclusion y la y bienestar
convivencia positiva. emocional.
Participaciéon enla  Inclusion de los Refuerza el

toma de decisiones  estudiantes en aspectos  sentido de

del proceso educativo.  pertenencia.
Comunicacion Escucha activa y apoyo  Fortalece los
empatica permanente. vinculos
educativos.

Nota. Elaboracion propia

Una estrategia clave para promover la participacion consiste en
implementar metodologias activas que favorezcan la interacciéon y el
trabajo colaborativo. El aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
cooperativo, los debates virtuales y la resoluciéon de problemas permiten
que los estudiantes participen de manera significativa en la construccion
del conocimiento. Estas metodologias favorecen el intercambio de ideas

y fortalecen el sentimiento de pertenencia al grupo

Asimismo, la comunicacién desempefia un papel esencial en la
construccion de comunidades virtuales inclusivas. Los docentes deben
generar espacios donde los estudiantes puedan expresar sus opiniones,
compartir inquietudes y recibir retroalimentaciéon oportuna. lLa
utilizaciéon de mensajes personalizados, encuentros sincréonicos y
dinamicas participativas contribuye a fortalecer la cercania y la confianza

dentro de los entornos virtuales.
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El reconocimiento de los logros y aportes individuales también
constituye una practica relevante. Cuando los estudiantes perciben que
sus esfuerzos son valorados, aumentan sus niveles de motivacion y
compromiso. Este reconocimiento puede manifestarse mediante
comentarios positivos, insignias digitales, certificaciones, menciones
destacadas o espacios para compartir experiencias exitosas con la

comunidad educativa

Figura 14

Participacion activa y sentido de pertenencia en entornos virtuales

PARTICIPACION ACTIVA Y SENTIDO DE PERTENENCIA
EN ENTORNOS VIRTUALES

PARTICIPACION ACTIVA

El estudiante asume un rol protagdnico en su aprendizaje
interactuando, colaborando y aportando ideas.

INTERACCION COLABORACION EXPRESION
PERMANENTE DIGITAL DE IDEAS

| ‘ Comunicacidn frecuente Trabajo en equipo, Espacios para opinar,
entre docentes y proyectos compartidos preguntar, debatir y
estudiantes. ¥ apoyo mutuo. compartir experiencias.

Fortalece el compromiso. Favorece la integracion. Promueve el pensamiento critico.

Un espacio seguro, respetuoso y diverso donde todos se sienten valorados.

RECONOCIMIENTO RESPETO POR APOYO PARTICIPACION EN
DE APORTES LA DIVERSIDAD SOCIOEMOCIONAL LA TOMA DE DECISIONES
Va!oradén delas i6n de difer i m Incluir a los estudiantes en
¥ perspectivas, culturas empatia y escucha decisiones del proceso
i y formas de aprmder activa, educativo,
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y la inclusién. y bienestar, de pertenencia.
Me siento escuchado l Estoy motivado
y valorado. [ % = 71 para aprender,
S ool
-
[ 848 Puedoaportary o' 5 Parwpo activamente
PR aprecerceovos. T~ SerNis parta rpurians S comtakcad -~ LI [Py
educativa y del proceso de aprendizaje.
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' comunidad queme " * W' mismetasyconel
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a, ‘. La participacién activa y el sentido de pertenencia fortalecen el logro académico, \ )
ia y el desarmoll integral de los estudi —

Nota. Elaboracion propia
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Otro aspecto importante es la construccion de ambientes virtuales
inclusivos y emocionalmente seguros. I.a convivencia respetuosa, la
empatia y la valoracion de la diversidad son condiciones indispensables
para que los estudiantes se sientan parte de la comunidad. Los entornos
digitales deben promover normas de interaccion basadas en el respeto
mutuo y la participaciéon equitativa, evitando practicas discriminatorias

o excluyentes.

La participacion de las familias y otros actores educativos también
fortalece el sentido de pertenencia. La colaboracién entre escuela,
familia y comunidad contribuye a crear redes de apoyo que favorecen el
desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes. En la
educacion digital, las herramientas tecnolégicas facilitan esta

comunicacién y fortalecen el acompafiamiento integral.

En conclusion, la participacion activa y el sentido de pertenencia son
elementos esenciales para la construccion de experiencias educativas
significativas en entornos virtuales. La interaccién constante, la
colaboracion, el reconocimiento de los aportes individuales y la creacion
de ambientes inclusivos favorecen el compromiso académico y el
bienestar de los estudiantes. En el marco de la cultura digital inclusiva,
fortalecer estos aspectos contribuye a consolidar comunidades de
aprendizaje donde todos los participantes puedan sentirse valorados,

integrados y capaces de desarrollar plenamente sus potencialidades.
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4.3. Espacios colaborativos para la diversidad cultural, social y
cognitiva

Los espacios colaborativos de aprendizaje constituyen entornos donde
las personas interactian, comparten conocimientos, intercambian
experiencias y construyen aprendizajes de manera conjunta. En el
contexto de la cultura digital inclusiva, estos espacios adquieren una
importancia estratégica debido a su capacidad para promover la
participacion de estudiantes con diferentes caracterfsticas culturales,
sociales y cognitivas. La diversidad presente en las comunidades
educativas contemporaneas representa una oportunidad para enriquecer
los procesos de aprendizaje mediante el didlogo, la cooperacion y el
reconocimiento de multiples perspectivas. Segin Consuegra De Sucre
et al. (2025), el aprendizaje colaborativo favorece la construccion
colectiva del conocimiento y fortalece el sentido de pertenencia dentro

de las comunidades educativas.

La transformacion digital ha ampliado significativamente las
posibilidades para desarrollar espacios colaborativos mas accesibles y
flexibles. Las plataformas virtuales, las herramientas de trabajo
compartido, las redes educativas y los entornos de comunicacion en
linea permiten que estudiantes ubicados en diferentes contextos
geograficos y culturales participen activamente en experiencias de
aprendizaje comunes. Estas herramientas facilitan la interaccion

permanente y promueven la creacién de comunidades donde la
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diversidad es valorada como una fuente de enriquecimiento educativo

(Du, 2023).

La diversidad cultural constituye uno de los elementos mas importantes
dentro de los espacios colaborativos. Los estudiantes provienen de
contextos con distintas tradiciones, idiomas, valores y formas de
comprender la realidad. Cuando estas diferencias son reconocidas y
aprovechadas pedagogicamente, se generan oportunidades para ampliar
la comprension del mundo, desarrollar competencias interculturales y
fortalecer el respeto por otras formas de pensamiento. La interaccion
entre personas con diferentes experiencias culturales favorece la

construccion de aprendizajes mas significativos y contextualizados.

Por otra parte, la diversidad social también influye en la dinamica de los
espacios colaborativos. Factores como el entorno familiar, las
condiciones econdmicas, las experiencias de vida y las oportunidades
educativas generan perspectivas distintas que enriquecen los procesos
de aprendizaje colectivo. Los entornos colaborativos inclusivos
promueven la participacion equitativa de todos los estudiantes, evitando
practicas de exclusiéon y favoreciendo el reconocimiento de las

contribuciones individuales dentro del grupo.
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Tabla 20

Aportes de los espacios colaborativos a la diversidad educativa

Dimension de Caracteristicas Beneficios del trabajo
la diversidad colaborativo

Cultural Diferentes Favorece la
tradiciones, idiomas y  interculturalidad y el
valores. respeto mutuo.

Social Diversidad de Enriquece la
contextos y comprension de distintas
experiencias de vida.  realidades.

Cognitiva Diferentes estilos, Promueve la
ritmos y formas de complementariedad de
aprendizaje. habilidades.

Lingtistica Variedad de formas Fortalece la expresion y
de comunicacion. comprension

intercultural.

Tecnoldgica Diferentes niveles de ~ Favorece el aprendizaje
competencia digital. entre pares.

Personal Diversidad de Potencia la creatividad y

intereses y talentos.

la innovacion.

Nota. Elaboracién propia
La diversidad cognitiva representa otro aspecto esencial dentro de los

espacios colaborativos. Los estudiantes aprenden de maneras diferentes
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y poseen fortalezas particulares relacionadas con la resolucion de
problemas, la creatividad, la comunicaciéon o el analisis critico. La
colaboracién permite que estas capacidades se complementen,
generando oportunidades para que cada participante contribuya desde
sus potencialidades. Segun Freeman etal. (2014), los entornos
inclusivos deben reconocer la variabilidad humana como una
caracterfstica natural del aprendizaje y disefiar experiencias que

favorezcan multiples formas de participacion.

Figura 15

Espacios colaborativos para la diversidad cultural, social y cognitiva
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Nota. Elaboracion propia
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Las herramientas digitales desempefian un papel fundamental en la
construccion de estos espacios colaborativos. Aplicaciones para el
trabajo en equipo, documentos compartidos, plataformas educativas,
foros de discusion y entornos virtuales de aprendizaje facilitan la
interaccion entre los participantes y permiten desarrollar proyectos
colectivos de manera flexible. Estas tecnologias eliminan barreras de
tiempo y espacio, ampliando las oportunidades de colaboracién entre

personas con diferentes caracteristicas y contextos.

Asimismo, la comunicacién respetuosa y la convivencia democratica
constituyen condiciones indispensables para el éxito de los espacios
colaborativos. Los participantes deben desarrollar habilidades
relacionadas con la escucha activa, la empatia, la resolucién pacifica de
conflictos y el reconocimiento de la diversidad. Estas competencias
favorecen la creacion de ambientes seguros donde todas las voces

puedan ser escuchadas y valoradas.

Otro aspecto relevante es la construccion de proyectos colaborativos
orientados a la resolucion de problemas reales. Cuando los estudiantes
trabajan conjuntamente para analizar situaciones, proponer soluciones
y generar productos colectivos, desarrollan competencias académicas,
sociales y ciudadanas que fortalecen su formacion integral. Estas
experiencias permiten comprender el valor de la cooperacion y la
importancia de la diversidad como recurso para la innovacion.
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Los espacios colaborativos representan una estrategia fundamental para
promover la inclusién y aprovechar la riqueza de la diversidad presente
en los entornos educativos contemporaneos. La interacciéon entre
estudiantes con diferentes caracteristicas culturales, sociales y cognitivas
favorece la construccién de aprendizajes mas amplios, significativos y
contextualizados. En el marco de la cultura digital inclusiva, estos
espacios fortalecen la participacion, la cooperacion y el desarrollo de
competencias necesarias para convivir y aprender en sociedades cada

vez mas diversas e interconectadas.

4.4. Disefio de experiencias de aprendizaje centradas en la
inclusion

El disefio de experiencias de aprendizaje centradas en la inclusion
constituye una de las principales estrategias para garantizar que todos
los estudiantes tengan oportunidades reales de participacion,
aprendizaje y desarrollo dentro de los entornos educativos
contemporaneos. En el contexto de la cultura digital inclusiva, disefiar
experiencias de aprendizaje implica planificar intencionalmente
actividades, recursos, metodologias y evaluaciones que respondan a la
diversidad de caracteristicas, necesidades, intereses y potencialidades
presentes en los estudiantes. Este enfoque reconoce que no existe una
unica forma de aprender y que la educaciéon debe adaptarse a la
variabilidad humana para promover la equidad y la calidad educativa

(Garcia Gutiérrez et al., 2025).
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La inclusioén educativa ha evolucionado desde modelos centrados en la
adaptacion individual hacia enfoques que buscan eliminar las barreras
desde el disefio mismo de los procesos educativos. Esta perspectiva
plantea que los entornos de aprendizaje deben concebirse desde el inicio
considerando la diversidad del alumnado, evitando practicas que
generen exclusion o limiten la participacion de determinados grupos.
Segun Garrison etal. (2010), la educacién inclusiva implica crear
condiciones que permitan a todos los estudiantes acceder, participar y
progresar en igualdad de oportunidades, independientemente de sus

caracteristicas personales o contextuales.

Las experiencias de aprendizaje inclusivas se fundamentan en la
flexibilidad pedagdgica. Esto significa ofrecer multiples formas de
acceso a la informacién, diversas oportunidades para participar y
diferentes maneras de demostrar los aprendizajes adquiridos. Este
principio se encuentra estrechamente relacionado con el Disefio
Universal para el Aprendizaje, el cual propone desarrollar entornos
educativos que respondan a la diversidad mediante multiples medios de

representacion, accion, expresion y compromiso (Hmelo-Silver, 2004).

Uno de los elementos esenciales en el disefio inclusivo es el
reconocimiento de la diversidad de aprendizajes. Los estudiantes
poseen diferentes estilos cognitivos, ritmos de aprendizaje, experiencias
previas, intereses y capacidades. Por esta razén, las actividades

educativas deben incorporar estrategias variadas que permitan atender
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estas diferencias. El uso de recursos multimedia, herramientas
interactivas, materiales accesibles y metodologias activas favorece la
construccion de experiencias mas significativas y adaptadas a las

necesidades individuales.

Tabla 21

Principios para el diserio de experiencias de aprendizaje inclusivas

Principio Descripcion Beneficio
educativo
Flexibilidad Adaptacion de Atiende diferentes
actividades y recursos. necesidades de
aprendizaje.
Accesibilidad Eliminacién de barreras  Garantiza la
tisicas y digitales. participacion de
todos los
estudiantes.
Personalizacion ~ Ajuste de contenidosy ~ Favorece el
estrategias. aprendizaje
significativo.
Participacion Involucramiento del Incrementa la
activa estudiante en el proceso  motivacién y el
educativo. compromiso.
Colaboracién Construccién colectiva Fortalece habilidades

del conocimiento. sociales e inclusivas.
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Evaluaciéon Multiples formas de Reconoce distintas
diversificada demostrar aprendizajes.  capacidades y

fortalezas.

Nota. Elaboracién propia

Las tecnologias digitales desempefian un papel fundamental en el disefio
de experiencias inclusivas. Las plataformas educativas actuales permiten
personalizar contenidos, adaptar niveles de dificultad y ofrecer recursos
en diversos formatos como texto, audio, video, infografias vy
simulaciones interactivas. Estas posibilidades favorecen la participacion
de estudiantes con diferentes preferencias y necesidades de aprendizaje.
Asimismo, las herramientas digitales facilitan la accesibilidad mediante
lectores de pantalla, subtitulos automaticos, ampliacion de textos y otras

funcionalidades orientadas a eliminar barreras.

La participacion activa constituye otro componente esencial del disefio
inclusivo. Las experiencias educativas deben promover que los
estudiantes asuman un rol protagonista en la construccién de sus
aprendizajes. Estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje cooperativo, la gamificacion y la resolucion de problemas
permiten que los estudiantes interactien, tomen decisiones y
construyan conocimientos de manera significativa. Estas metodologias
favorecen la inclusiéon al ofrecer mdultiples formas de participacion y

expresion.
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Ademas, el disefio de experiencias centradas en la inclusion requiere
considerar la dimensién socioemocional del aprendizaje. Los
estudiantes necesitan sentirse valorados, respetados y seguros para
participar plenamente en los procesos educativos. La creacion de
ambientes positivos, el reconocimiento de los logros individuales y la
promocién de relaciones basadas en la empatia y el respeto fortalecen
el bienestar y favorecen la permanencia dentro de los espacios de

aprendizaje.

Otro aspecto relevante es la evaluacién inclusiva. Los enfoques
tradicionales basados exclusivamente en pruebas estandarizadas pueden
limitar las oportunidades de algunos estudiantes para demostrar sus
aprendizajes. Por ello, se recomienda incorporar diversas modalidades
de evaluacién, como proyectos, portafolios digitales, presentaciones,
producciones multimedia y actividades colaborativas. Estas estrategias
permiten valorar las competencias desde diferentes perspectivas y

reconocer las fortalezas individuales.

La colaboracién entre docentes, familias y estudiantes también resulta
fundamental para disefiar experiencias verdaderamente inclusivas. El
didlogo permanente permite identificar necesidades, ajustar estrategias
y construir entornos educativos mas pertinentes y accesibles para todos
los participantes. Segun Leiva Olivencia etal. (2024), la inclusién
efectiva requiere una planificacion continua basada en el conocimiento

profundo de las caracteristicas y potencialidades de los estudiantes.
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En conclusion, el disefio de experiencias de aprendizaje centradas en la
inclusién constituye una estrategia fundamental para responder a la
diversidad presente en los contextos educativos actuales. La integracion
de principios como la flexibilidad, la accesibilidad, la personalizacién y
la participacién activa permite construir entornos donde todos los
estudiantes tengan oportunidades reales de aprendizaje. En el marco de
la cultura digital inclusiva, estas experiencias favorecen el desarrollo
integral de los estudiantes y contribuyen a consolidar una educacion mas
equitativa, accesible y orientada al reconocimiento de las diferencias

como una fuente de enriquecimiento colectivo.

4.5. Transformacion de las aulas tradicionales hacia ecosistemas
digitales inclusivos

La evolucion tecnolégica y los cambios sociales experimentados durante
las ultimas décadas han impulsado una profunda transformacién en los
modelos educativos. Las aulas tradicionales, caracterizadas por
estructuras centradas en la enseflanza expositiva y la transmision
unidireccional del conocimiento, han comenzado a evolucionar hacia
ecosistemas digitales inclusivos donde la interaccién, la colaboracion, la
flexibilidad y la participaciéon activa ocupan un lugar central. Esta
transformacién responde a la necesidad de construir entornos
educativos capaces de atender la diversidad de aprendizajes, promover
la equidad y preparar a los estudiantes para desenvolverse en una

sociedad cada vez mas digital e interconectada (Loor Giler et al., 2021).
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Los ecosistemas digitales inclusivos pueden definirse como entornos de
aprendizaje  integrados por personas, tecnologias, recursos,
metodologias y procesos que interactuan de manera dindmica para
favorecer experiencias educativas accesibles y significativas. A
diferencia de las aulas tradicionales, estos ecosistemas no se limitan a un
espacio fisico especifico, sino que incorporan multiples escenarios de
aprendizaje presenciales, virtuales e hibridos. Segiin Medina Romero et
al. (2025), transformacién digital de la educacién debe orientarse a
garantizar oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes,
eliminando barreras relacionadas con el acceso, la participacion y el

logro educativo.

Uno de los cambios mas significativos en esta transformacion es la
redefinicién del papel del estudiante. En los modelos tradicionales, los
estudiantes asumfan generalmente una funcién receptiva frente a la
informacién proporcionada por el docente. En los ecosistemas digitales
inclusivos, por el contrario, se promueve una participacion activa donde
los estudiantes investigan, colaboran, crean contenidos y construyen
conocimientos mediante el uso de recursos tecnologicos y metodologias
innovadoras. Este enfoque favorece el desarrollo de competencias
como la autonomfia, el pensamiento critico, la creatividad y la resolucion

de problemas.

Paralelamente, el rol del docente también experimenta una

transformacion importante. El educador deja de ser unicamente un
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transmisor de contenidos para convertirse en facilitador, mediador y
disenador de experiencias de aprendizaje. Su funcién consiste en
orientar a los estudiantes, promover la interaccion, seleccionar recursos
adecuados y garantizar que todos los participantes puedan acceder y
beneficiarse de las oportunidades educativas disponibles. De acuerdo
con Meza Holguin etal. (2025), la competencia digital docente

constituye un elemento esencial para liderar procesos de innovacion

educativa inclusiva.

Tabla 22

De las anlas tradicionales a los ecosistemas digitales inclusivos

Aula tradicional

Ecosistema digital

inclusivo

Beneficio

educativo

Ensefianza centrada
en el docente
Recursos impresos
predominantes
Comunicaciéon
unidireccional
Espacios fisicos

limitados

Aprendizaje centrado
en el estudiante
Diversidad de
recursos digitales
Interaccion
multidireccional
Entornos hibridos y

virtuales

Mayor participacion
y autonomia.
Acceso flexible al
conocimiento.
Fortalece la
colaboracion.
Amplia
oportunidades de

aprendizaje.
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Evaluacion Evaluacion Reconoce diferentes

estandarizada diversificada y capacidades.
continua

Adaptaciones Disefio inclusivo Reduce barreras para

posteriores desde la planificacién el aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia

La incorporacion de  tecnologfas  digitales ha  ampliado
considerablemente las posibilidades para personalizar los procesos
educativos. Plataformas de aprendizaje, aplicaciones interactivas,
sistemas adaptativos y recursos multimedia permiten responder a
diferentes estilos, ritmos y necesidades de aprendizaje. Estas
herramientas facilitan la creacién de itinerarios personalizados y
favorecen la inclusiéon de estudiantes con diversas capacidades y

caracteristicas.

Asimismo, los ecosistemas digitales inclusivos promueven la
accesibilidad como principio fundamental. Los recursos educativos
deben disefarse considerando criterios de accesibilidad universal que
permitan la participaciéon de todos los estudiantes, incluyendo aquellos
con discapacidad o necesidades especificas de apoyo educativo. Esto
implica utilizar materiales adaptables, subtitulos, lectores de pantalla,
formatos alternativos y multiples formas de representaciéon de la
informacién. Segin O’Flaherty & Phillips (2015), la accesibilidad debe
integrarse desde el disefio inicial de las experiencias de aprendizaje y no

incorporarse unicamente como una adaptacion postetior.
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La colaboracién constituye otro elemento distintivo de los ecosistemas
digitales inclusivos. LLas herramientas tecnolégicas favorecen la creacion
de comunidades de aprendizaje donde estudiantes, docentes, familias y
otros actores educativos pueden interactuar y construir conocimiento
de manera conjunta. Estas dinamicas fortalecen la participacion, el
intercambio de experiencias y el reconocimiento de la diversidad como

un valor educativo.

Ademas, la transformacién de las aulas implica una nueva concepcion
de los espacios educativos. Las tecnologias moviles, los entornos
virtuales, los laboratorios digitales y las plataformas colaborativas
permiten que el aprendizaje ocurra en multiples contextos y momentos.
Esta flexibilidad amplia las oportunidades educativas y favorece el
acceso de estudiantes que enfrentan barreras geograficas, sociales o

personales.

Otro aspecto relevante es la integraciéon de metodologias activas que
potencian la participacién y la construcciéon significativa del
conocimiento. Estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, la
gamificacion, el aprendizaje colaborativo y el aula invertida permiten
aprovechar las posibilidades de los ecosistemas digitales para desarrollar
competencias académicas y socioemocionales. Estas metodologias
promueven una mayor implicacién de los estudiantes y favorecen la

atencion a la diversidad.
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En conclusién, la transformacién de las aulas tradicionales hacia
ecosistemas digitales inclusivos representa un cambio profundo en la
manera de concebir la educacién. Este proceso implica integrar
tecnologias, metodologias innovadoras y principios de inclusiéon para
construir entornos mas flexibles, accesibles y centrados en las
necesidades de los estudiantes. La consolidacion de estos ecosistemas
favorece la participaciéon, la personalizacion y el aprendizaje
significativo, contribuyendo al desarrollo de una educaciéon capaz de
responder a los desafios de la sociedad digital contemporanea y de

garantizar oportunidades.

4.6. Liderazgo educativo para la innovacion y la inclusiéon digital
El liderazgo educativo desempefia un papel fundamental en los
procesos de transformaciéon e innovacién que experimentan las
instituciones educativas en la era digital. L.a creciente incorporacioén de
tecnologias en los contextos de enseflanza y aprendizaje exige la
presencia de lideres capaces de promover cambios organizacionales,
fortalecer la cultura de innovacién y garantizar que los avances
tecnoldgicos contribuyan efectivamente a la inclusion y la equidad
educativa. En este sentido, el liderazgo educativo no se limita a la
gestion administrativa, sino que implica la capacidad de orientar,
inspirar y movilizar a las comunidades educativas hacia la construccion
de entornos de aprendizaje mas accesibles, participativos y centrados en

las necesidades de todos los estudiantes (OECD, 2022).
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La innovacién educativa requiere procesos de liderazgo que favorezcan
la adaptacion institucional frente a los cambios tecnolégicos y sociales.
Las instituciones educativas enfrentan el desafio de integrar
herramientas digitales, metodologias emergentes y nuevas formas de
organizacion del aprendizaje sin perder de vista los principios de calidad
e inclusién. Segun Parody et al. (2022), el liderazgo escolar constituye
uno de los factores con mayor influencia en la mejora educativa después
de la accion directa del docente, debido a su capacidad para generar

condiciones que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo profesional.

La inclusion digital representa una dimensién esencial del liderazgo
educativo contemporaneo. No basta con incorporar tecnologia en las
aulas; es necesario garantizar que todos los estudiantes tengan acceso
equitativo a recursos, oportunidades y experiencias de aprendizaje
mediadas por tecnologfa. HEsto implica identificar y reducir barreras
relacionadas con la conectividad, la accesibilidad, la alfabetizacion digital
y la participaciéon en entornos virtuales. Los lideres educativos deben
impulsar politicas institucionales que promuevan la igualdad de
oportunidades y aseguren que la transformacién digital beneficie a toda

la comunidad educativa (Prada Nufiez et al., 2022).

Uno de los principales desafios del liderazgo para la innovacién consiste
en fomentar una cultura institucional orientada al cambio. lLa
innovacién educativa requiere ambientes donde docentes, estudiantes y

directivos se sientan motivados a experimentar nuevas estrategias,
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compartir conocimientos y participar en procesos de mejora continua.
Los lideres desempenan un papel clave en la creacion de estas culturas

organizacionales al promover la colaboracion, el aprendizaje profesional

y la reflexion permanente sobre las practicas educativas.

Tabla 23

Competencias del liderazgo educativo para la innovacion y la inclusion digital

Competencia

Descripcion

Impacto en la

institucion

Vision estratégica

Gestion del cambio

Inclusion digital

Liderazgo

colaborativo

Planificacion orientada
a la transformacién
digital.

Capacidad para liderar
procesos de mejora
educativa.

Promocién de
oportunidades
tecnologicas
equitativas.

Trabajo conjunto con
docentes y comunidad

educativa.

Favorece procesos
de innovacién
sostenibles.

Facilita la adaptacion

2 NUEVOS escenarios.

Reduce brechas y
fortalece la

participacion.

Fortalece la cultura

institucional.
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Toma de Uso de datos para Mejora la calidad de

decisiones basada orientar acciones las intervenciones.

en evidencias educativas.

Desarrollo Impulso a la Potencia

profesional formacion continua. competencias

docente pedagdgicas y
digitales.

Nota. Elaboracién propia

La formacién y el acompanamiento docente constituyen otra
responsabilidad esencial del liderazgo educativo. Los procesos de
innovacion  digital requieren que los educadores desarrollen
competencias relacionadas con el uso pedagdgico de las tecnologias, la
atencion a la diversidad y la implementacion de metodologias activas.
Los lideres deben promover oportunidades de capacitaciéon continua y
generar espacios de colaboraciéon profesional que favorezcan el

intercambio de experiencias y buenas practicas.

Asimismo, el liderazgo inclusivo implica reconocer y valorar la
diversidad presente en la comunidad educativa. Esto supone disefiar
politicas y estrategias que garanticen la participacion de estudiantes con
diferentes caracteristicas culturales, sociales, lingtisticas y cognitivas. De
acuerdo con Ramirez Martinell & Gonzalez Martinez (2024), las
instituciones educativas inclusivas se construyen a partir de liderazgos
comprometidos con la eliminaciéon de barreras y la promociéon de

culturas de respeto, equidad y participacion.
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La toma de decisiones basada en evidencias representa otra
caracteristica del liderazgo educativo en la era digital. Las tecnologfas
actuales permiten recopilar informacion relevante sobre el desempefio
institucional, la participacién estudiantil y los procesos de aprendizaje.
El analisis de estos datos facilita la identificacién de necesidades, la
planificacién de intervenciones y la evaluacion de los resultados
obtenidos. Esta capacidad contribuye a fortalecer la calidad de las

decisiones y a orientar los esfuerzos hacia la mejora continua.

Figura 16

Liderazgo educativo para la innovacion y la inclusion digital

INNOVACION
Promueve nuevas ideas
y practicas educativas

i sQe ]
il afin
TOMA DE INCLUSION
DECISIONES LIDERAZGO DIGITAL
Basada en datos y E D U cATI vo Garantiza acceso
evidencias para equitativo y
mejorar los Impulsa la innovacién y participacién para

aprendizajes la inclusion digital todos

-~
COLABORACION
Trabaja junto a la comunidad

educativa para lograr objetivos
comunes

Nota. Elaboracion propia
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Por otra parte, la innovacién educativa requiere una gestion eficiente de
los recursos tecnologicos. Los lideres deben garantizar que las
herramientas digitales disponibles respondan a objetivos pedagdgicos
claros y favorezcan la inclusion de todos los estudiantes. La seleccion
de tecnologias accesibles, la inversién en infraestructura adecuada y la
promocién de practicas responsables de uso tecnolégico son aspectos

fundamentales dentro de esta gestion.

La construccién de alianzas estratégicas con familias, organizaciones y
comunidades también fortalece los procesos de innovacién e inclusion
digital. Estas colaboraciones permiten ampliar oportunidades de
aprendizaje, compartir recursos y generar redes de apoyo que
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes. El liderazgo
educativo contemporaneo trasciende los limites de la institucion y
promueve la participacion activa de diversos actores sociales en la

construccion de proyectos educativos inclusivos.

En conclusion, el liderazgo educativo constituye un elemento
estratégico para impulsar procesos de innovaciéon y fortalecer la
inclusion digital dentro de los sistemas educativos contemporaneos. Los
lideres tienen la responsabilidad de construir una vision compartida,
promover culturas institucionales abiertas al cambio y garantizar que las
tecnologias se utilicen para ampliar oportunidades de aprendizaje y
participacion. En el marco de la cultura digital inclusiva, el liderazgo

transformador contribuye a consolidar instituciones educativas mas
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equitativas, innovadoras y preparadas para responder a los desafios de

la sociedad digital.

4.7. Sostenibilidad de las practicas inclusivas en contextos
tecnoldgicos

La sostenibilidad de las practicas inclusivas constituye uno de los
principales desafios de la educaciéon contemporanea en un mundo
caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica. Si bien las tecnologias
digitales han generado nuevas oportunidades para ampliar el acceso al
conocimiento y fortalecer la inclusiéon educativa, su impacto positivo
depende de la capacidad de las instituciones para mantener, consolidar
y mejorar las estrategias implementadas a lo largo del tiempo. En este
sentido, la sostenibilidad implica garantizar que las practicas inclusivas
no sean acciones aisladas o temporales, sino procesos permanentes
integrados en la cultura organizacional, las politicas institucionales y las
dindmicas pedagbgicas de los entornos educativos (Ramirez Montoya

et al., 2022).

La inclusién educativa sostenible requiere una vision a largo plazo que
articule aspectos pedagogicos, tecnologicos, organizacionales y sociales.
No basta con incorporar herramientas digitales o desarrollar proyectos
innovadores; es necesario construir condiciones que permitan mantener
estos avances de manera continua y equitativa. Segun la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2023), los

sistemas educativos sostenibles son aquellos que logran responder a las
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necesidades cambiantes de los estudiantes mientras preservan principios

de calidad, equidad y accesibilidad.

Uno de los factores fundamentales para garantizar la sostenibilidad de
las practicas inclusivas es el desarrollo de una cultura institucional
comprometida con la inclusioén. Las instituciones educativas deben
promover valores orientados al respeto por la diversidad, la
participacion equitativa y la eliminacion de barreras para el aprendizaje.
Cuando estos principios forman parte de la identidad institucional, las
acciones inclusivas tienen mayores posibilidades de mantenerse en el

tiempo y adaptarse a nuevos desafios tecnologicos y sociales.

Asimismo, la formacién continua de docentes y directivos constituye un
clemento clave para la sostenibilidad. Las tecnologias evolucionan
constantemente, generando nuevas herramientas, metodologias y
posibilidades educativas. Por esta razon, los profesionales de la
educacién requieren oportunidades permanentes de actualizaciéon que
les permitan fortalecer sus competencias digitales e inclusivas. De
acuerdo con Sarango-Chillo et al. (2025), la mejora educativa sostenible
depende en gran medida de la capacidad de las instituciones para

promover procesos continuos de aprendizaje profesional.
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Tabla 24

Factores que favorecen la sostenibilidad de las pricticas inclusivas

Factor Descripcion Contribucién a la
sostenibilidad
Cultura Promocion Fortalece el compromiso
institucional permanente de organizacional.
inclusiva valores inclusivos.
Formacién Actualizacion Favorece la adaptacion a
continua profesional los cambios
constante. tecnologicos.
Accesibilidad Disponibilidad de Garantiza oportunidades
tecnologica recursos accesibles.  equitativas.
Liderazgo Impulso de politicas  Asegura continuidad de
comprometido y estrategias las acciones.
inclusivas.
Participacion Vinculacién de Genera
comunitaria familias y corresponsabilidad y
comunidad apoyo.
educativa.
Evaluaciéon y Monitoreo Permite ajustar y

mejora continua

permanente de

resultados.

fortalecer las practicas.

Nota. Elaboracion propia
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La accesibilidad tecnolégica representa otro componente esencial. Los
recursos digitales utilizados deben mantenerse actualizados y responder
a criterios de disefio universal que permitan su utilizacién por parte de
todos los estudiantes. La sostenibilidad implica garantizar que las
plataformas, aplicaciones y materiales educativos continten siendo
accesibles a medida que evolucionan las tecnologias y cambian las
necesidades de los usuarios. Segun estudios realizados por la COVID-
19 (2020), la accesibilidad debe concebirse como un proceso continuo

de mejora y adaptacion.

El liderazgo educativo desempefia igualmente un papel estratégico en la
consolidaciéon de practicas inclusivas sostenibles. Los directivos y
equipos de gestiobn son responsables de promover politicas
institucionales que favorezcan la innovacion, la inclusion y la asignacion
adecuada de recursos. Ademas, deben generar mecanismos de
seguimiento y evaluaciéon que permitan identificar avances, desafios y

oportunidades de mejora dentro de los procesos educativos.

La participacion de las familias y de la comunidad educativa fortalece
significativamente la sostenibilidad de las acciones inclusivas. Cuando
existe una colaboracion activa entre docentes, estudiantes, familias y
actores sociales, se construyen redes de apoyo que favorecen la
continuidad de los proyectos educativos y amplian las oportunidades de

aprendizaje. Esta participacion contribuye a generar una vision
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compartida sobre la importancia de la inclusion y la equidad en los

contextos tecnologicos.

Otro aspecto relevante es la evaluaciéon permanente de las practicas
implementadas. La sostenibilidad requiere analizar continuamente la
efectividad de las estrategias utilizadas, identificar posibles barreras y
realizar ajustes cuando sea necesario. El uso de datos educativos, la
retroalimentacion de los participantes y los procesos de autoevaluacion
institucional permiten fortalecer la calidad de las acciones y garantizar

su pertinencia en diferentes contextos.

Ademas, la innovacién responsable constituye un principio
fundamental para la sostenibilidad. No todas las tecnologias generan
automaticamente mejoras educativas. Las decisiones relacionadas con la
incorporaciéon de recursos digitales deben basarse en criterios
pedagdgicos, éticos e inclusivos, considerando su impacto real en los
procesos de aprendizaje y participacion de los estudiantes. Esto permite
evitar la dependencia de soluciones tecnoldgicas pasajeras y favorece la

construccion de modelos educativos mas sélidos y sostenibles.

En conclusion, la sostenibilidad de las practicas inclusivas en contextos
tecnologicos depende de la articulacion de diversos factores
relacionados con la cultura institucional, la formacion profesional, la
accesibilidad, el liderazgo y la participacién comunitaria. Mantener
procesos inclusivos en el tiempo requiere una vision estratégica
orientada a la mejora continua y a la adaptacién frente a los cambios
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tecnoldgicos y sociales. En el marco de la cultura digital inclusiva, la
sostenibilidad garantiza que las oportunidades educativas generadas por
las tecnologias puedan beneficiar de manera permanente a todos los
estudiantes, fortaleciendo una educacion mas equitativa, accesible y

comprometida con la diversidad.

186



CAPITULO V. INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA
PARTICIPACION INCLUSIVA

ecnologia es un medio para favorecer la particibacion integral y la inclusion
“La tecnolog, ai la part tegral y la incl,
educativa”

(Diaz Campoverde et al., 2020)

Introduccién

La transformacién digital ha generado cambios significativos en todos
los ambitos de la sociedad, particularmente en el sector educativo
(Facuy Toledo, 2025). En las ultimas décadas, el desarrollo acelerado de
tecnologias emergentes ha permitido la creaciéon de nuevas formas de
enseflanza y aprendizaje que trascienden los modelos tradicionales,
favoreciendo experiencias mas dinamicas, interactivas y personalizadas.
En este contexto, la innovacién tecnoldgica se ha convertido en un
elemento fundamental para garantizar una educacién inclusiva que
responda a las necesidades, intereses y caractetisticas de una poblacion

estudiantil cada vez mas diversa.

La educacién inclusiva busca asegurar que todas las personas tengan
acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad, independientemente
de sus condiciones fisicas, cognitivas, sociales, culturales o econémicas.
Sin embargo, persisten multiples barreras que limitan la participacion
plena de determinados grupos de estudiantes dentro de los sistemas
educativos (Villatoro Moral & Moreno-Tallon, 2025). Estas barreras

pueden estar relacionadas con la accesibilidad, la comunicacién, los
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recursos didacticos, las metodologias de ensefianza o las condiciones del
entorno escolar. Frente a esta realidad, la tecnologfa emerge como una
herramienta estratégica para reducir desigualdades y promover entornos

educativos mas equitativos.

Las tecnologias digitales contemporaneas ofrecen posibilidades sin
precedentes para adaptar contenidos, diversificar metodologias y
facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes. Herramientas como
la realidad aumentada, la realidad virtual, la inteligencia artificial, los
sistemas de gamificacién y los entornos inmersivos permiten disefiar
experiencias educativas que consideran distintos estilos de aprendizaje,
ritmos de desarrollo y necesidades especificas. Estas innovaciones
contribuyen no solo al acceso a la informacion, sino también al
fortalecimiento de la participacién activa y significativa de todos los

estudiantes.

Entre las tecnologias con mayor potencial inclusivo se encuentra la
realidad aumentada, la cual integra elementos digitales dentro del
entorno fisico, enriqueciendo la percepcion de la realidad y facilitando
la comprensiéon de conceptos complejos mediante recursos visuales e
interactivos  (Aceituno Ramos, 2024). Esta tecnologia favorece
especialmente a estudiantes que requieren apoyos visuales adicionales,

permitiendo experiencias de aprendizaje mas accesibles y motivadoras.

Por otra parte, la realidad virtual ha revolucionado la manera en que las
personas interactian con los contenidos educativos al posibilitar la
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inmersion en escenarios simulados que recrean situaciones reales o
imaginarias. Su aplicacién en contextos inclusivos permite desarrollar
competencias cognitivas, sociales y emocionales mediante experiencias
controladas, seguras y adaptadas a diferentes perfiles estudiantiles.
Asimismo, facilita la empatia, la sensibilizacién y la comprension de

diversas realidades sociales y culturales.

La gamificacion accesible constituye otra estrategia innovadora que
incorpora elementos propios del juego dentro de los procesos
educativos con el propésito de incrementar la motivacion, el
compromiso y la participacion. Cuando se disefia bajo criterios de
accesibilidad universal, esta metodologia favorece la inclusion de
estudiantes con distintas capacidades, ofreciendo oportunidades
equitativas para el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades

académicas y socioemocionales.

En paralelo, los metaversos educativos representan una nueva frontera
para la educacion digital. Estos entornos virtuales tridimensionales
permiten la interaccion mediante avatares y la construccion colectiva de
experiencias de aprendizaje altamente personalizadas (Avila Clemente
et al., 2025). Su potencial radica en la posibilidad de generar espacios
inclusivos donde los estudiantes puedan participar activamente sin las
limitaciones fisicas presentes en determinados contextos educativos

tradicionales.
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Asimismo, el surgimiento continuo de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, la robdtica educativa, el aprendizaje adaptativo, la
analitica del aprendizaje y las tecnologfas asistivas esta ampliando las
oportunidades para atender la diversidad estudiantil. Estas herramientas
permiten identificar necesidades especificas, personalizar contenidos y
ofrecer apoyos oportunos que fortalecen la participacion y el éxito

académico de todos los estudiantes.

La integracién efectiva de estas tecnologias requiere una vision
pedagdgica centrada en la inclusion, asi como procesos de formacion
docente que promuevan el uso critico, ético y responsable de los
recursos digitales (Ruiz Mufoz, 2025). La innovacién tecnoldgica, por
s{ sola, no garantiza la inclusioén; su impacto depende de cémo se
implementa dentro de estrategias educativas que valoren la diversidad
como una fortaleza y fomenten la participaciéon activa de toda la

comunidad educativa.

Por ello, este capitulo aborda las principales innovaciones tecnologicas
orientadas a la participacién inclusiva, destacando sus aportes,
aplicaciones, beneficios y desafios en los contextos educativos actuales.
A través de este analisis se busca proporcionar fundamentos tedricos y
practicos que contribuyan al disefio de experiencias de aprendizaje mas

accesibles, equitativas y significativas para todos los estudiantes.
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Obijetivo:

e Promover la comprension y aplicacion de tecnologias innovadoras
que favorezcan la participacion inclusiva, el acceso equitativo al
aprendizaje y el desarrollo integral de estudiantes con diversas
necesidades, fortaleciendo entornos educativos accesibles,

colaborativos y centrados en la diversidad.

Preguntas complementarias

e :Cémo contribuye la realidad aumentada a la construcciéon de

entornos educativos inclusivos?

e :Qué beneficios ofrece la realidad virtual para el desarrollo de
habilidades socioemocionales?

e :De qué manera la gamificacién accesible favorece la participacion

de estudiantes con diversas necesidades?

5.1. Realidad aumentada y aprendizaje inmersivo inclusivo

La realidad aumentada constituye una de las innovaciones tecnologicas
mas relevantes en el ambito educativo contemporineo debido a su
capacidad para enriquecer la percepcion del entorno mediante la
incorporacion de elementos digitales interactivos (Paredes Vinces &
Villegas Arreaga, 20206). Esta tecnologia permite combinar informacioén
virtual con el mundo real, generando experiencias de aprendizaje mas
dinamicas, visuales y significativas. Su aplicacién en contextos

educativos favorece la comprensiéon de contenidos complejos y
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promueve una participaciéon mas activa de los estudiantes en el proceso

de construccion del conocimiento.

El aprendizaje inmersivo asociado a la realidad aumentada posibilita que
los estudiantes interactuen con objetos tridimensionales, simulaciones y
recursos digitales que fortalecen la observacidn, la exploracion y el
descubrimiento. Esta interaccién favorece el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores, como el pensamiento critico, la resoluciéon de
problemas y la capacidad de analisis. Asimismo, permite contextualizar
los contenidos académicos en situaciones cercanas a la realidad de los

estudiantes, incrementando la motivacion y el interés por aprender.

Desde la perspectiva de la educacion inclusiva, la realidad aumentada
ofrece multiples oportunidades para atender la diversidad presente en
las aulas. Los recursos visuales, auditivos y manipulativos pueden
adaptarse a las necesidades especificas de cada estudiante, facilitando el
acceso a la informacién y promoviendo la igualdad de oportunidades
(Chuquipiondo Garcfa & Naccha Quispe, 2025). De esta manera,
estudiantes con discapacidades sensoriales, dificultades de aprendizaje
o necesidades educativas especiales pueden participar activamente en

las actividades escolares.

Otro aspecto relevante es la capacidad de esta tecnologia para fomentar
el aprendizaje colaborativo. Las actividades basadas en realidad
aumentada suelen requerir la interaccién entre compafieros, la toma de
decisiones conjuntas y la resoluciéon colectiva de desafios. Estas
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dindmicas fortalecen habilidades sociales, comunicativas y cooperativas
que resultan fundamentales para la convivencia y la inclusién dentro de

los entornos educativos.

Finalmente, la realidad aumentada representa una herramienta
innovadora que contribuye a la transformaciéon de las practicas
pedagogicas tradicionales. Su integracion adecuada permite crear
entornos educativos mas accesibles, motivadores e inclusivos, donde
todos los estudiantes tienen la posibilidad de participar y aprender de
acuerdo con sus caracteristicas individuales (Sanchez Duque, 2022). Por
ello, su incorporaciéon en los procesos educativos constituye una
estrategia valiosa para responder a las demandas de la educacion del

siglo XXI.

Tabla 25

Realidad anmentada y aprendizaje inmersivo inclusivo

Aspecto Descripcion Beneficio para la
inclusion
Visualizacion Presentacion de Facilita la
interactiva contenidos mediante comprension de

modelos 3D y elementos  conceptos complejos.

digitales.
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Aprendizaje

experiencial

Adaptaciéon de

contenidos

Motivacion

académica

Accesibilidad

educativa

Interaccion directa con
recursos virtuales en

contextos reales.

Personalizacion de
recursos segun
necesidades individuales.
Incremento del interés
mediante experiencias
innovadoras.
Incorporacion de apoyos

visuales y auditivos.

Favorece la
participacion activa
de todos los
estudiantes.
Responde a diversos
estilos y ritmos de
aprendizaje.

Reduce la desercién y
fortalece el
compromiso.
Elimina barreras para
estudiantes con
necesidades

especificas.

Nota. Elaboracién propia.

Caracteristicas de la realidad aumentada en la educacion

inclusiva

La realidad aumentada se caracteriza por integrar elementos virtuales

dentro del entorno fisico en tiempo real, permitiendo que los

estudiantes interactuen simultaneamente con recursos digitales y

objetos reales (Velastegui Zurita etal, 2025). Esta combinacion

favorece experiencias de aprendizaje mas dinamicas e interactivas,

donde los contenidos pueden visualizarse desde diferentes perspectivas
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y niveles de complejidad. Gracias a esta capacidad, los estudiantes
desarrollan una comprensiéon mas profunda de conceptos abstractos

que resultan dificiles de representar mediante recursos convencionales.

Otra caracteristica importante es la interactividad que ofrece esta
tecnologia.  Los  estudiantes  pueden  manipular  modelos
tridimensionales, explorar escenarios virtuales y participar activamente
en actividades de aprendizaje. Esta participacion fomenta el
protagonismo del estudiante dentro del proceso educativo y fortalece el
desarrollo de habilidades cognitivas relacionadas con la observacion, la

exploracion y la resoluciéon de problemas.

Asimismo, la realidad aumentada posee un alto potencial de adaptacion
a las necesidades individuales de los estudiantes. Los contenidos pueden
presentarse mediante diferentes formatos visuales, auditivos y
multimedia, permitiendo atender diversos estilos de aprendizaje y
necesidades educativas especificas (Ruiz Mufoz et al.,, 2025). Esta
flexibilidad contribuye a la construcciéon de entornos educativos mas

inclusivos y accesibles.
Ventajas de la realidad aumentada en el aprendizaje

Una de las principales ventajas de la realidad aumentada es su capacidad
para incrementar la motivaciéon y el interés de los estudiantes. La
incorporaciéon de elementos interactivos y experiencias inmersivas

genera un ambiente de aprendizaje mas atractivo que favorece la
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participacion activa (Tamayo Buitrago, 2026). Como resultado, los
estudiantes muestran una mayor disposiciéon para involucrarse en las

actividades académicas y explorar nuevos conocimientos.

Otra ventaja significativa radica en la mejora de la comprension y
retencion de la informacion. La representacion visual de conceptos
complejos facilita los procesos cognitivos relacionados con la
observacioén, la interpretaciéon y la memoria. Los estudiantes pueden
interactuar directamente con los contenidos, lo que contribuye a la

construccion de aprendizajes mas significativos y duraderos.

Ademas, esta tecnologia favorece la inclusion educativa al proporcionar
recursos adaptables a diferentes capacidades y necesidades. Los
materiales pueden modificarse para ofrecer apoyos visuales, auditivos o
interactivos que faciliten la comprension y participaciéon de todos los
estudiantes (Diaz-Colén & Ereu-Ledezma, 2024). De esta manera, la
realidad aumentada contribuye a la reducciéon de barreras para el

aprendizaje.

5.2. Realidad virtual para el desarrollo de competencias
socioemocionales

La realidad virtual se ha consolidado como una tecnologia emergente
con gran potencial para el desarrollo de competencias socioemocionales
en los estudiantes. A través de entornos digitales inmersivos, esta
herramienta permite recrear situaciones y experiencias que favorecen la
comprension de emociones, la empatia y la interacciéon social. Su
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capacidad para generar escenarios realistas convierte el aprendizaje en
una experiencia vivencial que fortalece tanto las habilidades cognitivas

como las emocionales (Ortiz Cel/surname et al., 20206).

Uno de los principales aportes de la realidad virtual consiste en la
posibilidad de simular contextos sociales diversos donde los estudiantes
pueden experimentar diferentes perspectivas y comprender mejor las
emociones de otras personas. Estas experiencias contribuyen al
desarrollo de la empatia, entendida como la capacidad de reconocer y
comprender los sentimientos y necesidades de los demas. Esta
competencia resulta esencial para promover relaciones respetuosas e

inclusivas dentro de la comunidad educativa.

Asimismo, la realidad virtual favorece el fortalecimiento de habilidades
relacionadas con la autorregulaciéon emocional. Los entornos virtuales
pueden disefiarse para que los estudiantes enfrenten situaciones que
requieren manejar el estrés, controlar impulsos o tomar decisiones
responsables (Winso Arias et al., 2026). Mediante la practica constante
en espacios seguros, los participantes desarrollan estrategias que

posteriormente pueden aplicar en situaciones reales de la vida cotidiana

La inclusion educativa también encuentra en la realidad virtual una
herramienta significativa para atender la diversidad. Los estudiantes
pueden acceder a experiencias adaptadas a sus necesidades, capacidades
e intereses, favoreciendo una participaciéon mas equitativa. Ademas, las
simulaciones permiten sensibilizar a la comunidad educativa sobre las
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diferentes realidades que enfrentan las personas con discapacidad o en
situaciéon de vulnerabilidad, promoviendo actitudes de respeto y

solidaridad.

En conclusion, la realidad virtual representa una alternativa innovadora
para fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes y
construir entornos educativos mas inclusivos. Su capacidad para
combinar aprendizaje, interaccion y reflexion emocional la convierte en

una herramienta de gran valor para la formacion integral de ciudadanos

capaces de convivir en sociedades diversas y cambiantes.

Tabla 26

Aplicaciones educativas de la realidad anmentada

Area de Aplicacion Resultado esperado
aprendizaje

Ciencias Modelos anatémicos y Comprension de

Naturales simulaciones. procesos biolégicos.

Matematicas Representacion grafica ~ Mayor comprension
tridimensional. espacial.

Historia Recreacion de Aprendizaje
acontecimientos contextualizado.
historicos.

Geografia Exploracién virtual de Desarrollo del

territorios.

pensamiento espacial.
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Lenguay Recursos multimedia Mejora de la

Literatura interactivos. comprension lectora.

Nota. Elaboracién propia.
La realidad virtual como herramienta para el fortalecimiento de la

empatia

La empatia constituye una de las competencias socioemocionales mas
importantes para la convivencia y el desarrollo integral de los
estudiantes (Matallana Porras et al., 2025). En este sentido, la realidad
virtual ofrece experiencias inmersivas que permiten a los usuarios
experimentar situaciones desde la perspectiva de otras personas. Gracias
a la simulacién de contextos sociales diversos, los estudiantes pueden
comprender mejor las emociones, necesidades y desafios que enfrentan

individuos pertenecientes a diferentes grupos sociales.

Las experiencias inmersivas favorecen procesos de sensibilizacion que
dificilmente pueden lograrse mediante métodos tradicionales de
ensefianza. Al interactuar en escenarios virtuales, los estudiantes tienen
la oportunidad de reflexionar sobre situaciones relacionadas con la
discapacidad, la discriminacién, la exclusién social o las diferencias
culturales. Esta vivencia fortalece la comprension de la diversidad y

promueve actitudes de respeto hacia los demas.

Ademas, la realidad virtual contribuye a la construccion de ambientes
educativos mas inclusivos al fomentar la tolerancia, la solidaridad y la

convivencia pacifica (Zavala Baque et al., 2026). El desarrollo de la
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empatia mediante tecnologias inmersivas permite formar ciudadanos
mas conscientes de las necesidades de su entorno y comprometidos con

la construccién de sociedades mas justas y equitativas.
Autorregulacion emocional mediante entornos de realidad virtual

LLa autorregulacion emocional constituye una competencia fundamental
para el bienestar personal y el éxito académico de los estudiantes. Esta
habilidad permite identificar, comprender y gestionar adecuadamente
las emociones frente a diferentes situaciones de la vida cotidiana. En el
ambito educativo, el desarrollo de la autorregulaciéon favorece la
convivencia, mejora el rendimiento académico y fortalece la capacidad
para enfrentar desafios de manera positiva (Melo-Lopez et al., 2020).
En este contexto, la realidad virtual surge como una herramienta
innovadora que facilita el aprendizaje de estrategias para el manejo

emocional mediante experiencias inmersivas y controladas.

Los entornos de realidad virtual pueden recrear situaciones que generan
diversas respuestas emocionales, como escenarios de presion
académica, resolucion de conflictos, trabajo colaborativo o toma de
decisiones. A través de estas simulaciones, los estudiantes tienen la
oportunidad de practicar habilidades relacionadas con el control del
estrés, la gestion de la frustracion y la adaptaciéon a situaciones
complejas. La posibilidad de repetir experiencias en un entorno seguro
favorece la reflexion sobre las propias emociones y permite desarrollar
respuestas mas adecuadas ante circunstancias similares en la vida real.
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Ademas, la realidad virtual contribuye al fortalecimiento de la
inteligencia emocional al proporcionar experiencias de aprendizaje
vivenciales que promueven el autoconocimiento y la regulacién de
conductas. Los estudiantes pueden identificar sus reacciones
emocionales, evaluar las consecuencias de sus decisiones y desarrollar
estrategias para mejorar su bienestar personal y social (Karen Belén

Briones Suarez et al., 2024).

5.3. Gamificacion accesible y participacion equitativa

La gamificacion consiste en la incorporacion de elementos y dindmicas
propias de los juegos dentro de contextos educativos con el propésito
de incrementar la motivacion, el compromiso y la participacion de los
estudiantes. Esta estrategia ha demostrado ser una herramienta eficaz
para transformar los procesos de ensefanza y aprendizaje, favoreciendo
experiencias mas atractivas y significativas (Corrales Corrales et al.,
2025). Cuando se disefa bajo criterios de accesibilidad, la gamificacion
se convierte en un recurso que promueve la inclusiéon y la participacion

equitativa.

Uno de los principios fundamentales de la gamificacion accesible es
garantizar que todos los  estudiantes puedan  participar
independientemente de sus caracteristicas personales o necesidades
especificas. Para ello, es necesario disefiar actividades que contemplen

diferentes formas de interaccién, niveles de dificultad ajustables y
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recursos adaptados a distintas capacidades fisicas, cognitivas y

sensoriales. Esta perspectiva favorece el acceso universal al aprendizaje.

La utilizacion de recompensas, insignias, puntos y desafios contribuye a
fortalecer la motivacion intrinseca y extrinseca de los estudiantes. Estas
dindmicas generan un ambiente positivo donde el error se percibe como
una oportunidad para aprender y mejorar. Ademas, la retroalimentacion
inmediata permite que los estudiantes identifiquen sus avances y
mantengan un compromiso constante con las actividades propuestas

(Harman et al., 2022).

La gamificacién también favorece el desarrollo de habilidades sociales y
colaborativas. Muchas experiencias gamificadas promueven el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucién conjunta de
problemas. Estas interacciones fortalecen el sentido de pertenencia y
contribuyen a la construcciéon de comunidades de aprendizaje inclusivas
donde se wvaloran las diferencias individuales como una fuente de

enriquecimiento colectivo.

Por ultimo, la gamificaciéon accesible constituye una estrategia
pedagdgica innovadora que responde a los principios de la educacion
inclusiva (Jiménez Solis, 2026). Su capacidad para adaptar experiencias,
fomentar la participacion y reconocer los logros individuales permite
crear ambientes educativos mas equitativos y motivadores,
favoreciendo el aprendizaje significativo de todos los estudiantes sin
distincion.
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Figura 17

Realidad virtnal y competencias socioemocionales
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Nota. Elaboracion propia.

La figura presenta la relacién entre la realidad virtual y el desarrollo de
competencias socioemocionales, destacando habilidades como la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia, las habilidades sociales y

la toma responsable de decisiones.

Disefio universal para la gamificacién inclusiva
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El disefio universal aplicado a la gamificacion busca garantizar que las
experiencias educativas sean accesibles para todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, condiciones o estilos de
aprendizaje. Este enfoque promueve la creacion de actividades flexibles
que puedan ser utilizadas por una amplia diversidad de participantes sin
necesidad de adaptaciones posteriores (Ramos Correa, 2025). De esta
manera, se fortalece la igualdad de oportunidades dentro de los procesos

educativos.

La implementacion de principios de disefio universal implica considerar
multiples formas de representacion, participacion y expresion. En las
actividades gamificadas, esto puede traducirse en el uso de recursos
visuales, auditivos y textuales, asi como en diferentes opciones para
completar desafios o demostrar aprendizajes. Estas alternativas
permiten que cada estudiante participe segun sus fortalezas y

necesidades particulares.

Asimismo, la gamificacién basada en el disefio universal contribuye a la
construccion de ambientes educativos mas inclusivos y motivadores. Al
eliminar barreras de acceso y participacion, los estudiantes
experimentan mayores niveles de autonomia, confianza y compromiso
con el aprendizaje (Gonzalez-Navia & Erazo Caicedo, 2026). Esta
perspectiva favorece una educaciéon centrada en la diversidad y el

respeto por las diferencias individuales.
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Motivaciéon y compromiso estudiantil a través de la gamificacion

La motivacion constituye uno de los factores mas importantes para el
éxito de los procesos de enseflanza y aprendizaje. En el ambito
educativo, los estudiantes muestran mejores resultados cuando
participan activamente en actividades que despiertan su interés y
curiosidad (Méndez Carpio et al., 2026). En este sentido, la gamificacién
se presenta como una estrategia innovadora que incorpora elementos
propios de los juegos, como desafios, recompensas, niveles y
reconocimientos, con el propésito de incrementar la motivaciéon y

fortalecer el compromiso con el aprendizaje.

La implementacion de actividades gamificadas favorece la participacion
constante de los estudiantes al transformar las tareas académicas en
experiencias mas dinamicas y atractivas. Los retos progresivos y la
retroalimentacion inmediata permiten que los estudiantes identifiquen
sus avances y se mantengan enfocados en el logro de objetivos
especificos. Ademas, la posibilidad de superar desafios y obtener
reconocimientos fortalece la confianza en las propias capacidades,

promoviendo una actitud positiva hacia el aprendizaje.

Desde una perspectiva inclusiva, la gamificaciéon contribuye a la
participacion equitativa al ofrecer mualtiples formas de involucramiento
y reconocimiento. Los estudiantes pueden avanzar de acuerdo con sus

ritmos y estilos de aprendizaje, encontrando oportunidades para
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demostrar sus habilidades en diferentes contextos. De esta manera, la
gamificacién no solo incrementa la motivaciéon académica, sino que
también favorece la construccion de ambientes educativos donde todos
los estudiantes se sienten valorados, incluidos y comprometidos con su

proceso formativo (Sanchez et al., 2020).

Tabla 27

Beneficios de la gamificacion para la participacion equitativa

Beneficio Descripcion Resultado

educativo

Incremento dela  Mayor interés por las ~ Mejor desempefio

motivacion actividades. académico.
Participacion Interaccion constante  Aprendizaje
activa con los contenidos. significativo.
Inclusion Adaptacion de Igualdad de
educativa actividades para todos.  oportunidades.
Aprendizaje Trabajo en equipo Desarrollo de
colaborativo mediante desafios. habilidades sociales.
Autonomia Gestion personal del Mayor

progreso. responsabilidad

académica.

Nota. Elaboracién propia.
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5.4. Metaversos educativos y diversidad de experiencias de
aprendizaje

Los metaversos educativos representan una evolucion de los entornos
virtuales de aprendizaje al ofrecer espacios tridimensionales inmersivos
donde los estudiantes pueden interactuar mediante avatares digitales.
Estos escenarios permiten desarrollar experiencias educativas
innovadoras que trascienden las limitaciones fisicas del aula tradicional,
favoreciendo nuevas formas de comunicacién, colaboracién 'y

construccion del conocimiento (Quevedo Heredia et al., 2026).

Una de las principales caracteristicas de los metaversos educativos es la
posibilidad de personalizar las experiencias de aprendizaje. Los
estudiantes pueden explorar entornos virtuales, participar en
simulaciones y desarrollar proyectos colaborativos adaptados a sus
intereses y necesidades. Esta flexibilidad contribuye a atender la
diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje presentes en los contextos

educativos actuales.

Desde una perspectiva inclusiva, los metaversos ofrecen oportunidades
significativas para ampliar la participacion de estudiantes que enfrentan
barreras fisicas, geograficas o sociales. Al eliminar ciertas limitaciones
del entorno presencial, estas plataformas facilitan el acceso a
experiencias educativas enriquecedoras y promueven una mayor
igualdad de oportunidades para todos los participantes (Suarez Pérez

et al., 2024).
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Ademas, los metaversos favorecen el aprendizaje colaborativo y la
interaccion intercultural. ILos estudiantes pueden conectarse con
personas de diferentes contextos, compartir conocimientos y desarrollar
proyectos conjuntos en tiempo real. Estas experiencias fortalecen
competencias globales como la comunicacion intercultural, el trabajo en

equipo y el respeto por la diversidad.

Sin embargo, la implementacién de metaversos educativos también
plantea desafios relacionados con la accesibilidad, la privacidad y la
formacién docente. Su aprovechamiento efectivo requiere una
planificacién pedagdgica adecuada que garantice experiencias inclusivas,
seguras y alineadas con los objetivos educativos (Aguilar Rodriguez
et al.,, 2026). A pesar de estos retos, los metaversos constituyen una
herramienta prometedora para enriquecer los procesos de enseflanza y

aprendizaje en la era digital.

Avatares digitales y construccion de la identidad en entornos

virtuales

Los avatares digitales constituyen representaciones virtuales que
permiten a los usuarios interactuar dentro de los metaversos educativos.
Estas representaciones pueden personalizarse de acuerdo con las
preferencias, caracteristicas e intereses de cada estudiante, favoreciendo
una experiencia mas significativa y participativa (Avilés et al., 2026). La

posibilidad de disefiar una identidad digital fortalece el sentido de
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pertenencia y la interaccién dentro de los espacios virtuales de

aprendizaje.

La utilizaciéon de avatares ofrece oportunidades para explorar aspectos
relacionados con la autoexpresion y la construccion de la identidad. Los
estudiantes pueden experimentar diferentes formas de representacion
personal dentro de entornos seguros y controlados, lo que contribuye
al desarrollo de habilidades sociales y emocionales. Ademas, estas
experiencias favorecen la confianza y la participacion de estudiantes que

suelen mostrar dificultades para interactuar en contextos presenciales.

Desde una perspectiva inclusiva, los avatares digitales permiten reducir
ciertas barreras sociales relacionadas con la apariencia fisica, la
movilidad o las condiciones personales (Monica Elizabeth Sanchez
Soriano, 2025). Esto facilita una participacién mas equitativa dentro de
los entornos virtuales y promueve interacciones centradas en las
capacidades y aportes de cada estudiante. En consecuencia, los
metaversos educativos se convierten en espacios que favorecen la

diversidad y la inclusion.
Aprendizaje colaborativo en los metaversos educativos

Los metaversos educativos ofrecen escenarios virtuales inmersivos que
favorecen el aprendizaje colaborativo mediante la interacciéon constante
entre estudiantes, docentes y recursos digitales (Rodriguez Zamora

et al., 2024). A diferencia de los entornos virtuales tradicionales, estos
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espacios tridimensionales permiten que los participantes compartan
experiencias en tiempo real a través de avatares, generando una
sensacion de presencia e interaccion mas cercana a la realidad. Esta
caracteristica facilita la construccion colectiva del conocimiento y
fortalece la participacién activa de todos los integrantes del proceso

educativo.

El trabajo colaborativo dentro de los metaversos promueve el desarrollo
de habilidades fundamentales como la comunicacién, la cooperacion, la
resoluciéon de problemas y la toma de decisiones compartidas. Los
estudiantes pueden participar en proyectos grupales, simulaciones,
investigaciones y actividades practicas que requieren coordinacién y
responsabilidad conjunta. Estas experiencias enriquecen el aprendizaje
al permitir el intercambio de ideas, perspectivas y conocimientos entre

personas con diferentes caracteristicas y experiencias.

Desde el enfoque de la educacion inclusiva, los metaversos educativos
contribuyen a la diversidad de experiencias de aprendizaje al ofrecer
espacios flexibles y accesibles para la participacién. Los estudiantes
pueden interactuar sin que las limitaciones fisicas, geograficas o sociales
representen obstaculos significativos para su integracion (Solano-
Gutiérrez, 2024). De esta manera, estos entornos virtuales favorecen la
igualdad de oportunidades, fortalecen el sentido de pertenencia y

promueven comunidades de aprendizaje mas inclusivas y colaborativas.
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Tabla 28

Beneficios de la realidad virtual en la educacion inclusiva

Beneficio Descripcion Impacto inclusivo
Inmersion Participacion activa en Incrementa la
educativa entornos virtuales. atencion y

comprension.
Adaptabilidad ~ Configuracién segin Favorece la equidad
necesidades del educativa.
estudiante.
Seguridad Simulacién de situaciones  Facilita el aprendizaje
sin riesgos reales. practico.
Motivacion Experiencias Incrementa la
innovadoras y atractivas.  participacion.
Desarrollo Interaccion en espacios Promueve la
social virtuales colaborativos. convivencia inclusiva.

Nota. Elaboracion propia.

5.5. Tecnologias emergentes para la reduccion de barreras

educativas

Las tecnologias emergentes estan transformando profundamente los

sistemas educativos al ofrecer soluciones innovadoras para reducir las

barreras que limitan el acceso, la participacion y el aprendizaje de los

estudiantes (Jiménez Encalada & Obaco Soto, 2025). Herramientas

como la inteligencia artificial, la robodtica educativa, el aprendizaje
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adaptativo y las tecnologias asistivas permiten disefiar experiencias mas

accesibles y personalizadas, favoreciendo una educaciéon centrada en la

diversidad.

La inteligencia artificial destaca por su capacidad para adaptar
contenidos y actividades segun las necesidades individuales de cada
estudiante. Mediante algoritmos especializados, estas herramientas
pueden identificar fortalezas, dificultades y estilos de aprendizaje,
proporcionando recomendaciones personalizadas que mejoran el

rendimiento académico y fortalecen la inclusion educativa.

Por su parte, las tecnologias asistivas desempenan un papel fundamental
en la eliminacién de barreras para estudiantes con discapacidad.
Lectores de pantalla, sintetizadores de voz, dispositivos de
comunicacién aumentativa y programas de reconocimiento de texto son
algunos ejemplos de recursos que facilitan el acceso a la informacién y
promueven una participacion mas auténoma dentro de los entornos

educativos (Pérez De Villarreal Zufiaurre, 2025).

La roboética educativa también ha demostrado un importante potencial
para fomentar la inclusioén y el aprendizaje significativo. A través de
actividades practicas e interactivas, los estudiantes desarrollan
competencias tecnoldgicas, creatividad y habilidades de resolucién de
problemas. Ademas, estas herramientas pueden adaptarse a diferentes
niveles de complejidad, favoreciendo la participacioén de estudiantes con
diversas capacidades.
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Tecnologias asistivas como apoyo a la educacion inclusiva

Las tecnologias asistivas comprenden un conjunto de herramientas,
dispositivos y aplicaciones disefiadas para facilitar la participacion de
personas con discapacidad en diferentes actividades de la vida cotidiana,
incluyendo los procesos educativos (Mejia-Ortega et al., 2026). Estas
tecnologfas tienen como proposito reducir barreras de acceso y
proporcionar apoyos que favorezcan la autonomia y el aprendizaje de

los estudiantes.

Entre las tecnologfas asistivas mas utilizadas en educacion se encuentran
los lectores de pantalla, los sintetizadores de voz, los teclados adaptados,
los dispositivos de comunicacién aumentativa y los programas de
reconocimiento de voz. Estas herramientas permiten que estudiantes
con diversas necesidades puedan acceder a los contenidos educativos,
interactuar con sus compafieros y participar activamente en las

actividades académicas.

Desde una perspectiva inclusiva, el aprendizaje colaborativo contribuye
a valorar la diversidad presente en el aula. Cada estudiante aporta
conocimientos, experiencias y habilidades diferentes que enriquecen el
proceso de aprendizaje colectivo. De esta manera, la realidad aumentada
se convierte en una herramienta que promueve la participacion
equitativa y el respeto por las diferencias individuales (Segura Berges &
Oto-Millera, 2025).
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Inteligencia artificial para la personalizaciéon del aprendizaje

inclusivo

La inteligencia artificial se ha convertido en una de las tecnologfas
emergentes con mayor impacto en el ambito educativo debido a su
capacidad para adaptar los procesos de enseflanza a las caracteristicas
individuales de cada estudiante. Mediante algoritmos avanzados y
sistemas de analisis de datos, la IA puede identificar fortalezas,
dificultades, intereses y ritmos de aprendizaje, permitiendo ofrecer
experiencias educativas mas personalizadas (Riega-Cruz et al., 2020).
Esta capacidad resulta especialmente valiosa en contextos inclusivos,
donde la diversidad de necesidades exige respuestas pedagogicas

flexibles y diferenciadas.

Una de las principales contribuciones de la inteligencia artificial es la
creacion de plataformas de aprendizaje adaptativo que ajustan
automaticamente los contenidos, actividades y niveles de complejidad
segin el desempefio de cada estudiante. Estas herramientas
proporcionan retroalimentaciéon inmediata, recomiendan recursos
especificos y facilitan el seguimiento continuo del progreso académico.
Como resultado, los estudiantes reciben apoyos oportunos que
favorecen una mejor comprension de los contenidos y una participacion

mas activa en su proceso formativo.

Desde la perspectiva de la inclusion educativa, la inteligencia artificial
contribuye significativamente a la reduccion de barreras para el
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aprendizaje y la participacién (Sandoval Jarro et al., 2025). Los sistemas
inteligentes pueden incorporar funciones de accesibilidad como
reconocimiento de voz, conversion de texto a audio, traduccion
automatica y asistentes virtuales, facilitando el acceso a la informacién

para estudiantes con diferentes necesidades.

Figura 18

Elementos de la gamificacion accesible
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la diversidad.

Nota. Elaboracion propia.

La figura presenta los principales elementos de la gamificacién accesible,

destacando  objetivos  claros, recompensas significativas, retos
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adaptados, progreso visible, interaccion social, accesibilidad universal y
narrativas significativas para favorecer una participacion inclusiva y

motivadora.
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CAPITULO VI. EVALUACION INTELIGENTE E
INCLUSIVA

“Una evaluacion inclusiva es aquella que entiende que todos los estudiantes pueden

)

aprender’

(Romero-Gonzalez, 2024).

Introduccion:

La evaluaciéon constituye uno de los componentes fundamentales del
proceso educativo, ya que permite obtener informacién relevante sobre
el progreso, las fortalezas y las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes  (Avila Esquivel & Alvarado Grecco, 2025).
Tradicionalmente, los sistemas de evaluacion se han centrado en la
mediciéon de resultados mediante pruebas estandarizadas y
procedimientos homogéneos que, en muchos casos, no consideran las
diferencias individuales presentes en las aulas. Esta situacion ha
generado importantes desafios relacionados con la equidad, la inclusion

y la valoracién integral de las capacidades estudiantiles.

En el contexto de la transformacion digital, la evaluaciéon educativa ha
experimentado cambios significativos impulsados por el desarrollo de
tecnologias emergentes y el acceso creciente a herramientas digitales.
Estas innovaciones han permitido superar modelos tradicionales
centrados exclusivamente en la calificaciéon, promoviendo enfoques
orientados al acompafiamiento permanente, la retroalimentacién
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continua y la mejora de los procesos de aprendizaje. Como resultado,
surge el concepto de evaluacién inteligente, entendido como un
conjunto de estrategias que utilizan datos, tecnologias digitales y
sistemas automatizados para optimizar la toma de decisiones

pedagdgicas.

La evaluacién inteligente se caracteriza por aprovechar el potencial de
la analitica de datos, la inteligencia artificial y los sistemas adaptativos
para obtener informacién precisa sobre el desempefio de los estudiantes
(Chico Lema et al., 2026). Estas herramientas facilitan la identificacion
temprana de dificultades, la personalizaciéon de los procesos de
enseflanza y la implementacién de intervenciones oportunas que
favorecen el éxito académico. Ademas, permiten generar evidencias de
aprendizaje mas amplias y significativas que trascienden los resultados

obtenidos en pruebas convencionales.

Paralelamente, la educacion inclusiva plantea la necesidad de disefiar
sistemas de evaluacién capaces de reconocer y valorar la diversidad
presente en los contextos educativos. Cada estudiante posee
caracteristicas, capacidades, intereses y ritmos de aprendizaje diferentes,
por lo que resulta indispensable implementar estrategias que garanticen
oportunidades  equitativas para demostrar los conocimientos
adquiridos. Desde esta perspectiva, la evaluacién inclusiva busca
eliminar barreras, adaptar procedimientos y ofrecer multiples formas de

participacion y expresion.
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La convergencia entre evaluacion inteligente e inclusiéon educativa ha
dado lugar a nuevas practicas orientadas a la personalizacion del
aprendizaje. Herramientas como la evaluaciéon adaptativa, los
portafolios digitales, la retroalimentaciéon automatizada, los sistemas de
seguimiento del progreso y las evaluaciones multimodales permiten
responder de manera mas efectiva a las necesidades individuales de los
estudiantes. Estas estrategias favorecen una valoracion mas integral de
las competencias y promueven procesos de aprendizaje centrados en el

desarrollo de cada persona (Portilla Ayala, 2020).

Asimismo, la incorporacién de tecnologias inteligentes facilita el
monitoreo continuo de los avances académicos, proporcionando
informacién en tiempo real tanto a estudiantes como a docentes. Esta
disponibilidad de datos contribuye a fortalecer la toma de decisiones
pedagdgicas y favorece la implementaciéon de acciones de mejora
fundamentadas en evidencias. Como consecuencia, la evaluacion deja
de concebirse unicamente como un mecanismo de control para

convertirse en una herramienta de apoyo al aprendizaje.

Otro aspecto relevante es la creciente importancia de la
retroalimentacion personalizada dentro de los procesos educativos. Las
tecnologias  digitales permiten ofrecer orientaciones especificas,
oportunas y adaptadas a las necesidades de cada estudiante,
fortaleciendo la autorregulacién y el compromiso con el aprendizaje

(Diaz Castillo et al., 2025). De esta manera, la evaluacion adquiere un
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caracter formativo que contribuye al desarrollo de competencias

académicas y personales.

En este escenario, los portafolios digitales emergen como instrumentos
innovadores que permiten recopilar evidencias diversas de aprendizaje
a lo largo del tiempo. Su utilizacién favorece la valoracién de procesos,
la reflexién critica y el reconocimiento de logros individuales desde una
perspectiva inclusiva. Ademas, posibilitan documentar experiencias de
aprendizaje que dificilmente podrian evaluarse mediante métodos

tradicionales.

Por otra parte, la diversidad de competencias que demanda la sociedad
actual exige mecanismos de evaluacion capaces de valorar habilidades
cognitivas, socioemocionales, digitales y colaborativas (Arboleda-
Barzola etal, 2026). La evaluacion multimodal responde a esta
necesidad al incorporar diferentes formatos y recursos que amplian las

oportunidades para demostrar aprendizajes y competencias.

Obijetivo:

e TFortalecer la comprension y aplicacion de estrategias de evaluacion
inteligente e inclusiva que permitan valorar los aprendizajes de
manera equitativa, personalizada y flexible, considerando la
diversidad de competencias, necesidades y ritmos de aprendizaje de

los estudiantes en entornos educativos digitales.

Preguntas complementarias
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e Cémo contribuye la evaluacion adaptativa a la personalizacion del
aprendizaje?

e :Qué beneficios ofrece la retroalimentacion inteligente en los
procesos educativos?

e :Cuadl es la importancia de los portafolios digitales en la educacion

inclusiva?

6.1. Evaluacion adaptativa basada en datos educativos

La evaluacién adaptativa basada en datos educativos constituye una
innovacién significativa dentro de los procesos de valoracion del
aprendizaje, ya que permite ajustar las actividades evaluativas de acuerdo
con las caracteristicas, necesidades y niveles de desempefio de cada
estudiante (Flores Solano, 2020). A diferencia de los modelos
tradicionales, donde todos los estudiantes responden a las mismas
pruebas y criterios, este enfoque utiliza informacion recopilada durante
el proceso educativo para personalizar las experiencias de evaluacion.
De esta manera, se favorece una valoracién mas justa, precisa y acorde

con la diversidad presente en los contextos educativos actuales.

El uso de datos educativos permite identificar fortalezas, dificultades,
intereses y patrones de aprendizaje que facilitan la toma de decisiones
pedagdgicas fundamentadas en evidencias. Los sistemas digitales
recopilan informaciéon sobre el desempefio estudiantil mediante
actividades, cuestionarios, tareas y participaciones realizadas en

plataformas virtuales. Estos datos son procesados para generar
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informes que orientan tanto a docentes como a estudiantes sobre los

avances alcanzados y las areas que requieren fortalecimiento.

Una de las principales ventajas de la evaluacion adaptativa es su
capacidad para personalizar los procesos de aprendizaje. Los estudiantes
reciben actividades ajustadas a su nivel de conocimiento, evitando
experiencias de frustraciéon por exceso de dificultad o desmotivacion
por falta de desafio (Herrera et al., 2023). Esta adaptacion contribuye al
fortalecimiento de la autoestima académica y promueve una
participacién mas activa dentro de las actividades educativas. Ademas,
favorece la inclusiéon al reconocer que cada estudiante aprende de

manera diferente.

La implementacién de este tipo de evaluacién también fortalece la
funcién formativa de los procesos evaluativos. Mas alld de emitir una
calificacién, los sistemas adaptativos proporcionan informacion
continua sobre el progreso del estudiante, permitiendo realizar ajustes
oportunos en las estrategias de ensefanza. La retroalimentacion
inmediata facilita la identificacién de errores y promueve acciones

correctivas que contribuyen a la mejora continua del aprendizaje.

En el contexto de la educacion inclusiva, la evaluacion adaptativa basada
en datos educativos representa una herramienta valiosa para garantizar
la equidad y la atencién a la diversidad. Su capacidad para ajustar
contenidos, ritmos y niveles de complejidad permite responder a
diferentes necesidades educativas, promoviendo oportunidades de
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aprendizaje mas accesibles y significativas (Mufioz Gonzalez & Soto

Goémez, 2019). En consecuencia, esta modalidad evaluativa se consolida

como una estrategia fundamental para fortalecer la calidad educativa en

entornos digitales y flexibles.

Tabla 29

Caracteristicas de la evaluacion adaptativa basada en datos educativos

Caracteristica Descripcion Beneficio
educativo
Personalizacion Ajusta contenidos y Favorece el

Recopilacion de

datos

Retroalimentacion

inmediata

Seguimiento

permanente

Inclusién educativa

actividades segun el
desempefio.

Obtiene informacién
continua sobre el
progreso estudiantil.
Ofrece respuestas
automaticas y
oportunas.
Monitorea avances y

dificultades.

Adapta procesos a

diversas necesidades.

aprendizaje
individualizado.
Permite decisiones
basadas en
evidencias.
Mejora el
rendimiento
académico.
Facilita
intervenciones
tempranas.
Promueve la
equidad y

participacion.
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Nota. Elaboracién propia.

Uso de analitica del aprendizaje para la toma de decisiones

La analitica del aprendizaje se refiere al proceso de recopilacion,
medicién y analisis de datos relacionados con las actividades académicas
de los estudiantes con el propdsito de comprender y optimizar los
procesos educativos (Alonso de Castro, 2024). Esta disciplina combina
herramientas tecnologicas y metodologias de analisis para generar
informacién util que facilite la toma de decisiones pedagogicas. Su
aplicaciéon  permite identificar tendencias, comportamientos y
necesidades especificas que contribuyen a mejorar la calidad de la

enseflanza.

Uno de los principales beneficios de la analitica del aprendizaje consiste
en la detecciéon temprana de dificultades académicas. A través del
seguimiento continuo de indicadores como participacion, rendimiento,
cumplimiento de tareas y tiempo de dedicacion, los docentes pueden
identificar estudiantes que requieren apoyo adicional. Esta informacion
posibilita la implementacion de intervenciones oportunas que previenen

el rezago académico y fortalecen el éxito educativo.

Asimismo, la analitica del aprendizaje favorece la personalizacion de las
estrategias pedagogicas. Los datos obtenidos permiten adaptar
contenidos, recursos y actividades a las caracteristicas individuales de

los estudiantes (Diaz Porras, 2026). Esta capacidad resulta
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especialmente relevante en contextos inclusivos donde existen diversas

formas de aprender y diferentes niveles de desempefio académico.

Ademas, la utilizaciéon de datos educativos fortalece los procesos de
planificacion y evaluacion institucional. Los equipos docentes pueden
utilizar la informacién generada para disefiar programas de mejora,
optimizar metodologias y evaluar el impacto de las intervenciones
implementadas. De esta manera, la analitica del aprendizaje se convierte
en una herramienta estratégica para promover una educacioén basada en

evidencias y orientada al logro de resultados significativos.
Sistemas inteligentes de seguimiento académico

Los sistemas inteligentes de seguimiento académico son plataformas
tecnologicas disefiadas para monitorear de manera continua el progreso
de los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa. Estas
herramientas utilizan algoritmos y mecanismos automatizados para
recopilar informacién relacionada con el desempefio académico, la
participacion, la asistencia y otros indicadores relevantes para el
aprendizaje (Orellana Torres et al., 20206). Su finalidad principal consiste
en proporcionar informaciéon actualizada que facilite la toma de

decisiones educativas.

Una caracteristica fundamental de estos sistemas es su capacidad para
generar reportes personalizados sobre el avance de cada estudiante. Los

docentes pueden acceder a datos detallados que permiten identificar

225



fortalezas, necesidades de apoyo y areas de mejora. Esta informacion
favorece la implementacion de estrategias pedagogicas mas pertinentes

y ajustadas a las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Figura 19

Componentes clave del monitoreo académico inteligente
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Nota. Elaboraciéon propia.

La figura presenta los principales componentes de los sistemas
inteligentes de seguimiento académico, los cuales permiten recopilar y
analizar datos del desempefio estudiantil, generar alertas tempranas,
ofrecer recomendaciones personalizadas y favorecer la mejora continua

de los procesos educativos mediante el uso de tecnologias inteligentes.
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Los sistemas inteligentes también promueven la participacion activa de
los estudiantes en el seguimiento de su propio aprendizaje. Muchas
plataformas incluyen paneles interactivos donde los usuarios pueden
visualizar sus logros, avances y metas pendientes (Mora Zambrano,
2025). Esta funcionalidad fortalece la  autorregulacion, la
responsabilidad y el compromiso con el proceso educativo, aspectos

fundamentales para el aprendizaje auténomo.

6.2. Retroalimentacion personalizada mediante tecnologias

inteligentes

La retroalimentaciéon personalizada constituye uno de los elementos
mas importantes dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya
que permite orientar a los estudiantes sobre sus avances, fortalezas y
aspectos que requieren mejora (Arteaga Alcivar etal., 2024). En la
actualidad, las tecnologias inteligentes han transformado la manera en
que se proporciona esta retroalimentacion, permitiendo respuestas mas
rapidas, precisas y adaptadas a las necesidades individuales. Gracias a
estas herramientas, la evaluacién deja de centrarse dnicamente en la
calificacién  para convertirse en un proceso continuo de

acompafiamiento y mejora.

Las tecnologfas inteligentes utilizan sistemas automatizados capaces de
analizar el desempefio de los estudiantes y generar orientaciones

especificas basadas en los resultados obtenidos. Plataformas educativas,
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asistentes virtuales e inteligencia artificial pueden identificar errores
frecuentes, patrones de aprendizaje y niveles de dominio de
determinados  contenidos. Esta informacién permite ofrecer
recomendaciones personalizadas que contribuyen al fortalecimiento de
las competencias académicas y al desarrollo de estrategias de aprendizaje

mas efectivas.

Uno de los principales beneficios de la retroalimentacién personalizada
es la oportunidad de atender la diversidad presente en los entornos
educativos. Cada estudiante posee ritmos, intereses y necesidades
diferentes, por lo que requiere orientaciones acordes con su realidad
particular (Abad Abad et al., 2025). Las tecnologias inteligentes facilitan
este proceso al proporcionar informacioén adaptada a las caracteristicas
individuales, favoreciendo experiencias de aprendizaje mas inclusivas y

significativas.

Asimismo, la retroalimentacién inmediata fortalece la motivacion y el
compromiso académico. Cuando los estudiantes reciben informacion
oportuna sobre su desempefio, pueden identificar con mayor facilidad
los aspectos que necesitan mejorar y tomar acciones concretas para
alcanzar sus objetivos. Esta practica promueve la autorregulacion del
aprendizaje y fomenta una actitud mas activa frente a los desafios

académicos.
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En el marco de la educacién inclusiva, la retroalimentacion

personalizada mediante tecnologfas inteligentes contribuye a reducir
barreras relacionadas con el acceso a la informaciéon y el
acompafiamiento pedagdgico. Su capacidad para proporcionar apoyo
constante y adaptado fortalece la participacion de todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas o necesidades educativas
(Chavez Bautista & Pérez Ledn, 2025). Por ello, constituye una

estrategia fundamental para promover procesos de evaluacion mas

equitativos, flexibles y centrados en el aprendizaje.

Tabla 30

Beneficios de la retroalimentacion personalizada mediante tecnologias inteligentes

Beneficio Descripcion Impacto educativo
Retroalimentacion ~ Proporciona Favorece la
inmediata respuestas rapidas correcciéon oportuna

sobre el desempeno. de errores.
Personalizacion Ajusta orientaciones Mejora la calidad del

Monitoreo continuo

segun las necesidades
del estudiante.
Realiza seguimiento
permanente del

progreso.

aprendizaje.

Facilita la toma de
decisiones

pedagogicas.
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Motivaciéon Reconoce avances y Incrementa el
académica logros alcanzados. compromiso con el

aprendizaje.

Inclusiéon educativa  Atiende diversos Promueve la
ritmos y estilos de equidad y
aprendizaje. participacion.

Nota. Elaboracién propia.

Inteligencia artificial y acompafiamiento del aprendizaje

La inteligencia artificial ha adquirido un papel cada vez mas relevante
en los procesos educativos debido a su capacidad para procesar grandes
cantidades de informacién y generar respuestas adaptadas a las
necesidades de los estudiantes. Su aplicacion en el acompafiamiento del
aprendizaje permite ofrecer apoyo continuo, identificar dificultades de
manera temprana y proporcionar recursos personalizados que
favorecen el progreso académico (Caguana Inga etal., 2025). Estas
funcionalidades convierten a la inteligencia artificial en una herramienta

valiosa para fortalecer los procesos de enseflanza y evaluacion.

Uno de los aportes mas significativos de la inteligencia artificial consiste
en la posibilidad de monitorear permanentemente el desempefio
estudiantil. Los sistemas inteligentes pueden analizar resultados,
detectar patrones de comportamiento y reconocer areas donde los

estudiantes presentan dificultades. Esta informacién facilita la
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implementacién de estrategias de apoyo oportunas que contribuyen a

mejorar los resultados educativos y prevenir el rezago académico.

Ademas, la inteligencia artificial favorece la personalizacion del
aprendizaje mediante la recomendacién de actividades, recursos y
contenidos ajustados a las caracteristicas de cada estudiante. Esta
capacidad permite responder a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje,
fortaleciendo la inclusién y garantizando mayores oportunidades de
éxito académico para todos los participantes (Frias Lara & Pons Bonals,

2026).

Chatbots educativos para el apoyo académico

Los chatbots educativos son programas informaticos diseflados para
interactuar con los estudiantes mediante conversaciones automatizadas
que simulan la comunicacién humana (Reyes-Garcia et al., 2023). Estas
herramientas utilizan inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje
natural para responder preguntas, proporcionar informacién académica
y orientar a los usuarios durante sus procesos de aprendizaje. Su
incorporacion en el ambito educativo ha generado nuevas posibilidades

para el acompanamiento y la retroalimentacion personalizada.

Una de las principales ventajas de los chatbots educativos es su
disponibilidad permanente. Los estudiantes pueden acceder a

orientacién 'y apoyo en cualquier momento, sin depender
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exclusivamente de los horarios establecidos para la atencién docente.
Esta caracteristica favorece la autonomia y permite resolver dudas de
manera inmediata, fortaleciendo la continuidad del aprendizaje dentro

y fuera del aula.

Los chatbots también contribuyen a la personalizacién de la ensefianza
al adaptar las respuestas segun las consultas y necesidades de cada
usuario. A través del analisis de interacciones previas, estas herramientas
pueden ofrecer recomendaciones especificas, sugerir recursos
complementarios y orientar el desarrollo de actividades académicas.
Esto facilita una atencién mas individualizada y favorece la participacion

de estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje (Cruz Moya, 2025).

Figura 20

Funciones de los asistentes virtuales en el aprendizaje académico
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La figura muestra las principales funciones de los chatbots educativos
en el apoyo académico, incluyendo la resolucion de dudas, la explicacion
de contenidos, la provisioén de recursos, el seguimiento del progreso y

el acompafiamiento personalizado del estudiante.

6.3. Portafolios digitales inclusivos para evidenciar aprendizajes
diversos

Los portafolios digitales constituyen una estrategia innovadora de
evaluaciéon que permite recopilar, organizar y presentar evidencias del
aprendizaje a través de recursos tecnoldgicos (Baltazar, 2023). A
diferencia de las evaluaciones tradicionales centradas en pruebas o
examenes, los portafolios digitales ofrecen una vision mas amplia e
integral del desarrollo de competencias, habilidades y conocimientos
adquiridos por los estudiantes a lo largo de un periodo determinado.
Esta caracteristica los convierte en una herramienta especialmente

valiosa para la educacion inclusiva.

La principal funcién de un portafolio digital es documentar el proceso
de aprendizaje mediante diferentes tipos de evidencias, tales como
trabajos escritos, presentaciones, fotografias, videos, proyectos
colaborativos, infografias, grabaciones de audio y producciones
multimedia. Esta diversidad de formatos permite que los estudiantes
expresen sus aprendizajes de acuerdo con sus fortalezas, intereses y
estilos de aprendizaje, favoreciendo una evaluaciéon mas flexible y

equitativa.
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Desde la perspectiva inclusiva, los portafolios digitales contribuyen a
reducir barreras relacionadas con los métodos tradicionales de
evaluacion. No todos los estudiantes demuestran sus conocimientos de
la misma manera; por ello, la posibilidad de utilizar multiples recursos y
formatos amplia las oportunidades para evidenciar competencias y
logros académicos. Esta flexibilidad favorece la participaciéon de
estudiantes con diversas necesidades educativas y promueve una

valoracién mas justa de sus capacidades (Barrantes, 2024).

Asimismo, los portafolios digitales fortalecen la reflexiéon sobre el
propio aprendizaje. Los estudiantes pueden revisar sus producciones,
identificar avances y reconocer aspectos que requieren mejora. Este
proceso fomenta la metacogniciéon y la autorregulacion, habilidades
fundamentales para el aprendizaje autbnomo y permanente. Ademas,
permite que los estudiantes asuman un papel mas activo y responsable

en su proceso formativo.

En los entornos educativos actuales, los portafolios digitales
representan una alternativa eficaz para promover una evaluacion
auténtica, inclusiva y centrada en el estudiante. Su capacidad para
recopilar evidencias diversas y reflejar el progreso individual favorece
una comprension mas completa del aprendizaje, fortaleciendo los
principios de equidad y atencién a la diversidad que caracterizan a la

educacion inclusiva (Zaragoza Alvarado, 2020).
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Tabla 31

Tipos de evidencias para portafolios digitales inclusivos

Tipo de Descripcion Competencia
evidencia que fortalece
Documentos Informes, ensayos y Comunicacion
digitales trabajos escritos. escrita.
Videos Exposiciones, Expresion oral y
educativos demostraciones y creatividad.
proyectos.
Infografias Representacion visual de  Sintesis y
informacion. organizacion de
ideas.
Podcasts Grabaciones de audio Comunicacion
sobre temas especificos. oral.
Fotografias Registro de actividadesy ~ Observacion y
experiencias. reflexion.
Presentaciones Integracion de texto, Competencia
multimedia imagenes y recursos digital.
audiovisuales.
Mapas Organizacion grafica de Pensamiento
conceptuales contenidos. critico y analisis.

Nota. Elaboracion propia.
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Evidencias digitales y aprendizaje significativo

Las evidencias digitales constituyen el conjunto de producciones y
actividades que permiten demostrar el desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias durante el proceso educativo. Estas
evidencias pueden presentarse en multiples formatos, incluyendo
documentos, videos, audios, fotografias, mapas conceptuales,
infografias y proyectos multimedia. Su utilizaciéon responde a la
necesidad de ampliar las formas de evaluacién y reconocer la diversidad

de capacidades presentes en los estudiantes (Ruiz Mufioz, 2024).

La incorporacién de evidencias digitales favorece la construccion de
aprendizajes significativos al permitir que los estudiantes relacionen los
contenidos académicos con situaciones reales y experiencias personales.
La elaboraciéon de productos digitales requiere procesos de
investigacién, analisis, creatividad y reflexion que fortalecen la
comprension profunda de los temas abordados. Como resultado, los
aprendizajes adquieren mayor relevancia y aplicabilidad dentro de

diferentes contextos.

Otro aspecto importante es que las evidencias digitales facilitan la
participacion activa de los estudiantes en la construccion y
demostracion de sus conocimientos (Llanos Torrico, 2025). En lugar de
limitarse a responder preguntas previamente establecidas, los

estudiantes pueden crear productos originales que reflejen sus procesos

236



de aprendizaje. Esta caracteristica fortalece la autonomia, la motivacion

y el compromiso académico.
Reflexion y autoevaluacion mediante portafolios digitales

La reflexién constituye un componente esencial dentro de los procesos
de aprendizaje, ya que permite a los estudiantes comprender cémo
aprenden, reconocer sus avances y establecer estrategias para mejorar
su desempefio académico. Los portafolios digitales facilitan este
proceso al ofrecer espacios donde los estudiantes pueden revisar sus
producciones, documentar experiencias y analizar criticamente su

progreso a lo largo del tiempo (Romero-Gonzalez, 2024).

La autoevaluacién, por su parte, promueve la participacion activa de los
estudiantes en la valoracion de sus propios aprendizajes. A través de los
portafolios digitales, los estudiantes pueden identificar fortalezas,
dificultades y metas de mejora, desarrollando habilidades relacionadas
con la autorregulacion y la toma de decisiones. Esta practica fortalece la
responsabilidad individual y fomenta una actitud mas consciente frente

al aprendizaje.

Los procesos de reflexién y autoevaluacion también favorecen el
desarrollo de competencias metacognitivas. Los estudiantes aprenden a
planificar, monitorear y evaluar sus propias acciones, lo que contribuye
a mejorar su capacidad para enfrentar nuevos desafios académicos.

Estas habilidades resultan fundamentales para promover el aprendizaje
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autéonomo y permanente en una sociedad caracterizada por el cambio

constante (Mufioz Gonzalez et al., 2019).

Figura 21

Proceso de reflexcion y valoracion del aprendizaje digital

1. REFLEXION /\

Analizo mis experiencias
y aprendizajes.

2. AUTOEVALUACION

Valoro mi desempefio
y progreso.

MI PORTAFOLIO

5. MEJORA CONTINUA = 3.EVIDENCIAS
DIGITALES

Establezco metas y [

planifico mis préximos Aprendo, reflexiono, Recojo y organizo mis

pasos. evallio y mejoro. trabajos y logros.

4. RETROALIMENTACION

Recibo comentarios que
me ayudan a mejorar.

Nota. Elaboracion propia.

La figura representa el proceso de reflexion y autoevaluaciéon mediante
portafolios digitales, integrando la recopilaciéon de evidencias, la
valoraciéon del desempefio, la retroalimentacién y la mejora continua
como elementos fundamentales para fortalecer el aprendizaje

autonomo.
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6.4. Indicadores de progreso en entornos educativos flexibles

Los indicadores de progreso constituyen herramientas fundamentales
para monitorear y valorar el desarrollo de los aprendizajes en entornos
educativos flexibles (Quintanar-Casillas & Hernandez-Lopez, 2022).
Estos indicadores permiten recopilar informacion sobre el desempeno,
la participaciéon y el avance de los estudiantes, proporcionando
evidencias que facilitan la toma de decisiones pedagdgicas. En contextos
educativos caracterizados por la diversidad y la incorporacién de
tecnologfas digitales, el seguimiento continuo del progreso adquiere una
importancia significativa para garantizar una educaciéon de calidad e

inclusiva.

Los entornos educativos flexibles se distinguen por ofrecer diversas
modalidades de aprendizaje, adaptandose a las necesidades, intereses y
ritmos de cada estudiante. En este contexto, los indicadores de progreso
permiten identificar avances mas alld de las calificaciones tradicionales,
considerando aspectos relacionados con el desarrollo de competencias,
la participacién activa, la autonomia y el compromiso con el aprendizaje.
Esta vision integral favorece una evaluacién mas amplia y centrada en

el estudiante.

La utilizacién de indicadores facilita la deteccién temprana de
dificultades académicas y necesidades de apoyo. Gracias al seguimiento
continuo, los docentes pueden identificar patrones de desempefio,

reconocer fortalezas y disenar estrategias de intervencién oportunas.
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Esta capacidad resulta especialmente relevante en entornos inclusivos,
donde la diversidad de estudiantes requiere respuestas pedagogicas
ajustadas a diferentes realidades y caracteristicas individuales (Medina

Rodriguez et al., 2025).

Asimismo, los indicadores de progreso fortalecen la transparencia y la
comunicacién entre docentes, estudiantes y familias. La informacién
obtenida permite compartir evidencias claras sobre el desarrollo
académico y orientar acciones que contribuyan a la mejora continua.
Esta practica favorece la construcciéon de una cultura de evaluacion
centrada en el acompafamiento y el crecimiento personal, mas que en

la simple medicién de resultados.

En el marco de la educacién inclusiva, los indicadores de progreso
representan una herramienta esencial para valorar los aprendizajes
desde una perspectiva flexible y equitativa. Su aplicaciéon permite
reconocer diferentes formas de avanzar y aprender, promoviendo
oportunidades para que todos los estudiantes alcancen su maximo
potencial. De esta manera, se fortalece una evaluaciéon orientada al
desarrollo integral y al respeto por la diversidad (Hernandez Rendén &

Ramirez Hernandez, 2020).

Tabla 32

Indicadores de progreso en entornos educativos flexibles

Indicador Descripcion Utilidad educativa
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Participacion

activa

Cumplimiento de

tareas

Desarrollo de

competencias

Autonomia

Colaboracion

Rendimiento

académico

Persistencia

Nivel de interaccién
en actividades
académicas.

Entrega oportuna de
actividades
programadas.
Avance en habilidades
y conocimientos.
Capacidad para
gestionar el propio
aprendizaje.
Participacion en
actividades grupales.
Resultados obtenidos
en actividades
evaluativas.
Continuidad en el
proceso de

aprendizaje.

Mide el compromiso

con el aprendizaje.

Permite valorar la
responsabilidad
académica.
Evidencia logros de
aprendizaje.
Favorece la

autorregulacion.

Fortalece habilidades
sociales.
Permite monitorear el

progreso.

Reduce el riesgo de

abandono escolat.

Nota. Elaboracion propia.
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Monitoreo del aprendizaje basado en competencias

El monitoreo del aprendizaje basado en competencias constituye una
estrategia que permite evaluar el desarrollo progresivo de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para enfrentar
situaciones reales y resolver problemas de manera efectiva (Guevara
et al., 2026). Este enfoque supera la evaluacion centrada exclusivamente
en contenidos tedricos y promueve una valoracién mas integral del
desempeno estudiantil. Su implementacién resulta especialmente
relevante en los modelos educativos contemporaneos orientados al

desarrollo de competencias para la vida.

La evaluaciéon basada en competencias requiere un seguimiento
permanente que permita identificar los avances alcanzados por los
estudiantes en diferentes dimensiones del aprendizaje. Para ello, se
utilizan indicadores especificos que evidencian el grado de dominio de
determinadas competencias académicas, digitales, sociales vy
emocionales. Esta informaciéon facilita la toma de decisiones

pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de los procesos formativos.

Uno de los principales beneficios de este enfoque consiste en su
capacidad para reconocer los distintos ritmos y trayectorias de
aprendizaje. Cada estudiante puede avanzar de manera progresiva segun
sus caracteristicas, intereses y necesidades particulares. Esto favorece la
inclusiéon educativa al promover una valoracion mas flexible y
personalizada del desempefio académico (Burgoa Quispe, 2025).
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Visualizacion de datos para el seguimiento educativo

La visualizacion de datos se ha convertido en una herramienta
estratégica para el seguimiento educativo, ya que permite representar
informacién compleja de manera clara, organizada y comprensible. A
través de graficos, paneles de control, diagramas e informes interactivos,
docentes y estudiantes pueden interpretar con facilidad los avances,
dificultades y tendencias relacionadas con el aprendizaje (Cabrera Félix,
2026). Esta practica favorece la toma de decisiones fundamentadas en

evidencias.

Los sistemas digitales actuales generan grandes cantidades de
informacién sobre la participacién, el rendimiento académico, la
asistencia y el cumplimiento de actividades. La visualizacion de estos
datos facilita la identificacion de patrones que podrian pasar
desapercibidos mediante métodos tradicionales de seguimiento. Como
resultado, se fortalecen los procesos de monitoreo y acompafiamiento

pedagdgico.

Otra ventaja importante consiste en que la representacion grafica de la
informacién promueve una mayor comprension del progreso individual
y grupal. Los estudiantes pueden observar sus avances de forma visual,
reconocer logros alcanzados y establecer nuevas metas de aprendizaje.
Este proceso fortalece la motivacion, la autonomia y el compromiso

con las actividades académicas (Ralil Velasquez et al., 2024).
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Figura 22

Herramientas graficas para el seguimiento del rendimiento estudianti/

/ \

o @ 1.RECOPILA |,
DATOS |

5.MEJORA
CONTINUA e 2. VISUALIZA
i INFORMACION
Monitorea el progreso |
y ajusta estrategias. |
. s
O ——
4. TOMA DECISIONES | 3. IDENTIFICA
Define acciones - PATRONES
basadas en datos b ‘ | Detecta tendencias
relevantes. 0 i y dreas de mejora. |
g IMPACTO § S 4
Aprendizaje més efectivo
y personalizado.

Nota. Elaboracién propia.

La figura muestra como la visualizacién de datos facilita el seguimiento
educativo mediante la recopilacién, organizacién y representacion
grafica de informacién relevante, permitiendo identificar patrones,
apoyar la toma de decisiones y promover la mejora continua del

aprendizaje.

6.5. Evaluacion multimodal para la diversidad de competencias

La evaluacion multimodal surge como una respuesta a la necesidad de
valorar los aprendizajes desde una perspectiva mas amplia, flexible e
inclusiva (Romero & Ventura, 2013). A diferencia de los modelos
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tradicionales que se apoyan principalmente en pruebas escritas, este
enfoque incorpora multiples formas de recopilacion de evidencias para
reconocer la diversidad de competencias desarrolladas por los
estudiantes. Su propodsito es ofrecer oportunidades equitativas para
demostrar conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas mediante

diferentes formatos y recursos.

En los contextos educativos actuales, los estudiantes desarrollan
competencias que van mas alld de la memorizaciéon de contenidos.
Habilidades como el pensamiento critico, la creatividad, la
comunicacién, la colaboraciéon y la competencia digital requieren
mecanismos de evaluacién que permitan evidenciar su desarrollo de
manera auténtica. La evaluacién multimodal facilita este proceso al
incorporar producciones escritas, presentaciones orales, proyectos
digitales, videos, infografias, simulaciones y otras formas de expresion

que enriquecen la valoracion del aprendizaje (Siemens & Baker, 2012).

Uno de los principales beneficios de este enfoque es su contribucién a
la inclusién educativa. Cada estudiante posee fortalezas, intereses y
estilos de aprendizaje diferentes, por lo que ofrecer multiples formas de
evaluacion favorece la participacion y reduce barreras relacionadas con
los métodos tradicionales. Esta flexibilidad permite que los estudiantes
seleccionen alternativas que se ajusten mejor a sus capacidades y formas

de demostrar lo aprendido.
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Asimismo, la evaluacién multimodal fortalece la motivacion y el
compromiso académico al proporcionar experiencias mas dinamicas y
significativas. Los estudiantes participan activamente en la construccion
de evidencias de aprendizaje y asumen un papel mas protagonico dentro
del proceso evaluativo. Esto favorece la creatividad, la autonomia y el
desarrollo de competencias necesarias para enfrentar los desafios de una

sociedad cada vez mas digitalizada (Kew & Tasir, 2022).

Tabla 33

Modalidades de evaluacion multimodal para la diversidad de competencias

Modalidad de Descripcion Competencia que
evaluacion favorece

Ensayo digital Produccioén escrita Comunicacion escrita y
argumentativa. pensamiento critico.

Presentacion Exposicién de Expresion oral y

oral contenidos ante una confianza.
audiencia.

Video educativo  Explicacion Creatividad y
audiovisual de un competencia digital.
tema.

Podcast Grabacion de Comunicacion oral y

contenido en formato sintesis.

de audio.
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Infografia Representacion visual — Organizacion y analisis

de informacion. de contenidos.

Proyecto Desarrollo de Trabajo colaborativo y

colaborativo actividades en equipo.  liderazgo.

Simulacién Resolucién de Toma de decisiones y

digital situaciones practicas. resolucién de
problemas.

Portafolio Recopilacién de Reflexiéon y

digital evidencias de autoevaluacién.

aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia.

Instrumentos digitales para la evaluaciéon de competencias

Los instrumentos digitales han transformado significativamente los
procesos de evaluacion al ofrecer nuevas formas de recopilar, organizar
y analizar evidencias de aprendizaje. Estas herramientas permiten
valorar competencias de manera mas dinamica e interactiva,
incorporando recursos tecnologicos que facilitan la participacion activa
de los estudiantes (O’Bannon et al., 2011). Su utilizacién responde a las
demandas de los entornos educativos contemporaneos, donde las
habilidades digitales y el acceso a la informacién ocupan un lugar

central.

Entre los instrumentos digitales mas utilizados se encuentran los

cuestionarios interactivos, rubricas electrénicas, formularios en linea,
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plataformas de aprendizaje, simuladores, aplicaciones educativas y
sistemas de evaluaciéon automatizada. Estas herramientas permiten
recopilar informacién en tiempo real y generan datos que facilitan el
seguimiento del progreso estudiantil. Ademas, ofrecen posibilidades de

adaptacion a diferentes necesidades y niveles de desempefio.

Otra ventaja importante de los instrumentos digitales es su capacidad
para proporcionar retroalimentacién inmediata. Los estudiantes pueden
conocer sus resultados de manera rapida y recibir orientaciones
especificas para mejorar su desempefio. Esta caracteristica fortalece los
procesos de autorregulaciéon y promueve una participacion mas activa

dentro del aprendizaje (Moskal et al., 2013).
Diversidad de formatos para demostrar aprendizajes

La diversidad de formatos constituye uno de los principios
fundamentales de la evaluacién multimodal, ya que reconoce que los
estudiantes pueden expresar sus conocimientos y competencias de
diferentes maneras. Limitar la evaluacién a un tnico formato puede
restringir las oportunidades para demostrar aprendizajes, especialmente
en contextos donde existe una amplia diversidad de capacidades,
intereses y estilos de aprendizaje (Redecker & Johannessen, 2013). Por
ello, resulta necesario incorporar multiples alternativas que favorezcan

una valoracion mas integral y justa.
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Los formatos utilizados en la evaluacion multimodal incluyen
producciones escritas, exposiciones orales, videos, podcasts, infografias,
proyectos colaborativos, presentaciones multimedia, estudios de caso,
simulaciones y portafolios digitales. Cada uno de estos recursos permite
evidenciar diferentes competencias y habilidades, ampliando las
posibilidades para que los estudiantes participen activamente en los

procesos de evaluacion.

La utilizacién de formatos variados también contribuye al desarrollo de
competencias transversales relacionadas con la comunicacién, la
creatividad, el trabajo colaborativo y el uso de tecnologfas digitales. Los
estudiantes no solo demuestran lo que han aprendido, sino que también
fortalecen habilidades necesarias para desenvolverse en contextos
académicos, profesionales y sociales cada vez mas complejos (Gikandi

et al., 2011).
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CAPITULO VII. CIUDADANIA DIGITAL INCLUSIVA Y
BIENESTAR TECNOLOGICO

“El acceso equitativo a las tecnologias es fundamental para una cindadania digital

inclusiva”

(Sonia Livingstone, 2021)

Introduccion:

La transformacion digital ha modificado profundamente la manera en
que las personas se comunican, aprende, trabajan y participan en la
sociedad. El acceso a internet y el uso cotidiano de tecnologfas digitales
han generado nuevas oportunidades para el intercambio de
informacion, la colaboracién y la construccion de conocimientos (Vera-
Baceta & GAmez-HernAjndez, 2021). Sin embargo, estos avances
también han planteado desafios relacionados con la inclusién, la
convivencia, la seguridad y el bienestar de los usuarios en los entornos
virtuales. En este contexto, la ciudadania digital emerge como un
conjunto de conocimientos, habilidades y valores que permiten

participar de manera responsable y ética en la sociedad digital.

La ciudadania digital implica mucho mas que el manejo técnico de
herramientas tecnolégicas. Comprende la capacidad de utilizar las
tecnologias de manera critica, segura y respetuosa, considerando el
impacto de las acciones realizadas en los espacios virtuales. Asimismo,

promueve la participacion activa en comunidades digitales, el respeto
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por la diversidad, la proteccion de la informacion personal y el ejercicio
responsable de los derechos y deberes en linea. Estas competencias
resultan indispensables para desenvolverse adecuadamente en una

sociedad cada vez mas conectada.

Desde la perspectiva de la educacion inclusiva, la ciudadanfa digital
adquiere una relevancia especial debido a la necesidad de garantizar que
todos los estudiantes tengan acceso equitativo a las oportunidades que
ofrecen las tecnologfas. La inclusion digital no solo implica disponer de
dispositivos y conectividad, sino también desarrollar competencias que
permitan participar plenamente en entornos virtuales sin enfrentar
barreras relacionadas con condiciones sociales, econémicas, culturales
o personales (Albuja Donoso, 2026). Por ello, las instituciones
educativas desempefian un papel fundamental en la formaciéon de

ciudadanos digitales responsables e inclusivos.

Uno de los desafios mas importantes de la era digital consiste en
promover la convivencia positiva dentro de las comunidades virtuales.
Las redes sociales, plataformas educativas y espacios de interaccién en
linea han ampliado las posibilidades de comunicacién, pero también han
dado lugar a situaciones de conflicto, discriminacién y exclusion. Frente
a esta realidad, resulta necesario fomentar valores como el respeto, la
empatia, la tolerancia y la responsabilidad, favoreciendo relaciones

saludables y constructivas en los entornos digitales.
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Otro aspecto fundamental es la alfabetizacion digital critica, entendida
como la capacidad para acceder, comprender, evaluar y utilizar
informacién proveniente de diversas fuentes digitales. En una época
caracterizada por la abundancia de informacién, los estudiantes
requieren habilidades que les permitan identificar contenidos confiables,
reconocer noticias falsas y utilizar la informaciéon de manera ética y
responsable (Guaman Morocho etal.,, 2026). Estas competencias
contribuyen al desarrollo del pensamiento critico y fortalecen la

participacion informada en la sociedad.

Paralelamente, el bienestar digital se ha convertido en una preocupacion
creciente dentro de los sistemas educativos. El uso excesivo o
inadecuado de las tecnologias puede generar efectos negativos sobre la
salud fisica, emocional y social de las personas. Por ello, es fundamental
promover habitos digitales saludables que favorezcan el equilibrio entre
las actividades en linea y las experiencias presenciales, contribuyendo al

bienestar integral de los estudiantes.

Asimismo, la prevencién de la exclusion y la discriminacion en los
entornos digitales constituye un desafio prioritario para garantizar una
participacion equitativa. Las diferencias de acceso, las barreras
tecnoldgicas y las conductas discriminatorias pueden limitar las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo de determinados grupos de

estudiantes (Cajavilca Reyes et al., 2025). Frente a esta situacion, la
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educacion debe promover estrategias que favorezcan la inclusion, la

accesibilidad y el respeto por la diversidad.

Finalmente, el desarrollo de competencias para una ciudadania digital
responsable e inclusiva representa una condicién indispensable para la
formaciéon de ciudadanos capaces de participar activamente en
sociedades democraticas y tecnologicamente avanzadas. Estas
competencias permiten ejercer derechos, asumir responsabilidades y
contribuir positivamente a la construccion de comunidades digitales
seguras, respetuosas y accesibles para todos (Hernandez Santos et al.,

2023).

En este contexto, el presente capitulo aborda los principales elementos
relacionados con la ciudadanfa digital inclusiva y el bienestar
tecnoldgico, destacando su importancia para la formacion integral de
los estudiantes. A través de diferentes enfoques y estrategias, se busca
fortalecer la comprension de practicas que promuevan la participacion
responsable, la inclusion y el bienestar dentro de los entornos digitales

contemporaneos.

Obijetivo:

e Promover el desarrollo de competencias relacionadas con la
ciudadania digital inclusiva y el bienestar tecnologico, fortaleciendo
la participacion responsable, el pensamiento critico, la convivencia
respetuosa y el uso seguro de las tecnologias digitales en contextos

educativos diversos.
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Preguntas complementarias

e :Qué caracteristicas definen a una ciudadania digital inclusivar
e :Cémo promover la participacion responsable en comunidades
virtuales?

e (Cudl es la importancia de la alfabetizaciéon digital critica en la

actualidad?

7.1. Inclusién, participacion y convivencia en comunidades
virtuales

La expansion de las tecnologias digitales ha propiciado la creacion de
comunidades virtuales donde las personas interactian, comparten
informacién, construyen conocimientos y establecen relaciones sociales
sin las limitaciones propias de la distancia geografica (Samaniego, 2024).
Estas comunidades se han convertido en espacios fundamentales para
el aprendizaje, la colaboraciéon y la participacion ciudadana. En el
ambito educativo, las plataformas virtuales, redes sociales académicas y
entornos digitales de aprendizaje ofrecen oportunidades para que los
estudiantes  intercambien  experiencias, desarrollen  proyectos

colaborativos y fortalezcan sus competencias comunicativas.

La inclusién en las comunidades virtuales implica garantizar que todas
las personas tengan la posibilidad de participar activamente en igualdad
de condiciones, independientemente de sus caracteristicas personales,
culturales, sociales o capacidades. Para lograrlo, es necesario promover

entornos digitales accesibles que eliminen barreras tecnoldgicas y
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favorezcan la participacion de estudiantes con diversas necesidades
educativas. La inclusion digital no solo se relaciona con el acceso a la
tecnologia, sino también con la capacidad de utilizarla de manera

efectiva y significativa.

La participacion activa constituye uno de los elementos esenciales para
el fortalecimiento de las comunidades virtuales (Torres Chipana et al.,
2024). Los estudiantes que interactian, aportan ideas, colaboran en
proyectos y comparten conocimientos desarrollan habilidades
relacionadas con la comunicacion, el pensamiento critico y el trabajo en
equipo. Estas experiencias contribuyen a la construcciéon de
aprendizajes significativos y fortalecen el sentido de pertenencia dentro

de los espacios digitales de interaccion.

Por otra parte, la convivencia en entornos virtuales requiere la adopcion
de normas y valores que favorezcan relaciones respetuosas y
responsables. Aspectos como la empatia, la tolerancia, el respeto por las
opiniones ajenas y la comunicacion asertiva resultan fundamentales para
prevenir conflictos y promover una interaccion positiva (Todd Lozano,
2026). La educacién desempefia un papel clave en la formacion de
ciudadanos digitales capaces de convivir de manera ética y responsable

dentro de los espacios virtuales.

Tabla 34

Elementos de inclusion, participacion y convivencia en comunidades virtuales
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Elemento

Descripcion

Beneficio educativo

Inclusion digital

Participacion

activa

Comunicacién

respetuosa

Colaboracion

Responsabilidad

digital

Tolerancia

Sentido de

pertenencia

Acceso y participacion
equitativa en entornos
virtuales.

Intervencion constante
en actividades y
espacios digitales.
Interaccién basada en
el respeto y la empatia.
Trabajo conjunto para
alcanzar objetivos
comunes.

Uso ético y seguro de

la tecnologfa.

Respeto hacia
opiniones y culturas
diversas.
Vinculacién positiva
con la comunidad

virtual.

Favorece la igualdad

de oportunidades.

Fortalece el
aprendizaje
significativo.

Mejora la convivencia
virtual.

Desarrolla

habilidades sociales.

Promueve una
ciudadania digital
responsable.
Favorece la inclusiéon

y la diversidad.

Incrementa la
participacion y el

compromiso.

Nota. Elaboracién propia.

Comunicacion respetuosa en entornos digitales
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La comunicacién respetuosa constituye uno de los pilares
fundamentales para la convivencia en las comunidades virtuales. En los
entornos digitales, las personas interactian mediante mensajes,
comentarios, publicaciones y diferentes formas de comunicacioén que
requieren responsabilidad y consideracién hacia los demas (Trujillo
Torres et al., 2011). El respeto en la comunicacion favorece relaciones
saludables, fortalece la confianza y contribuye a la construccion de

espacios virtuales seguros e inclusivos para todos los participantes.

El desarrollo de una comunicacién respetuosa implica reconocer la
diversidad de opiniones, culturas, experiencias y formas de pensar
presentes en los entornos digitales. Los estudiantes deben aprender a
expresar sus ideas de manera clara y asertiva, evitando conductas que
puedan generar discriminacién, violencia verbal o exclusion. La
promocion de valores como la empatia y la tolerancia favorece la
construccion de didlogos constructivos y enriquecedores dentro de las

comunidades virtuales.

Asimismo, la comunicacion digital requiere el conocimiento y la
aplicacion de normas de comportamiento conocidas como netiqueta.
Estas normas orientan el uso adecuado del lenguaje, el respeto por las
opiniones de los demas y la utilizacién responsable de los espacios de
interaccion en linea (Moyano Benitez et al., 2026). La practica de la
netiqueta contribuye a mejorar la calidad de las relaciones virtuales y

fortalece la convivencia digital.
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Participacion colaborativa en comunidades virtuales

La participacion colaborativa representa una de las principales fortalezas
de las comunidades virtuales, ya que permite que las personas trabajen
conjuntamente  para alcanzar objetivos comunes, compartir
conocimientos y construir aprendizajes colectivos (Carrizo & Bisquert,
2025). En el ambito educativo, las herramientas digitales facilitan la
creaciéon de espacios donde los estudiantes pueden colaborar en
proyectos, resolver problemas y desarrollar actividades de manera

cooperativa, independientemente de su ubicacion geografica.

Las plataformas virtuales favorecen la interaccion constante entre los
participantes mediante foros, videoconferencias, documentos
compartidos y otras herramientas de colaboracion. Estas posibilidades
amplian las oportunidades de aprendizaje y permiten que los estudiantes
desarrollen habilidades relacionadas con la comunicacién, la
organizacion, la negociacion y el trabajo en equipo. Ademas, promueven
la participacion activa y el intercambio de diferentes perspectivas y

experiencias.

La colaboracién en entornos virtuales también contribuye a fortalecer
la inclusién educativa al valorar las aportaciones de cada participante.
Los estudiantes tienen la oportunidad de compartir sus conocimientos,
habilidades y experiencias, enriqueciendo el aprendizaje colectivo y
fortaleciendo el respeto por la diversidad (Cabeza Pereiro & Cardona
Rubert, 2025). Esta dinamica favorece la construcciéon de comunidades
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de aprendizaje donde todos los miembros se sienten valorados y

reconocidos.

7.2. Alfabetizacion digital critica para todos los estudiantes

La alfabetizacion digital critica se ha convertido en una competencia
esencial dentro de la sociedad contemporanea debido al crecimiento
exponencial de la informacion disponible en entornos digitales. Mas alla
de aprender a utilizar dispositivos tecnolégicos o navegar por internet,
este concepto implica desarrollar habilidades para buscar, analizar,
interpretar y utilizar la informaciéon de manera reflexiva, ética y
responsable (Manrique Manrique, 2025). En el ambito educativo, estas
competencias son fundamentales para formar estudiantes capaces de
desenvolverse adecuadamente en contextos caracterizados por la

constante circulacion de datos y contenidos digitales.

La creciente cantidad de informacién disponible en linea presenta
oportunidades significativas para el aprendizaje, pero también plantea
desafios relacionados con la calidad, confiabilidad y veracidad de los
contenidos. Los estudiantes se enfrentan diariamente a una gran
variedad de fuentes informativas que pueden contener errores, sesgos,
desinformacién o noticias falsas (Sulca-Aquije & Chocobar-Reyes,
2020). Por esta razon, resulta indispensable fortalecer la capacidad para
evaluar criticamente la informacién y tomar decisiones fundamentadas

a partir de evidencias confiables.
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Desde una perspectiva inclusiva, la alfabetizacion digital critica busca
garantizar que todos los estudiantes desarrollen las competencias
necesarias para participar activamente en la sociedad digital. Esto
implica ofrecer oportunidades equitativas para acceder a recursos
tecnoldgicos, comprender diferentes tipos de informacion y utilizar las
herramientas digitales de manera segura y efectiva. La inclusion digital
requiere no solo acceso a la tecnologia, sino también el desarrollo de
capacidades que permitan aprovechar sus beneficios de forma

responsable.

Asimismo, la alfabetizacién digital critica favorece el desarrollo del
pensamiento reflexivo y la autonomia intelectual. Los estudiantes
aprenden a cuestionar la informacion, identificar diferentes puntos de
vista y construir opiniones fundamentadas (Romani-Miranda et al.,
2023). Estas habilidades contribuyen al fortalecimiento de la ciudadania
digital y promueven una participacién mas consciente en los espacios
virtuales, donde la capacidad de discernir entre informacién confiable y

engafiosa resulta cada vez mas importante.

En el contexto educativo actual, promover la alfabetizacion digital
critica constituye una responsabilidad compartida entre docentes,
instituciones educativas y familias. Su desarrollo permite formar
ciudadanos capaces de enfrentar los desafios de la era digital con
criterio, responsabilidad y compromiso ético. De esta manera, se

contribuye a la construccién de una sociedad mas informada, inclusiva
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y preparada para participar activamente en entornos tecnoldgicos en

constante evolucion.

Tabla 35

Componentes de la alfabetizacion digital critica

Componente Descripcion Beneficio
educativo
Busqueda de Localizacién de datos en  Facilita el acceso al
informacién fuentes digitales. conocimiento.

Ewvaluacion de

fuentes

Pensamiento

critico

Identificacién de
noticias falsas
Uso ético de la

informacién

Seguridad digital

Verificacion de la
credibilidad y
confiabilidad.

Analisis reflexivo de la

informacién.

Reconocimiento de
contenidos enganosos.
Respeto a derechos de
autor y propiedad
intelectual.

Proteccion de datos e

identidad en linea.

Favorece decisiones

informadas.

Fortalece la
autonomia
intelectual.
Previene la
desinformacién.
Promueve la
responsabilidad
digital.
Favorece una

navegacion segura.
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Ciudadania digital ~Participacion Fortalece la
responsable en entornos  convivencia digital.

virtuales.

Nota. Elaboracién propia.

Evaluacion critica de 1a informacion digital

La evaluacion critica de la informacion digital consiste en la capacidad
de examinar, analizar y valorar la calidad de los contenidos disponibles
en internet antes de aceptarlos como validos o utilizarlos como fuente
de conocimiento (Vagas-Cerdan et al., 2021). Esta competencia es
fundamental en un contexto donde millones de datos, noticias y
opiniones circulan diariamente a través de diferentes plataformas
digitales. Los estudiantes necesitan desarrollar habilidades que les
permitan identificar informacién confiable y distinguirla de contenidos

poco rigurosos o engafiosos.

Uno de los aspectos mas importantes de la evaluacion critica es la
verificacion de las fuentes de informacién. Los estudiantes deben
aprender a identificar quién es el autor de un contenido, cual es su
proposito, qué evidencias presenta y si la informaciéon proviene de
instituciones o medios reconocidos. Este proceso favorece una actitud
reflexiva frente a los contenidos digitales y reduce el riesgo de aceptar

informacién incorrecta o manipulada.

Ademas, la evaluacion critica implica analizar la actualidad y pertinencia

de la informacién. En muchos casos, los contenidos disponibles en
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internet pueden estar desactualizados o carecer de respaldo cientifico.
Por ello, es importante que los estudiantes desarrollen criterios para
seleccionar informacién relevante y adecuada a sus necesidades

académicas, personales o profesionales (Granado Palma, 2019).

Desde la educacién inclusiva, fortalecer la evaluacion critica de la
informacién digital permite que todos los estudiantes participen de
manera mas segura y responsable en los entornos virtuales. Esta
competencia favorece la autonomia, el pensamiento critico y la toma de
decisiones informadas, contribuyendo a la formacién de ciudadanos
digitales capaces de interactuar con criterio en una sociedad basada en

la informacion.
Identificacion de noticias falsas y desinformacion

La proliferacién de noticias falsas y contenidos engafiosos representa
uno de los principales desafios de la era digital. La facilidad con la que
la informacién puede difundirse a través de redes sociales, plataformas
digitales y aplicaciones de mensajerfa ha incrementado el riesgo de que
contenidos incorrectos sean compartidos y aceptados como verdaderos
(Sein-Echaluce et al., 2025). Frente a esta realidad, resulta fundamental
que los estudiantes desarrollen competencias para identificar y

cuestionar la informacion antes de difundirla o utilizatla.

Las noticias falsas suelen caracterizarse por presentar informacion

sensacionalista, carecer de fuentes verificables o utilizar titulares
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disefiados para generar impacto emocional. En muchos casos, estos
contenidos buscan influir en la opinién publica, generar confusiéon o
promover intereses particulares. Por ello, es importante ensefiar a los
estudiantes estrategias que les permitan verificar datos, contrastar
informacién y consultar fuentes confiables antes de aceptar una noticia

como verdadera.

La educaciéon desempefia un papel fundamental en la prevenciéon de la
desinformacién. A través de actividades de analisis, verificacion y
reflexién critica, los estudiantes pueden desarrollar habilidades para
reconocer sefiales de alerta y evaluar la credibilidad de los contenidos
digitales. Estas competencias fortalecen el pensamiento critico y
promueven una participaciéon mas responsable dentro de los entornos

virtuales (Carlin Chiroque & Jara Luna, 2025).

Desde la perspectiva de la ciudadania digital inclusiva, la identificacion
de noticias falsas contribuye a la construcciéon de comunidades
informadas, responsables y comprometidas con la difusiéon de
informacién veraz. Al desarrollar estas capacidades, los estudiantes se
convierten en usuarios mas conscientes y preparados para enfrentar los

desafios informativos de la sociedad digital contemporanea.
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Figura 23

Criterios para detectar informacion enganiosa en entornos digitales

\
VERIFICA LA FUENTE COMPARTE CON
IDENTIFICACION RESPONSABILIDAD
Revisa si el medio
0 autor es DE NOTICIAS < No difundas informacion
Q confiable. FALSAS Y sin verificar.
J DESINFORMACION
R NOTICIA -
REVISA EL CONTENIDO ANALIZA EL PROPOSITO
- Analiza el titulo, A Identifica si busca
— | Jlainformaciény informar, manipular
el contexto. 0 generar
) emociones.
: BUSCA EVIDENCIA
TN Consultaotras fuentes
/ confiables que

[ *‘?.:; confirmen la informacion.
Nota. Elaboracion propia.

La figura presenta las principales estrategias para identificar noticias
falsas y desinformacion, tales como la verificacion de fuentes, el analisis
del contenido, la bisqueda de evidencias, la evaluacién de la intencion

del mensaje y la difusién responsable de la informacion.

7.3. Bienestar digital y equilibrio socioemocional

El bienestar digital se refiere al estado de equilibrio que las personas
mantienen en su relacion con las tecnologias digitales, de manera que
estas contribuyan positivamente a su desarrollo personal, académico,

social y emocional. En una sociedad cada vez mas conectada, donde el
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uso de dispositivos electronicos forma parte de la vida cotidiana, resulta
fundamental promover habitos saludables que permitan aprovechar los
beneficios de la tecnologfa sin afectar el bienestar integral de los
estudiantes (Paredes Flores & Vega Gonzales, 2023). Este concepto
adquiere especial relevancia en el ambito educativo debido al
incremento del tiempo que nifos, adolescentes y jovenes dedican a

actividades digitales.

Las tecnologias ofrecen multiples oportunidades para el aprendizaje, la
comunicacién y el acceso a la informacion; sin embargo, su uso excesivo
o inadecuado puede generar consecuencias negativas. Entre ellas se
encuentran la fatiga visual, los trastornos del suefio, el sedentarismo, el
estrés tecnoldgico y la disminuciéon de las interacciones sociales
presenciales. Por esta razon, el bienestar digital busca fomentar practicas
responsables que permitan equilibrar las actividades en linea con otras

experiencias necesarias para el desarrollo fisico, emocional y social.

Desde la perspectiva socioemocional, el bienestar digital implica
desarrollar habilidades que permitan gestionar adecuadamente las
emociones relacionadas con el uso de la tecnologfa. Los estudiantes
deben aprender a reconocer situaciones que pueden afectar su estado
emocional, como la sobreexposicion a las redes sociales, la presion por
la interaccién constante o el acceso a contenidos inapropiados (Galecio

Mora et al., 2025). La educaciéon desempena un papel fundamental en la
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formacion de competencias que favorezcan una relacion saludable con

los entornos digitales.

Asimismo, el bienestar digital esta estrechamente vinculado con la
construccion de habitos de autocuidado y autorregulacion. Establecer
limites en el uso de dispositivos, organizar tiempos de descanso y
promover actividades recreativas fuera de los entornos digitales son
estrategias que contribuyen a mantener un equilibrio adecuado. Estas
practicas favorecen el desarrollo de una cultura digital responsable y
fortalecen la capacidad de los estudiantes para gestionar de manera

consciente su tiempo y sus recursos tecnologicos.

En el contexto de la ciudadania digital inclusiva, promover el bienestar
digital constituye una estrategia esencial para garantizar que las
tecnologias sean utilizadas como herramientas de desarrollo y no como
factores de riesgo. La formacion de estudiantes capaces de utilizar los
recursos digitales de manera equilibrada, segura y saludable contribuye
al fortalecimiento de una educacién orientada al bienestar integral y al

desarrollo sostenible de las personas (Maguifia Huerta et al., 2025).

Tabla 36

Factores que favorecen el bienestar digital y el equilibrio socioemocional

Factor Descripcion Beneficio
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Uso equilibrado de

la tecnologia

Descanso digital

Autocuidado

tecnologico

Gestion del tiempo

Salud emocional

Interaccion social

presencial

Autorregulacion

Distribucion adecuada
del tiempo de
conexion.

Pausas periddicas
durante el uso de
dispositivos.
Aplicacion de habitos
saludables de uso.

Organizacion eficiente

de actividades digitales.

Control de emociones
relacionadas con la
tecnologfa.
Participacion en
actividades fuera de
linea.

Capacidad para
controlar el uso de

dispositivos.

Previene la
dependencia
digital.

Reduce la fatiga

fisica y mental.

Favorece el
bienestar integral.
Mejora la
productividad
académica.
Disminuye el estrés

digital.

Fortalece las
relaciones
personales.
Promueve habitos

responsables.

Nota. Elaboracién propia.

Uso saludable de dispositivos tecnolégicos

El uso saludable de dispositivos tecnolégicos implica adoptar practicas

que permitan aprovechar las ventajas de la tecnologia sin comprometer
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la salud fisica, mental y emocional. En la actualidad, computadoras,
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos forman parte de las
actividades diarias de los estudiantes, por lo que resulta necesario
promover habitos que favorezcan una interaccion equilibrada con estas
herramientas (Méndez, 2018). La educacién desempefa un papel
importante en la formacién de conductas responsables relacionadas con

el uso de la tecnologfa.

Uno de los aspectos fundamentales del uso saludable de dispositivos
tecnoldgicos es el cuidado de la salud fisica. Mantener una postura
adecuada, realizar pausas activas, evitar la exposicion prolongada a las
pantallas y proteger la visiéon son practicas que contribuyen a prevenir
problemas musculares, fatiga visual y otros efectos asociados al uso
excesivo de dispositivos electronicos. Estas medidas resultan
especialmente importantes en contextos educativos donde gran parte de

las actividades se desarrollan mediante recursos digitales.

Ademas, el uso saludable de la tecnologia requiere establecer limites
relacionados con el tiempo de conexion. El acceso permanente a
dispositivos digitales puede generar dependencia tecnologica y reducir
el tiempo destinado a actividades recreativas, deportivas o de
interaccion familiar. Por ello, es importante fomentar la organizacion
equilibrada del tiempo y promover espacios libres de tecnologia que
favorezcan el descanso y la convivencia social (Flores Seefod et al.,

2026).
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Gestion del tiempo en entornos digitales

La gestion del tiempo constituye una competencia fundamental para
desenvolverse de manera efectiva en los entornos digitales. La
disponibilidad permanente de informacion, aplicaciones y plataformas
de comunicacién puede generar distracciones que afectan la
productividad, el aprendizaje y el bienestar personal (Mariana Bertila
Montesdeoca Montero etal.,, 2025). Por ello, resulta necesario
desarrollar habilidades que permitan organizar adecuadamente las
actividades digitales y mantener un equilibrio entre las diferentes

responsabilidades y espacios de la vida cotidiana.

Una adecuada gestion del tiempo favorece el aprovechamiento eficiente
de los recursos tecnoldgicos y contribuye al cumplimiento de objetivos
académicos y personales. Los estudiantes que planifican sus actividades,
establecen prioridades y organizan sus horarios tienen mayores
posibilidades de mantener niveles adecuados de rendimiento y reducir
situaciones de estrés relacionadas con la acumulacion de tareas o el uso

excesivo de dispositivos electronicos.

Otra ventaja importante de la gestion del tiempo en entornos digitales
es la prevencion de conductas asociadas a la dependencia tecnologica
(Mongui Monsalve et al., 2022). El uso constante de redes sociales,
videojuegos o plataformas de entretenimiento puede afectar la
concentracion y disminuir el tiempo destinado a actividades académicas
o recreativas presenciales. Establecer limites y horarios especificos para
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el uso de la tecnologia favorece el desarrollo de habitos mas saludables

y equilibrados.

7.4. Prevencion de la exclusion y discriminaciéon en entornos
digitales

La expansiéon de las tecnologias digitales ha generado nuevas
oportunidades para el acceso a la informacién, la comunicacion y el
aprendizaje; sin embargo, también ha dado lugar a formas de exclusion
y discriminaciéon que pueden afectar la participacion de determinados
grupos dentro de los entornos virtuales (Huaita Acha et al., 2025). Estas
situaciones se manifiestan a través de barreras tecnoldgicas,
desigualdades de acceso, conductas discriminatorias y practicas que
limitan la inclusién de personas por razones de género, condicion
socioeconomica, discapacidad, origen cultural o cualquier otra
caracteristica individual. Frente a esta realidad, resulta fundamental
promover estrategias que favorezcan espacios digitales mas equitativos

y accesibles para todos.

La exclusion digital no se limita tnicamente a la falta de acceso a
dispositivos o conectividad. También comprende dificultades
relacionadas con la alfabetizacion digital, la accesibilidad de las
plataformas y la capacidad para utilizar las tecnologias de manera
efectiva. Estas barreras pueden impedir que algunos estudiantes
participen plenamente en las actividades educativas, limitando sus

oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal. Por ello, la
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educacion inclusiva debe contemplar acciones orientadas a garantizar la

participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones.

Por otra parte, la discriminaciéon en entornos digitales puede
manifestarse mediante comentarios ofensivos, discursos de odio,
estereotipos, exclusién social o practicas de ciberacoso que afectan la
dignidad y el bienestar de las personas. Estas conductas generan
impactos negativos en la autoestima, la salud emocional y el rendimiento
académico de quienes las experimentan (Yagual Tomala et al., 2026). En
consecuencia, es necesario fomentar valores relacionados con el
respeto, la empatia y la convivencia pacifica dentro de los espacios

virtuales.

Las instituciones educativas desempefian un papel fundamental en la
prevencion de la exclusion y la discriminacion digital. A través de
programas de sensibilizacién, formacién en ciudadanfa digital y
promocion de la convivencia respetuosa, es posible fortalecer
competencias que favorezcan la construccion de comunidades virtuales
inclusivas. Asimismo, la implementacién de politicas de protecciéon y
protocolos de actuacion contribuye a prevenir situaciones que vulneren

los derechos de los estudiantes.

272



Tabla 37

Estrategias para prevenir la exclusion y discriminacion en entornos digitales

Situacién de Descripcion Estrategia de
riesgo prevencion
Brecha digital Desigualdad en el Garantizar acceso a
acceso a tecnologia y recursos tecnologicos.
conectividad.
Discriminacion Trato desigual por Promover el respeto y
en linea razones personales o la diversidad.
sociales.
Ciberacoso Acoso mediante Implementar
medios digitales. protocolos de
prevenciéon y apoyo.
Falta de Barreras para Aplicar criterios de
accesibilidad estudiantes con disefio universal.

Exclusion social

digital

Desinformacion

necesidades especificas.

Limitacion de la
participacion en

comunidades virtuales.

Difusién de contenidos

falsos o engaﬁosos.

Fomentar espacios
inclusivos y
colaborativos.
Desarrollar
alfabetizacion digital

critica.
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Violencia digital ~ Conductas ofensivas o~ Fortalecer la
perjudiciales en linea. educacion en

ciudadania digital.

Nota. Elaboracién propia.

Accesibilidad digital para todos los estudiantes

La accesibilidad digital se refiere al disefio y desarrollo de recursos
tecnolégicos que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o
tecnoldgicas. Este principio busca eliminar barreras que dificultan el
acceso a la informacién y garantizar que los entornos digitales sean
inclusivos para todos los usuarios (Lopez Hernandez et al., 2023). En el
ambito educativo, la accesibilidad constituye un requisito esencial para
promover la igualdad de oportunidades y la participacion efectiva de los

estudiantes.

Las tecnologias accesibles incorporan diferentes herramientas y
recursos que facilitan la interacciéon de personas con diversas
necesidades. Entre ellas se encuentran los lectores de pantalla, subtitulos
automaticos, ampliadores de texto, reconocimiento de voz, teclados
adaptados y sistemas de navegacion simplificada. Estas soluciones
permiten que los estudiantes accedan a los contenidos educativos de
manera autbnoma y participen activamente en las actividades

académicas.
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La implementaciéon de criterios de accesibilidad digital también
beneficia a estudiantes que, sin presentar una discapacidad, enfrentan
dificultades relacionadas con el uso de la tecnologia o las caracteristicas
de los recursos digitales (Medina Romero etal., 2025b). Disefiar
materiales claros, intuitivos y compatibles con diferentes dispositivos
favorece una experiencia de aprendizaje mas eficiente y accesible para

toda la comunidad educativa.
Prevencion del ciberacoso y la violencia digital

El ciberacoso constituye una de las problematicas mas preocupantes
asociadas al uso de las tecnologias digitales, especialmente entre nifios,
adolescentes y jovenes. Este fenémeno se caracteriza por la realizacion
de acciones repetitivas de intimidacién, humillacién, amenaza o
exclusion mediante plataformas digitales, redes sociales, aplicaciones de
mensajerfa y otros espacios virtuales (Mitre etal, 2025). Sus
consecuencias pueden afectar significativamente el bienestar emocional,

la autoestima y el rendimiento académico de quienes lo padecen.

La prevencion del ciberacoso requiere el desarrollo de competencias
relacionadas con la ciudadanfa digital responsable, la comunicacion
respetuosa y el uso ético de las tecnologias. Los estudiantes deben
conocer los riesgos asociados a determinadas conductas digitales y
comprender la importancia de actuar con respeto y empatia hacia los
demis. La formacion en valores resulta fundamental para fortalecer
relaciones saludables dentro de los entornos virtuales.
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Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de implementar
estrategias preventivas que incluyan programas de sensibilizacion,
protocolos de actuacién y espacios de orientacion para estudiantes y
familias (Gago-Galvagno etal., 2025). Estas acciones permiten
identificar situaciones de riesgo, promover canales seguros de denuncia
y ofrecer apoyo a quienes se encuentren involucrados en casos de

violencia digital.

Figura 24

Acciones preventivas frente al ciberacoso escolar

PREVENCION
DEL CIBERACOSO
Y LA VIOLENCIA

No participes
en el acoso

Respeta
y empatiza

DIGITAL
,‘ '\
e Apoyay Denuncia
cuida a los y pide ayuda

demas

Protege tu informacion
y tu privacidad

Nota. Elaboracion propia.

La figura presenta acciones fundamentales para prevenir el ciberacoso

y la violencia digital, promoviendo el respeto, la denuncia de conductas
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inadecuadas, la protecciéon de la privacidad y el apoyo mutuo como

estrategias para una convivencia segura en los entornos virtuales.

7.5. Competencias para una ciudadania digital responsable e

inclusiva

ILa ciudadania digital responsable e inclusiva requiere el desarrollo de un
conjunto de competencias que permitan a las personas participar de
manera ética, segura, critica y respetuosa en los entornos digitales. En
una sociedad caracterizada por el uso constante de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién, estas competencias resultan
fundamentales para garantizar una interaccién adecuada con los
recursos tecnolégicos y con las demas personas (Solar & Hurtado,
2024). La formaciéon en ciudadania digital no se limita al aprendizaje
técnico, sino que también implica el fortalecimiento de valores,
actitudes y habilidades necesarias para convivir en una comunidad

global interconectada.

Las competencias digitales incluyen la capacidad para acceder, gestionar,
evaluar y utilizar informacion de manera eficiente y responsable. Los
estudiantes deben aprender a navegar en entornos digitales, seleccionar
fuentes confiables, proteger su informacién personal y participar
activamente en espacios virtuales de aprendizaje y colaboracién. Estas
habilidades favorecen una participacién mas consciente y fortalecen la

autonomia dentro de los procesos educativos y sociales.
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Otro aspecto fundamental es el desarrollo del pensamiento critico
frente a los contenidos digitales. I.a abundancia de informacion
disponible en internet exige que los ciudadanos digitales sean capaces
de analizar, interpretar y cuestionar los mensajes que reciben
diariamente (Cajavilca etal, 2025). Esta competencia permite
identificar informacion falsa, reconocer sesgos y tomar decisiones
fundamentadas, contribuyendo a una participacion informada y

responsable dentro de la sociedad digital.

Asimismo, la ciudadania digital inclusiva requiere promover el respeto
por la diversidad y la convivencia pacifica en los espacios virtuales. Las
personas deben comprender la importancia de actuar con empatia,
tolerancia y responsabilidad en sus interacciones digitales. Estas
actitudes favorecen la construccién de comunidades inclusivas donde
todas las personas puedan participar sin ser objeto de discriminacion,

exclusion o violencia.

Tabla 38

Competencias para una cindadania digital responsable e inclusiva

Competencia Descripcion Beneficio para la

ciudadania digital

Alfabetizacién Uso adecuado de Facilita la participacion
digital herramientas en entornos digitales.
tecnoldgicas.
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Pensamiento
critico
Comunicacion
digital

Seguridad digital

Etica digital

Inclusion digital

Colaboracion en

linea

Responsabilidad
digital

Evaluacion reflexiva
de la informacién.
Interaccion efectiva y
respetuosa en linea.
Proteccién de datos e
identidad personal.
Uso responsable de la
tecnologia.
Participacion
equitativa en espacios
virtuales.

Trabajo conjunto
mediante herramientas
digitales.
Reconocimiento del
impacto de las

acciones en linea.

Favorece decisiones
informadas.

Mejora la convivencia
virtual.

Reduce riesgos
tecnologicos.
Promueve conductas
adecuadas.

Fortalece la igualdad

de oportunidades.

Favorece el
aprendizaje
colaborativo.
Contribuye a una
ciudadania consciente

y comprometida.

Nota. Elaboracion propia.

Seguridad y proteccion de datos personales

La seguridad digital se ha convertido en una competencia esencial

debido al incremento de actividades que las personas realizan mediante

plataformas tecnoldgicas. La utilizacion de redes sociales, aplicaciones

moviles, plataformas educativas y servicios en linea implica el
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intercambio constante de informacién personal que debe ser protegida
para evitar riesgos relacionados con el acceso no autorizado, el fraude o
el robo de identidad (Alcivar Zambrano, 2024). Por ello, la formacion
en seguridad digital constituye un componente fundamental de la

ciudadania digital responsable.

La proteccién de datos personales implica conocer y aplicar medidas
que permitan resguardar la privacidad de la informacién compartida en
entornos digitales. Entre estas acciones se encuentran la creacion de
contrasenas seguras, la configuracién adecuada de la privacidad en redes
sociales, la verificacion de sitios web confiables y el uso responsable de
la informacién personal. Estas practicas contribuyen a reducir la

exposicion a amenazas digitales y fortalecen la seguridad de los usuarios.

Ademas, los estudiantes deben comprender la importancia de gestionar
de manera responsable la informacién que publican y comparten en
internet. Las acciones realizadas en los entornos digitales pueden
generar consecuencias a largo plazo, ya que gran parte de la informacion
permanece disponible durante periodos prolongados (Jove Villares &
Presno Linera, 2025). Por esta razon, resulta necesario fomentar una
actitud reflexiva respecto a la identidad digital y al impacto de las

actividades realizadas en linea.

Etica y responsabilidad en el uso de tecnologias digitales
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La ética digital se refiere al conjunto de principios y valores que otrientan
el comportamiento de las personas en los entornos tecnolégicos. Su
proposito es promover el uso responsable de las tecnologias,
garantizando el respeto por los derechos de los demas y favoreciendo
una convivencia adecuada dentro de las comunidades virtuales
(Torralvo Hernandez & Aravena Domich, 2025). En una sociedad cada
vez mas digitalizada, la ética se convierte en un elemento esencial para

regular las acciones y decisiones relacionadas con el uso de la tecnologfa.

La responsabilidad digital implica reconocer las consecuencias que
pueden derivarse de las acciones realizadas en internet. Compartir
informacién, publicar contenidos, participar en redes sociales o
interactuar con otras personas requiere actuar con respeto, honestidad
y compromiso. Estas conductas favorecen la construccion de espacios
virtuales seguros y contribuyen al fortalecimiento de una cultura digital

basada en la convivencia y el respeto mutuo.

Asimismo, la ética digital promueve el respeto por la propiedad
intelectual y el uso adecuado de la informacion disponible en linea. Los
estudiantes deben aprender a citar fuentes, reconocer la autorfa de los
contenidos y evitar practicas relacionadas con el plagio o el uso indebido
de materiales digitales (Mejia Chavez etal., 2026). Estas acciones
fortalecen la integridad académica y favorecen una participacion

responsable dentro de los entornos educativos y profesionales.
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CAPITULO VIII. TENDENCIAS FUTURAS DE LA
PEDAGOGIA DIGITAL INCLUSIVA

“La tecnologia edncativa del futuro deberd centrarse en la personalizacion y la

inclusion del aprendizaje”

(George Siemens, 2013).

Introduccion:

La educacién atraviesa una ectapa de transformaciéon profunda
impulsada por el avance acelerado de las tecnologfas digitales y por la
necesidad de responder a las demandas de una sociedad cada vez mas
interconectada (Alamo, 2024). Durante las ultimas décadas, la
incorporacion de herramientas tecnolégicas ha modificado las formas
de ensenar, aprender y evaluar, generando nuevas oportunidades para
ampliar el acceso al conocimiento y promover experiencias educativas
mas inclusivas. En este contexto, la pedagogia digital inclusiva surge
como un enfoque orientado a garantizar que todos los estudiantes
puedan participar activamente en procesos de aprendizaje enriquecidos
por la tecnologia, independientemente de sus condiciones personales,

sociales o culturales.

El desarrollo de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la
analitica de datos, la realidad aumentada, la realidad virtual y los sistemas
adaptativos ha permitido disefiar experiencias educativas mas

personalizadas y accesibles. Estas innovaciones no solo facilitan la
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adquisicion de conocimientos, sino que también contribuyen a la
eliminacion de barreras que histéricamente han limitado la participacion
de determinados grupos de estudiantes. Como resultado, la educacion
inclusiva encuentra en la tecnologia una aliada estratégica para

promover la equidad y la diversidad dentro de los sistemas educativos.

Las tendencias futuras de la pedagogia digital inclusiva apuntan hacia
modelos educativos caracterizados por una mayor flexibilidad,
personalizaciéon y conectividad (Arvelo Rosales etal., 2025). El
aprendizaje ya no se limita a espacios fisicos especificos ni a horarios
predeterminados, sino que puede desarrollarse en multiples contextos
mediante el acceso a recursos digitales disponibles en cualquier
momento y lugar. Esta evoluciéon favorece el surgimiento de nuevas
modalidades educativas orientadas a responder a las necesidades de una

poblacién estudiantil diversa y en constante cambio.

Uno de los conceptos mas relevantes dentro de estas tendencias es el
aprendizaje ubicuo, que plantea la posibilidad de acceder al
conocimiento de manera continua a través de dispositivos conectados y
entornos digitales inteligentes. Este enfoque amplia significativamente
las oportunidades educativas y favorece la construccién de experiencias

de aprendizaje mas autbnomas, flexibles e inclusivas.

Paralelamente, los ecosistemas inteligentes de aprendizaje estan
transformando la forma en que se gestionan los procesos educativos.
Mediante la integracion de plataformas digitales, inteligencia artificial y
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analisis de datos, estos sistemas permiten ofrecer experiencias altamente
personalizadas que responden a las caracteristicas individuales de cada
estudiante (Celi-Meza et al.,, 2026). Esta capacidad de adaptacion
representa un avance significativo en la bisqueda de una educacion

centrada en la diversidad.

Asimismo, las tecnologias predictivas comienzan a desempefiar un
papel cada vez mas importante dentro de los procesos educativos.
Gracias al analisis de grandes volumenes de informacién, estas
herramientas permiten anticipar necesidades, identificar riesgos de
rezago académico y disefiar intervenciones oportunas que favorezcan el
éxito educativo. Su potencial resulta especialmente relevante en
contextos inclusivos donde la atencién temprana constituye un factor

clave para garantizar oportunidades de aprendizaje equitativas.

La innovacién educativa sostenible también emerge como una
tendencia fundamental para el futuro de la educacién. La incorporacion
responsable de tecnologfas debe considerar aspectos relacionados con
la sostenibilidad ambiental, la accesibilidad econémica y la equidad
social. Esto implica desarrollar estrategias que permitan aprovechar los
beneficios de la transformacién digital sin generar nuevas formas de

exclusion o desigualdad (Velazquez Gatica et al., 2025).

Por otra parte, la prospectiva educativa permite reflexionar sobre los
posibles escenarios que enfrentaran los sistemas educativos en los
proximos afios. Comprender las tendencias emergentes facilita la
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planificacién de politicas, programas y estrategias orientadas a fortalecer
la inclusién y garantizar una educaciéon de calidad para todos. La
anticipacién de cambios tecnologicos y sociales se convierte asi en una
herramienta fundamental para la construccion de sistemas educativos

mas resilientes y preparados para el futuro.

En este contexto, el presente capitulo aborda las principales tendencias
que marcaran el desarrollo de la pedagogia digital inclusiva durante las
proximas décadas. A través del analisis de diversos enfoques y
tecnologias emergentes, se busca comprender como la innovacion
puede contribuir a la construccién de entornos educativos mas

accesibles, personalizados y sostenibles.

Obijetivo:

e Comprender las tendencias emergentes de la pedagogia digital
inclusiva y su contribucién al fortalecimiento de entornos
educativos innovadores, accesibles, sostenibles y centrados en la
diversidad de necesidades y caracteristicas de los estudiantes en la

sociedad digital.

Preguntas complementarias

e :Qué caracteriza al aprendizaje ubicuo en la educacién

contemporanear

e :Cémo contribuyen los ecosistemas inteligentes a la personalizacion

del aprendizaje?
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e :Qué beneficios ofrecen las tecnologias predictivas para la atencion

a la diversidad?

8.1. Aprendizaje ubicuo y educacion sin barreras

El aprendizaje ubicuo representa una de las tendencias mas relevantes
en la evolucion de la educacion digital contemporanea. Este enfoque se
fundamenta en la posibilidad de acceder al aprendizaje en cualquier
momento y lugar mediante el uso de tecnologias digitales conectadas.
Gracias al desarrollo de dispositivos moviles, plataformas virtuales y
recursos en linea, los estudiantes ya no dependen exclusivamente de
espacios fisicos tradicionales para adquirir conocimientos (Jauregui
Wade et al., 2025). Esta transformacioén ha ampliado significativamente
las oportunidades de acceso a la educacién y ha favorecido la
construccion de experiencias de aprendizaje mas flexibles y adaptadas a

las necesidades individuales.

La principal caracteristica del aprendizaje ubicuo es la eliminacion de las
barreras espacio-temporales que histéricamente han limitado los
procesos educativos. Los estudiantes pueden acceder a contenidos,
actividades y recursos educativos desde diversos contextos, incluyendo
el hogar, la comunidad o cualquier espacio con conectividad digital. Esta
flexibilidad permite responder a diferentes ritmos de aprendizaje y
facilita la participacion de personas que, por diversas circunstancias,
enfrentan dificultades para asistir de manera presencial a instituciones

educativas.
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Desde la perspectiva de la educacién inclusiva, el aprendizaje ubicuo
ofrece importantes beneficios para la atencién a la diversidad. La
disponibilidad permanente de recursos digitales permite adaptar los
procesos educativos a las caracteristicas particulares de cada estudiante,
favoreciendo la personalizacion del aprendizaje y la reduccién de
barreras de acceso (Moreira Pinargote etal.,, 2026). Asimismo, las
tecnologias moviles y las plataformas digitales facilitan la incorporacion
de herramientas de accesibilidad que benefician a estudiantes con

diversas necesidades educativas.

Otro aspecto relevante es la capacidad del aprendizaje ubicuo para
promover la autonomia y la autorregulacion. Los estudiantes tienen la
posibilidad de gestionar sus tiempos, seleccionar recursos y participar
activamente en la construccion de sus conocimientos. Esta flexibilidad
fomenta el desarrollo de competencias relacionadas con la
responsabilidad, la organizaciéon y el aprendizaje permanente,
habilidades fundamentales para desenvolverse en una sociedad

caracterizada por el cambio constante y la transformacion digital.

En el contexto de las tendencias futuras de la pedagogia digital inclusiva,
el aprendizaje ubicuo se consolida como una estrategia capaz de
democratizar el acceso al conocimiento y ampliar las oportunidades
educativas para todos (Pérez-Gonzalez, 2026b). Su implementacion
favorece la construcciéon de entornos de aprendizaje mas accesibles,

flexibles e inclusivos, contribuyendo al fortalecimiento de una
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educacion orientada a la equidad, la innovacion y el desarrollo integral

de las personas.

Tabla 39

Caracteristicas del aprendizaje ubicno y la educacion sin barreras

Caracteristica Descripcion Beneficio
educativo
Acceso Disponibilidad continua ~ Favorece el
permanente de recursos educativos. aprendizaje
auténomo.
Movilidad Uso de dispositivos Amplia las
moviles para aprender. oportunidades de
acceso.
Flexibilidad Adaptacién a diferentes  Responde a diversas
tiempos y espacios. necesidades.
Personalizacion ~ Ajuste de contenidos Promueve la
segun el estudiante. inclusién educativa.
Conectividad Comunicacién constante  Fortalece la
entre actores educativos.  colaboracién.
Accesibilidad Incorporacién de Reduce barreras de
recursos adaptados. aprendizaje.
Aprendizaje Formacion permanente a  Impulsa el desarrollo
continuo lo largo de la vida. integral.

Nota. Elaboracion propia.
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Movilidad y acceso permanente al aprendizaje

La movilidad constituye uno de los pilares fundamentales del
aprendizaje ubicuo, ya que permite que los estudiantes accedan a
recursos educativos mediante dispositivos portatiles como teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras portatiles (Urgilés Arcentales &
Pérez Narvaez, 20206). Estos avances tecnologicos han transformado la
manera en que se produce el aprendizaje, facilitando el acceso a
contenidos y actividades educativas desde diversos contextos y
situaciones de la vida cotidiana. Como resultado, el conocimiento se
encuentra disponible mas alla de los limites fisicos de las instituciones

educativas.

El acceso permanente a recursos digitales favorece la continuidad de los
procesos de aprendizaje y amplia las oportunidades para adquirir
conocimientos de manera auténoma. Los estudiantes pueden consultar
materiales, realizar actividades, participar en foros o comunicarse con
docentes y compafieros en cualquier momento, fortaleciendo la
interaccién y el compromiso con las experiencias educativas. Esta
disponibilidad permanente contribuye a la construccion de aprendizajes

mas flexibles y personalizados.

Ademas, la movilidad tecnoldgica favorece la inclusién educativa al
ofrecer alternativas para estudiantes que enfrentan dificultades
relacionadas con la ubicacién geografica, las condiciones de salud o las
limitaciones de desplazamiento (Paredes Minda et al., 2026). El acceso
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remoto a recursos educativos permite reducir desigualdades y garantizar
mayores oportunidades de participacion dentro de los procesos
formativos. De esta manera, la tecnologia se convierte en una

herramienta para promover la equidad y la inclusion.
Entornos conectados para la inclusion educativa

Los entornos conectados representan espacios de aprendizaje donde
estudiantes, docentes y recursos digitales interactian de manera
continua mediante plataformas tecnoldgicas y sistemas de
comunicacién en linea. Estos entornos favorecen la creacion de
comunidades educativas dindmicas que facilitan el intercambio de
conocimientos, la colaboracién y la participacién activa de todos los
integrantes del proceso educativo (Marin-Cepeda etal., 2016). Su
desarrollo constituye una de las principales tendencias asociadas al

aprendizaje ubicuo y a la transformacién digital de la educacion.

La conectividad permanente permite acceder a una amplia variedad de
recursos educativos, herramientas de comunicacion y experiencias de
aprendizaje personalizadas. Los estudiantes pueden interactuar con
contenidos multimedia, participar en actividades colaborativas y recibir
apoyo académico sin restricciones geograficas. Esta flexibilidad
contribuye a enriquecer los procesos de enseflanza y aprendizaje,

favoreciendo una educacién mas abierta e inclusiva.
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Desde el enfoque de la inclusion educativa, los entornos conectados
ofrecen oportunidades significativas para atender la diversidad de
necesidades presentes en las aulas. Las plataformas digitales pueden
incorporar herramientas de accesibilidad, recursos adaptativos y
opciones de personalizaciéon que facilitan la participacion de estudiantes
con diferentes capacidades y estilos de aprendizaje (Sandoval Obando,
2021). Esto permite construir experiencias educativas mas equitativas y

centradas en el estudiante.

Figura 25

Factores que favorecen la participacion e inclusion educativa
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Nota. Elaboracion propia.
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La figura representa los principales elementos de los entornos
conectados para la inclusion educativa, destacando el acceso a recursos
digitales, la participacién activa, el respeto por la diversidad, el
aprendizaje significativo y el apoyo comunitario como factores que

favorecen una educacion accesible, equitativa e inclusiva.

Asimismo, los entornos conectados fortalecen la comunicacion entre
los diferentes actores de la comunidad educativa. La interacciéon
constante entre docentes, estudiantes y familias favorece el seguimiento
del aprendizaje, la colaboracién y la construccion de redes de apoyo que
contribuyen al éxito académico. En consecuencia, estos espacios
digitales se consolidan como una alternativa innovadora para promover

una educacion inclusiva, flexible y orientada al aprendizaje permanente.

8.2. Ecosistemas inteligentes de aprendizaje personalizado

Los ecosistemas inteligentes de aprendizaje personalizado representan
una evolucion significativa de los entornos educativos digitales,
caracterizados por la integraciéon de tecnologfas avanzadas capaces de
adaptarse a las necesidades, intereses y caracteristicas de cada estudiante.
Estos ecosistemas combinan plataformas virtuales, inteligencia artificial,
analitica de datos, recursos digitales y sistemas de gestion del aprendizaje
para ofrecer experiencias educativas mas flexibles y centradas en el
estudiante (Degli Esposti & Ciofalo, 2020). Su propdsito principal

consiste en optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante

292



la personalizaciéon continua de contenidos, actividades y estrategias

pedagogicas.

A diferencia de los modelos tradicionales, donde los estudiantes suelen
seguir un mismo itinerario educativo, los ecosistemas inteligentes
permiten disefar trayectorias de aprendizaje diferenciadas. Gracias al
analisis de datos y al monitoreo constante del desempefio académico,
estas plataformas identifican fortalezas, necesidades y ritmos de
aprendizaje, ajustando automdticamente los recursos y actividades
segun las caracteristicas individuales de cada usuario. Esta capacidad de
adaptacion favorece una atenciéon mas efectiva a la diversidad presente

en los contextos educativos.

Desde la perspectiva de la educacién inclusiva, los ecosistemas
inteligentes ofrecen oportunidades significativas para reducir barreras y
garantizar una participacion mas equitativa. Los estudiantes pueden
acceder a recursos adaptados, recibir apoyo personalizado y avanzar de
acuerdo con sus posibilidades y necesidades (Miguel Gémez S., 2025).
Ademas, estas tecnologias facilitan la implementacion de estrategias
pedagdgicas que consideran diferentes estilos de aprendizaje,

promoviendo experiencias mas accesibles y significativas para todos.

Otro aspecto relevante es la capacidad de estos ecosistemas para
fortalecer la autonomia y la autorregulacion del aprendizaje. Los
estudiantes pueden acceder a informacion sobre su progreso, establecer
metas personales y recibir recomendaciones especificas para mejorar su
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desempefo. Esta interaccién constante con los recursos tecnologicos
favorece el desarrollo de competencias relacionadas con la gestion del

aprendizaje y la toma de decisiones informadas.

En las tendencias futuras de la pedagogia digital inclusiva, los
ecosistemas inteligentes se perfilan como una herramienta clave para
transformar la educacion. Su potencial para personalizar experiencias,
optimizar recursos y promover la inclusiéon los convierte en una
alternativa estratégica para construir entornos educativos mas eficientes,
flexibles y orientados a las necesidades de una sociedad digital en

constante evolucion (Estévez Garcia, 2023).

Tabla 40

Componentes de los ecosistemas inteligentes de aprendizaje personalizado

Componente Descripcion Beneficio educativo
Inteligencia Analiza datos y Personalizacion
artificial adapta experiencias educativa.

de aprendizaje.

Analitica del Monitorea el Toma de decisiones

aprendizaje desempefo basada en evidencias.
estudiantil.

Plataformas Gestionan Acceso flexible al

digitales contenidos y aprendizaje.
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actividades

educativas.
Recursos Ajustan materiales Atencion a la
adaptativos segun necesidades diversidad.

Sistemas de

individuales.

Sugieren actividades

Fortalecimiento del

recomendacion y recursos aprendizaje
especificos. personalizado.

Automatizacion Optimiza procesos Mayor eficiencia

educativa de evaluacion y pedagogica.

seguimiento.

Herramientas de Facilitan la Inclusiéon y equidad

accesibilidad participacion de educativa.

todos los estudiantes.

Nota. Elaboracion propia.

Inteligencia artificial y adaptacion educativa

La inteligencia artificial se ha convertido en uno de los principales

motores de innovaciéon dentro de los sistemas educativos
contemporaneos. Su capacidad para procesar grandes cantidades de
informacién y generar respuestas automatizadas permite desarrollar
experiencias de aprendizaje altamente personalizadas (Loor Pinargote
etal, 2025). En el ambito educativo, esta tecnologia facilita la
adaptaciéon de contenidos, actividades y recursos de acuerdo con las

caracteristicas y necesidades especificas de cada estudiante.
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Los sistemas basados en inteligencia artificial pueden identificar
patrones de aprendizaje, detectar dificultades académicas y ofrecer
recomendaciones personalizadas para fortalecer el desempefio
estudiantil. Estas funcionalidades permiten diseflar experiencias
educativas mas eficientes y centradas en el estudiante, favoreciendo el
desarrollo de competencias de manera progresiva y ajustada a los ritmos

individuales de aprendizaje.

Desde el enfoque de la educacion inclusiva, la inteligencia artificial
contribuye significativamente a la reduccion de barreras educativas. Las
plataformas inteligentes pueden incorporar herramientas de
accesibilidad, sistemas de apoyo adaptativo y recursos personalizados
que favorecen la participacién de estudiantes con diferentes necesidades
educativas (Blanco, 2020). Esta capacidad de adaptacién fortalece la
equidad y amplia las oportunidades de aprendizaje para todos los

participantes.

A medida que las tecnologias continian evolucionando, la inteligencia
artificial desempefiarda un papel cada vez mas importante en la
construccion de entornos educativos inclusivos y personalizados. Su
integracién responsable permitira optimizar los procesos de ensefanza
y aprendizaje, favoreciendo una educaciéon mas flexible, accesible y

orientada al desarrollo integral de cada estudiante.

Analitica del aprendizaje para la personalizacion
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La analitica del aprendizaje consiste en la recopilacién, procesamiento e
interpretacion de datos relacionados con las actividades y el desempefio
de los estudiantes. Su objetivo es generar informacién util que permita
comprender mejor los procesos de aprendizaje y tomar decisiones
pedagdgicas fundamentadas en evidencias (Deleg-Vera & Llerena-
Izquierdo, 2025). En los ecosistemas inteligentes, esta herramienta
desempena un papel fundamental para la personalizacion de la

educacion.

Mediante el analisis de datos, es posible identificar patrones de
comportamiento, fortalezas académicas, dificultades recurrentes vy
niveles de participacion. Esta informacion facilita la adaptacion de
contenidos y estrategias educativas, permitiendo ofrecer experiencias de
aprendizaje mas pertinentes y ajustadas a las necesidades individuales de
los estudiantes. Como resultado, se incrementan las posibilidades de

éxito académico y se fortalece la calidad de los procesos formativos.

La analitica del aprendizaje también favorece la deteccion temprana de
situaciones de riesgo, como el bajo rendimiento o la posibilidad de
abandono escolar. Gracias al monitoreo continuo, docentes e
instituciones pueden implementar intervenciones oportunas que
contribuyan a mejorar la permanencia y el desempefio de los estudiantes
(Magdaleno Ramirez, 2026). Esta capacidad resulta especialmente

relevante en contextos inclusivos donde la atenciéon temprana
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constituye un factor clave para garantizar oportunidades educativas

equitativas.

Figura 26

Etapas de la analitica educativa para la mejora del aprendizaje
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Nota. Elaboracion propia.
La figura ilustra el proceso de analitica del aprendizaje orientado a la
personalizacion educativa, mediante la recopilacion y analisis de datos,
la identificacion de patrones de desempefio y la adaptaciéon de

estrategias pedagdgicas para favorecer experiencias de aprendizaje mas

significativas y efectivas.
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8.3. Tecnologias predictivas para la atencion a la diversidad

Las tecnologias predictivas representan una de las innovaciones mas
prometedoras dentro de la educacion digital inclusiva, debido a su
capacidad para anticipar necesidades, identificar riesgos y generar
recomendaciones basadas en el analisis de datos (Morales Escalante &
Suarez Rodriguez, 2026). Estas herramientas utilizan algoritmos
avanzados, inteligencia artificial y sistemas de aprendizaje automatico
para procesar grandes volumenes de informacién relacionada con el
desempefio, comportamiento y progreso de los estudiantes. Como
resultado, es posible desarrollar estrategias educativas mas oportunas y

personalizadas que favorezcan la atencién a la diversidad.

En los entornos educativos actuales, las tecnologias predictivas
permiten identificar patrones que podrian pasar desapercibidos
mediante los métodos tradicionales de evaluacion y seguimiento. A
través del analisis continuo de datos académicos, participacién en
actividades, cumplimiento de tareas y niveles de interaccién, los
sistemas pueden detectar sefiales tempranas asociadas a dificultades de
aprendizaje, bajo rendimiento o riesgo de abandono escolar. Esta
capacidad favorece una intervenciéon mas rapida y efectiva por parte de

docentes e instituciones educativas.

Desde la perspectiva de la educaciéon inclusiva, las tecnologias
predictivas ofrecen importantes ventajas para responder a las

necesidades especificas de cada estudiante. Al anticipar posibles
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dificultades y reconocer fortalezas individuales, es posible disefiar
apoyos personalizados que contribuyan al desarrollo académico y
personal (Olivo Garcfa et al., 2023). Este enfoque favorece la equidad
educativa al proporcionar recursos y estrategias adaptadas a las

caracteristicas particulares de los estudiantes.

Asimismo, estas tecnologias fortalecen la toma de decisiones
pedagdgicas basadas en evidencias. Los docentes pueden acceder a
informacién precisa sobre el progreso de sus estudiantes y utilizarla para
ajustar metodologias, recursos y actividades de aprendizaje. Esto
contribuye a optimizar los procesos educativos y a promover
experiencias mas significativas y centradas en las necesidades reales de

los estudiantes.

En el marco de las tendencias futuras de la pedagogia digital inclusiva,
las tecnologias predictivas se consolidan como herramientas estratégicas
para construir sistemas educativos mas inteligentes, flexibles y eficientes
(Tejeda De La Rosa, 2026). Su potencial para anticipar necesidades y
favorecer intervenciones oportunas permitira fortalecer la inclusion
educativa y garantizar mayores oportunidades de éxito para todos los

estudiantes en la sociedad digital.
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Tabla 41

Aplicaciones de las tecnologias predictivas para la atencion a la diversidad

Aplicacion Descripcion Beneficio
educativo
Prediccién de Identificaciéon temprana  Intervencion
dificultades de posibles problemas oportuna.
académicas de aprendizaje.
Deteccion de riesgo  Analisis de factores Permanencia
de abandono escolar asociados a la desercién.  educativa.
Monitoreo continuo  Seguimiento Mejora de
del desempefio permanente del resultados
progreso estudiantil. académicos.

Personalizacion del

aprendizaje

Generacion de

alertas educativas

Planificacion de

apoyos especificos

Adaptacion de
estrategias segun
necesidades
individuales.
Notificacién de
situaciones que
requieren atencion.
Disefio de
intervenciones

personalizadas.

Atencidn a la

diversidad.

Respuesta rapida y

efectiva.

Inclusion

educativa.
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Toma de decisiones  Uso de evidencias para  Optimizacion de
basada en datos orientar acciones procesos

pedagdgicas. educativos.

Nota. Elaboracién propia.

Prediccion temprana de necesidades educativas

La prediccion temprana de necesidades educativas constituye una de las
aplicaciones mas relevantes de las tecnologias predictivas en el ambito
escolar. Este enfoque se basa en el analisis de informacién académica,
conductual y social para identificar posibles dificultades que puedan
afectar el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Acevedo Zapata,
2014). Su finalidad es proporcionar apoyo oportuno antes de que los
problemas se conviertan en barreras significativas para el desarrollo

educativo.

Los sistemas predictivos pueden analizar diversos indicadores
relacionados con el desempefio académico, la asistencia, la participacion
en actividades y otros factores asociados al aprendizaje. A partir de estos
datos, generan alertas que permiten a docentes y equipos de apoyo
identificar estudiantes que podrian requerir intervenciones especificas.
Esta capacidad facilita la implementaciéon de acciones preventivas

orientadas a fortalecer el progreso académico y el bienestar estudiantil.

Desde la educacion inclusiva, la prediccién temprana favorece una
atencion mas personalizada y equitativa. Los estudiantes reciben apoyo

de acuerdo con sus necesidades particulares, evitando que las
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dificultades se acumulen y afecten su participacién en los procesos
educativos (Anchundia Anchundia etal, 2024). Esta estrategia
contribuye a reducir desigualdades y promueve mayores oportunidades

de éxito para todos los estudiantes.
Intervenciones educativas basadas en datos

Las intervenciones educativas basadas en datos constituyen estrategias
pedagdgicas disefladas a partir del analisis sistematico de informacion
relacionada con el aprendizaje y desempefio de los estudiantes. Este
enfoque permite fundamentar las decisiones educativas en evidencias
concretas, favoreciendo acciones mas precisas y efectivas para

responder a las necesidades individuales y grupales (Rangel Colmenero,

2025).

El uso de datos educativos facilita la identificacion de fortalezas, areas
de mejora y patrones de aprendizaje que orientan la planificacién de
intervenciones especificas. Los docentes pueden ajustar contenidos,
modificar estrategias metodologicas 'y proporcionar  recursos
personalizados segin las caracteristicas de cada estudiante. Esta
capacidad de adaptaciéon contribuye a optimizar los procesos de

enseflanza y fortalecer la calidad educativa.

Ademas, las intervenciones basadas en datos permiten evaluar
continuamente el impacto de las acciones implementadas. El monitoreo

permanente facilita la realizaciéon de ajustes oportunos y garantiza que

303



las estrategias educativas respondan de manera efectiva a las necesidades
detectadas (Morales, 2025). Esta dinamica promueve una cultura de

mejora continua sustentada en informacién objetiva y actualizada.

8.4. Innovacioén educativa sostenible e inclusion digital

La innovaciéon educativa sostenible constituye una tendencia
fundamental para el futuro de los sistemas educativos, ya que busca
integrar los avances tecnologicos de manera responsable, equitativa y
orientada al bienestar social. Hste enfoque reconoce que la
transformacion digital debe ir mas alla de la simple incorporacion de
herramientas tecnoldgicas, promoviendo practicas educativas capaces
de generar impactos positivos a largo plazo en los ambitos académico,
social, econémico y ambiental (Cantos Vera etal., 2025). En este
contexto, la sostenibilidad y la inclusion digital se convierten en
principios esenciales para garantizar que los beneficios de la innovacion

lleguen a todos los estudiantes.

La inclusion digital implica asegurar que todas las personas tengan
acceso a las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Sin embargo, persisten desigualdades relacionadas
con la disponibilidad de dispositivos, conectividad, formacién
tecnoldgica y accesibilidad. Estas brechas pueden limitar la participacion
de determinados grupos dentro de los procesos educativos. Por ello, la

innovacién sostenible busca reducir estas diferencias mediante
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estrategias orientadas a garantizar un acceso Mmas equitativo y

democratico a los recursos digitales.

Otro aspecto relevante de la innovacion educativa sostenible es la
utilizacién eficiente y responsable de los recursos tecnolégicos. Las
instituciones educativas enfrentan el desafio de incorporar tecnologias
que contribuyan al aprendizaje sin generar impactos negativos
relacionados con el consumo excesivo de recursos, 1la obsolescencia
tecnoldgica o el aumento de residuos electronicos (Vallejo et al., 2025).
Esto requiere promover practicas de gestion sostenible que favorezcan

el uso racional y responsable de los recursos disponibles.

Desde la perspectiva de la educacién inclusiva, la innovacion sostenible
contribuye a la construccién de entornos educativos accesibles y
adaptados a la diversidad de necesidades presentes en la comunidad
estudiantil. Las tecnologfas deben diseflarse e implementarse
considerando principios de accesibilidad universal, equidad vy
participacion, de manera que todos los estudiantes puedan beneficiarse

de las oportunidades que ofrecen los entornos digitales de aprendizaje.

En las tendencias futuras de la pedagogia digital inclusiva, la innovacion
educativa sostenible se presenta como una estrategia clave para
garantizar que la transformacion digital contribuya efectivamente al
desarrollo humano y social. Su implementacién favorece la
construccion de sistemas educativos mas resilientes, accesibles y
comprometidos con la equidad, fortaleciendo las oportunidades de
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aprendizaje para las generaciones presentes y futuras (Rovira-Collado

et al., 2023).

Tabla 42

Principios de la innovacion educativa sostenible e inclusion digital

Principio Descripcion Beneficio
educativo
Accesibilidad Garantiza que todos Promueve la
puedan utilizar los inclusién educativa.
recursos digitales.
Equidad Reduce desigualdades en  Favorece la
el acceso a la tecnologfa.  igualdad de
oportunidades.
Sostenibilidad Uso responsable y Contribuye al
eficiente de recursos desarrollo
tecnologicos. sostenible.
Innovacién Incorporacion Fortalece la calidad
continua permanente de mejoras educativa.
tecnologicas.
Participacion Involucramiento de toda  Mejora los

la comunidad educativa.

procesos de

aprendizaje.
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Responsabilidad ~ Gestion adecuada de Reduce el impacto

ambiental equipos y recursos ecoldgico.
digitales.
Inclusion digital Acceso y uso efectivo de  Amplia
tecnologias para todos. oportunidades
educativas.

Nota. Elaboracién propia.

Sostenibilidad tecnolégica en educacion

La sostenibilidad tecnoldgica en educaciéon hace referencia al uso
responsable, eficiente y planificado de los recursos tecnolégicos con el
proposito de garantizar su permanencia y aprovechamiento a largo
plazo. Este enfoque busca equilibrar la innovaciéon educativa con
criterios de responsabilidad ambiental, econémica y social,
promoviendo practicas que favorezcan el desarrollo sostenible de las
instituciones educativas y de la sociedad en general (Padilla Zambrano

et al., 2025).

Uno de los principales desafios relacionados con la sostenibilidad
tecnoldgica es la rapida evolucion de los dispositivos y sistemas digitales.
La constante actualizaciéon de equipos y programas puede generar altos
costos econoémicos y un incremento en la produccién de residuos
electronicos. Frente a esta situacion, resulta necesario promover

estrategias de reutilizacién, mantenimiento y gestion responsable de los
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recursos tecnolégicos, contribuyendo a reducir el impacto ambiental

asociado al consumo de tecnologia.

ILa sostenibilidad tecnolégica también implica garantizar que las
inversiones realizadas en infraestructura digital generen beneficios
duraderos para la comunidad educativa. Esto requiere planificar
adecuadamente la adquisicion, implementacién y mantenimiento de los
recursos tecnolégicos, asegurando que estos respondan a las
necesidades reales de los estudiantes y docentes (Vasquez et al., 2025).
Una gestion eficiente favorece la continuidad de los procesos educativos

y optimiza el aprovechamiento de los recursos disponibles.
Equidad en el acceso a recursos digitales

La equidad en el acceso a recursos digitales constituye uno de los
principales desafios para el desarrollo de sistemas educativos inclusivos
y sostenibles. Aunque las tecnologias han ampliado las posibilidades de
aprendizaje y comunicacién, no todas las personas cuentan con las
mismas oportunidades para acceder a dispositivos, conectividad y
recursos digitales de calidad (Vera-Arias & Ruiz-Andaluz, 2025). Esta
situaciéon genera brechas que pueden afectar significativamente la

participacién y el rendimiento académico de los estudiantes.

Garantizar la equidad digital implica implementar politicas y estrategias
orientadas a reducir las desigualdades tecnoldgicas presentes en

diferentes contextos sociales y educativos. Estas acciones incluyen la
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provision de dispositivos, la mejora de la conectividad, la creacion de
recursos accesibles y el fortalecimiento de las competencias digitales
tanto de estudiantes como de docentes. De esta manera, se promueve
una participacién mds amplia y equitativa dentro de los procesos

educativos.

Figura 27

Elementos clave para garantizar la equidad tecnoldgica
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Nota. Elaboracién propia.

La figura representa los principales factores que contribuyen a la
equidad en el acceso a recursos digitales, incluyendo la conectividad, la

disponibilidad de dispositivos, la accesibilidad tecnoldgica, la

309



capacitacion digital y el apoyo institucional, con el propédsito de

garantizar oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.

LLa equidad también requiere considerar las diversas necesidades de los
estudiantes para asegurar que los recursos digitales sean verdaderamente
inclusivos. Las plataformas, aplicaciones y materiales educativos deben
incorporar criterios de accesibilidad que permitan su utilizacién por
parte de personas con diferentes capacidades y estilos de aprendizaje.
Este enfoque favorece la construccién de experiencias educativas mas

personalizadas y significativas (Lopez Vicent et al., 2024).
8.5. Prospectiva de la educacién inclusiva en la sociedad digital

La prospectiva educativa constituye un campo de estudio orientado a
comprender, anticipar y planificar los posibles escenarios que podrian
influir en el desarrollo de la educacion en el futuro (Herrera Bautista,
2025). En el contexto de la sociedad digital, esta disciplina adquiere una
importancia estratégica debido a la velocidad con la que evolucionan las
tecnologias, las formas de comunicaciéon y las necesidades de
aprendizaje de las personas. Analizar las tendencias emergentes permite
disenar politicas, estrategias y modelos pedagdgicos capaces de
responder a los desafios de una realidad cada vez mas dinamica e

interconectada.

La educacién inclusiva del futuro estara profundamente influenciada
por el desarrollo de tecnologias inteligentes que facilitaran procesos de
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aprendizaje mas personalizados, flexibles y accesibles. Herramientas
como la inteligencia artificial, la analitica predictiva, la realidad
aumentada, los entornos inmersivos y los sistemas adaptativos
permitiran responder con mayor precision a las necesidades individuales
de los estudiantes. Esta evolucién contribuira a fortalecer la equidad
educativa y a ampliar las oportunidades de participaciéon para grupos

histéricamente excluidos.

Asimismo, la sociedad digital demandara nuevas competencias
relacionadas con el pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de
problemas, la colaboracion y la alfabetizacion tecnologica. Los sistemas
educativos deberan adaptarse para preparar a los estudiantes frente a
escenarios laborales y sociales caracterizados por la innovacion
permanente y la transformacién constante del conocimiento (Martinez
Bonilla et al., 2026). En este contexto, la inclusiéon educativa no solo
implicara garantizar el acceso a la educacion, sino también asegurar el
desarrollo de capacidades necesarias para participar activamente en la

sociedad del conocimiento.

Otro aspecto relevante de la prospectiva educativa se relaciona con la
transformacion de los espacios y modalidades de aprendizaje. Los
entornos hibridos, el aprendizaje ubicuo, las comunidades virtuales y los
ecosistemas inteligentes de aprendizaje se consolidaran como
alternativas complementarias a la educaciéon tradicional. Estas

modalidades favoreceran una mayor flexibilidad y permitiran adaptar los
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procesos educativos a diferentes contextos, necesidades y estilos de

aprendizaje.

En el marco de las tendencias futuras de la pedagogia digital inclusiva,
la prospectiva educativa invita a reflexionar sobre la construcciéon de
sistemas educativos mas humanos, accesibles y sostenibles (Torres-
Ibarra, 2023). Anticipar los cambios tecnolégicos y sociales permitira
desarrollar estrategias orientadas a garantizar que la innovacion
contribuya al bienestar, la equidad y el aprendizaje de todas las personas,
fortaleciendo una educacion inclusiva capaz de responder a los desafios

de la sociedad digital.

Tabla 43

Tendencias futuras de la educacion inclusiva en la sociedad digital

Tendencia Descripcion Impacto esperado
Aprendizaje Acceso al aprendizaje  Eliminacién de
ubicuo en cualquier momento  barreras educativas.

y lugar.
Inteligencia Sistemas que Mayor atencion a la
artificial educativa  personalizan la diversidad.
ensefanza.
Analitica Uso de datos para Intervenciones
predictiva anticipar necesidades. ~ tempranas y efectivas.
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Ecosistemas

inteligentes

Realidad
aumentada y
virtual
Metaversos

educativos

Inclusion digital
sostenible
Competencias

para el futuro

Integracion de
plataformas y recursos
adaptativos.
Experiencias
inmersivas de
aprendizaje.

Entornos virtuales

colaborativos.

Acceso equitativo a
recursos tecnologicos.
Desarrollo de
habilidades para la
sociedad digital.

Aprendizaje

personalizado.

Incremento de la
participacion
estudiantil.

Nuevas formas de
interaccion y
aprendizaje.
Reduccién de brechas
educativas.

Formacion integral y

adaptabilidad.

Nota. Elaboracion propia.

Competencias para la educacion del futuro

La transformacién digital y los cambios sociales acelerados estan

redefiniendo las competencias que los estudiantes necesitaran para

desenvolverse con éxito en los escenarios futuros. Mas alla de la

adquisicién de conocimientos especificos, la educaciéon debera centrarse

en el desarrollo de habilidades que permitan adaptarse a contextos

cambiantes, resolver problemas complejos y participar activamente en

entornos tecnoldgicos cada vez mas avanzados (Cardona Montoya &
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Mazo Cuervo, 2019). Estas competencias se convertiran en elementos

fundamentales para la inclusion y el desarrollo personal y profesional.

Entre las competencias mas relevantes para la educaciéon del futuro
destacan el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion efectiva
y la capacidad para trabajar de manera colaborativa. Estas habilidades
permitiran a los estudiantes enfrentar situaciones novedosas, generar
soluciones innovadoras y participar en procesos de construccion
colectiva del conocimiento. Su desarrollo contribuira a fortalecer la

autonomia y la capacidad de aprendizaje permanente.

Las competencias digitales también ocuparan un lugar central dentro de
los sistemas educativos. Los estudiantes deberan aprender a utilizar
tecnologias emergentes, gestionar informacién, proteger sus datos
personales y desenvolverse de manera ética y responsable en los
entornos digitales (Candanedo Yau, 2026). Estas capacidades
favoreceran una participacion mas segura e inclusiva dentro de la

sociedad digital.
Escenarios emergentes de aprendizaje inclusivo

Los escenarios emergentes de aprendizaje inclusivo representan nuevas
formas de organizacién educativa que aprovechan el potencial de las
tecnologias  digitales para ofrecer experiencias mas flexibles,

personalizadas y accesibles. Estos escenarios surgen como respuesta a
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las transformaciones sociales y tecnoldgicas que estan redefiniendo la
manera en que las personas acceden al conocimiento y participan en los

procesos educativos (Delgado-Rodriguez et al., 2023).

Uno de los escenarios mas destacados corresponde a los entornos
hibridos de aprendizaje, donde se combinan experiencias presenciales y
virtuales para ampliar las oportunidades educativas. Esta modalidad
permite adaptar los procesos de enseflanza a diferentes contextos y
necesidades, favoreciendo una mayor flexibilidad y accesibilidad para
los estudiantes. Asimismo, facilita la continuidad educativa frente a

situaciones que limitan la presencialidad.

Otro escenario emergente esta relacionado con los ecosistemas
inteligentes de aprendizaje, capaces de integrar multiples herramientas
tecnoldgicas para personalizar la experiencia educativa (Ramirez Rojas
et al.,, 2025). Estos sistemas utilizan inteligencia artificial, analitica de
datos y recursos adaptativos para ofrecer apoyo individualizado,
fortalecer la inclusiéon y optimizar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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