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Esta obra ha sido sometida a un riguroso proceso de evaluacion
académica bajo la modalidad de doble par ciego, con el fin de garantizar
la calidad cientifica y editorial de su contenido. El texto y las ideas aqui
desarrolladas estan protegidos por la normativa vigente en materia de
propiedad intelectual; queda estrictamente prohibida su reproduccion
total o parcial, distribucién, comunicacién publica o cualquier otra
forma de utilizacién no autorizada, en cualquier medio o soporte, ya sea
electrénico, mecanico, éptico, de grabacion, fotocopia u otros. Toda
infraccién constituira una vulneracion a los derechos exclusivos de su(s)
autor(es) y de la editorial, dando lugar a las acciones legales

correspondientes.

Todos los derechos reservados © 2026
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DECLARACION DE USO APROPIADO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La presente declaracion tiene por objeto dejar constancia expresa, clara
y verificable del uso responsable, ético y legal de herramientas de
inteligencia artificial en el proceso de elaboraciéon de la obra titulada
Detras de los Protocolos DECE: Violencia escolar, riesgos
psicosociales y abordaje integral estableciendo la autorfa humana, la
responsabilidad intelectual y el cumplimiento estricto del marco
normativo ecuatoriano en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual, de conformidad con los requisitos exigidos para su registro

ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales.
1. Autoria humana y responsabilidad intelectual

Se declara que la autorfa principal y responsable de la obra corresponde
a los autores de la misma, quienes han dirigido, planificado,
estructurado, redactado, revisado y validado el contenido académico,
pedagdgico y cientifico del libro, asumiendo plena responsabilidad

intelectual, ética y legal sobre la totalidad de la obra.

Esta declaracion se fundamenta en el articulo 22 del Cédigo Organico
de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,
el cual establece que la proteccion de los derechos de autor recae sobre

las creaciones intelectuales originales producto del ingenio humano,
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reconociendo como titular de derechos a la persona natural que realiza

la creacidn.

Asimismo, conforme al articulo 144 del COESCCI, se reconoce que los
derechos de autor nacen con la creacion de la obra y corresponden al
autor o autores humanos que la han producido, independientemente del

soporte, formato o herramientas utilizadas durante su elaboracion.
2. Uso de inteligencia artificial como herramienta de apoyo

Se deja constancia de que, durante el proceso de elaboraciéon de la obra,
se han utilizado herramientas de inteligencia artificial inicamente como
recursos de apoyo técnico, tales como asistencia lingtifstica, sugerencias
de estilo, organizacién preliminar de ideas o apoyo en procesos de
revisién formal, sin que dichas herramientas hayan generado de manera

autonoma el contenido sustantivo, cientifico o pedagogico de la obra.

El uso de inteligencia artificial no sustituye la autorfa humana, ni
constituye coautorfa, ni genera derechos intelectuales propios,
manteniéndose en todo momento el control intelectual, decisional y
creativo en manos del autor humano, en concordancia con el principio
de autorfa establecido en el articulo 322 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, que reconoce y protege la propiedad intelectual

en todas sus formas.

3. Originalidad de la obra y ausencia de plagio
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Se declara que la obra es original, producto del analisis académico, la
experiencia pedagogica, la investigacion documental y la reflexion critica
de sus autores humanos, y que no constituye plagio, reproduccion

indebida ni apropiacién no autorizada de obras de terceros.

De conformidad con el articulo 146 del COESCCI, se garantiza que la
obra cumple con el principio de originalidad exigido para la proteccion
de los derechos de autor, y que cualquier referencia a fuentes externas
ha sido debidamente citada y contextualizada conforme a las normas

académicas vigentes.

La inteligencia artificial no ha sido utilizada para copiar textos
protegidos, falsear autorfa, ni vulnerar derechos de terceros,
manteniéndose el respeto estricto a los derechos patrimoniales y

morales reconocidos por la legislaciéon ecuatoriana.
4. Responsabilidad legal y ética del contenido

Los autores del libro asumen de manera expresa la responsabilidad total
sobre el contenido, ideas, interpretaciones, conclusiones, propuestas
pedagdgicas, instrumentos didacticos y aportes cientificos incluidos en

la obra, aun cuando se hayan empleado herramientas tecnoldgicas de
apoyo.

Este principio se sustenta en el articulo 66 numeral 5 de la Constitucion

de la Repuablica del Ecuador, que garantiza el derecho a la



responsabilidad por los actos propios, asi como en los principios de

buena fe y ética académica que rigen la produccion intelectual.
5. Cumplimiento del marco legal para el registro en SENADI

La presente declaracion se emite para efectos del registro de la obra ante
el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, en cumplimiento de los
requisitos de identificaciéon de autorfa, originalidad y responsabilidad

establecidos en la normativa ecuatoriana.

Conforme al articulo 147 del COESCCI, el registro tiene caracter
declarativo y no constitutivo, por lo que la autorfa existe desde la
creacion de la obra; sin embargo, el registro ante SENADI constituye
un medio de prueba legal que respalda la titularidad de los derechos de

autot.

En este sentido, se reafirma que la inteligencia artificial no ostenta
condicion de autor, coautor ni titular de derechos, ya que el
ordenamiento juridico ecuatoriano reconoce exclusivamente a personas
naturales como sujetos de derechos de autor, quedando las herramientas

tecnoldgicas subordinadas al uso humano.
6. Declaracion final

En virtud de lo expuesto, se declara que el uso de inteligencia artificial
en la obra Detras de los Protocolos DECE: Violencia escolar, riesgos
psicosociales y abordaje integral ha sido ético, transparente, auxiliar y

plenamente conforme a la legislacion vigente del FEcuador,
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manteniéndose la autorfa humana, la originalidad intelectual y el respeto
a los derechos de propiedad intelectual exigidos para su registro ante el

SENADL

La presente declaracion forma parte integrante de la documentacion
legal y editorial de la obra, para los fines académicos, cientificos,

institucionales y de proteccion de derechos que correspondan
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Sinopsis
Detras de los Protocolos DECE: Violencia escolar, riesgos
psicosociales y abordaje integral es una obra que invita a descubrir la
realidad que muchas veces permanece invisible detras de los
procedimientos institucionales. Mas alld de informes, derivaciones y
protocolos, cada intervencion del Departamento de Consejeria
Estudiantil representa la historia de un adolescente que enfrenta
desafios emocionales, familiares, escolares y sociales que requieren

comprension, acompafiamiento y una respuesta oportuna.

Desde una perspectiva preventiva y humanista, el libro analiza el papel
de la orientacion educativa en la detecciéon temprana de factores de
riesgo, el fortalecimiento de factores protectores y la construccion de
entornos escolares seguros. A lo largo de sus capitulos se abordan
problematicas actuales como la violencia escolar, el bullying, la salud
mental, el consumo de sustancias, la desercion educativa, la influencia
de las redes sociales y otros riesgos psicosociales que afectan el

desarrollo integral de los adolescentes.

ILa obra integra fundamentos teodricos actualizados, estrategias de
intervencion, herramientas para la prevenciéon y un caso de estudio
basado en una experiencia real, el cual permite comprender la
complejidad de las situaciones que enfrentan diariamente los
profesionales del DECE y la importancia del trabajo articulado entre la

escuela, la familia y la comunidad.
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Mas que un libro sobre protocolos institucionales, esta obra constituye
una reflexiéon sobre el compromiso ético de educar, escuchar y
acompafiar. Cada capitulo recuerda que detras de una conducta existe
una historia, detrds de un estudiante hay una realidad que merece ser
comprendida y que una intervenciéon realizada con sensibilidad,
conocimiento y responsabilidad puede convertirse en una oportunidad
para proteger derechos, fortalecer proyectos de vida y transformar el

futuro de un adolescente.

Palabras clave: Orientacion educativa, DECE, Adolescencia, Riesgos
psicosociales, Prevencién, Factores protectores, Intervencion

educativa, Bienestar integral.
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Synopsis
Behind the DECE Protocols: School Violence, Psychosocial Risks, and
Comprehensive Intervention is a book that invites readers to explore
the reality that often remains hidden behind institutional procedures.
Beyond reportts, referrals, and intervention protocols, every action
carried out by the Student Counseling Department reflects the story of
an adolescent facing emotional, family, educational, and social

challenges that require understanding, support, and timely intervention.

From a preventive and human-centered perspective, the book examines
the role of educational guidance in the early identification of risk factors,
the strengthening of protective factors, and the creation of safe and
supportive school environments. Throughout its chapters, it addresses
current issues such as school violence, bullying, mental health,
substance abuse, school dropout, the influence of social media, and

other psychosocial risks that affect adolescents' holistic development.

The book combines updated theoretical foundations, evidence-based
intervention strategies, preventive approaches, and a case study based
on a real-life experience. This allows readers to better understand the
complexity of the situations faced daily by DECE professionals and
highlights the importance of collaborative work among schools,

families, and the broader community.

More than a book about institutional protocols, this work is a reflection

on the ethical commitment to educate, listen, and provide meaningful
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support. Each chapter reminds us that behind every behavior there is a
story, behind every student there is a reality that deserves to be
understood, and that every timely intervention carried out with
empathy, knowledge, and professional responsibility can become an
opportunity to protect rights, strengthen life projects, and transform the

future of an adolescent.

Keywords: educational guidance, DECE, adolescence, psychosocial
risks, prevention, protective factors, educational intervention, holistic

development.
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Prologo
Vivimos en una época en la que las instituciones educativas enfrentan
desafios cada vez mas complejos. La escuela ha dejado de ser
unicamente un espacio destinado a la ensefianza de conocimientos para
convertirse también en un lugar donde convergen diversas realidades
familiares, sociales y emocionales que influyen directamente en el
desarrollo de nifias, nifios y adolescentes. En sus aulas se reflejan las
transformaciones de la sociedad, las desigualdades, las crisis familiares,
los problemas de salud mental y las multiples formas de vulnerabilidad

que caracterizan al mundo contemporaneo.

En este contexto, la orientacion educativa adquiere un papel
fundamental. Su labor trasciende el cumplimiento de procedimientos
administrativos para convertirse en una accion profundamente humana,
orientada a escuchar, comprender, acompafiar y prevenir. Detras de
cada entrevista, cada seguimiento y cada protocolo institucional existe
una persona con una historia de vida tunica, cuyas experiencias,
emociones y circunstancias requieren una intervenciéon profesional

basada en el respeto, la ética y la sensibilidad.

Detras de los Protocolos DECE nace precisamente de esa realidad. No
surge Gnicamente como un texto académico, sino como una invitacion
a reflexionar sobre el verdadero sentido de la orientacién educativa y
sobre la responsabilidad compartida que tienen la escuela, la familia y la

comunidad en la proteccion del desarrollo integral de los adolescentes.
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La obra propone mirar mas alla de las conductas visibles para
comprender las causas que las originan y reconocer que muchas
manifestaciones de indisciplina, bajo rendimiento, aislamiento o
agresividad constituyen formas silenciosas de expresar necesidades

emocionales que no siempre logran ser verbalizadas.

Uno de los mayores méritos de este libro es que integra el conocimiento
cientifico con la experiencia practica. A partir de fundamentos tedricos
actualizados y de un caso de estudio construido desde una vivencia real,
el lector encontrarda una vision amplia de las problematicas que
actualmente afectan a la poblacién adolescente y de las posibilidades de
intervenciéon que ofrece el Departamento de Consejeria Estudiantil.
Lejos de presentar respuestas simplistas, la obra invita a comprender la
complejidad de los procesos educativos y la importancia del trabajo

interdisciplinario para construir entornos protectores.

Cada pagina refleja una profunda conviccion: la prevencion constituye
la herramienta mas poderosa para transformar vidas. Prevenir significa
actuar antes de que las dificultades se conviertan en crisis; significa
reconocer oportunamente las sefiales de alerta, fortalecer los factores
protectores y construir redes de apoyo capaces de ofrecer
oportunidades de desarrollo a quienes enfrentan situaciones de
vulnerabilidad. Esta vision preventiva atraviesa toda la obra y se
convierte en el hilo conductor que une la reflexién académica con la

practica profesional.
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El libro también reivindica el papel de quienes, desde la orientacion
educativa, trabajan diariamente muchas veces lejos del reconocimiento
publico. Los profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil,
junto con docentes, directivos, psicologos, trabajadores sociales y
familias, realizan una labor silenciosa pero esencial para garantizar el
bienestar de los estudiantes. Su trabajo no puede medirse unicamente
por los informes elaborados o los protocolos ejecutados, sino por la
capacidad de generar confianza, construir vinculos significativos y
ofrecer acompafamiento en momentos donde una intervencion

oportuna puede cambiar el rumbo de una vida.

En una sociedad donde las problematicas que afectan a la adolescencia
evolucionan constantemente, resulta indispensable fortalecer una
cultura educativa basada en la corresponsabilidad, el respeto por los
derechos humanos, la educacién emocional y la formacién ética.
Ninguna instituciéon puede enfrentar por si sola los desafios que
representan la violencia escolar, el deterioro de la convivencia, los
problemas de salud mental o la influencia de entornos sociales de riesgo.
Solo mediante el trabajo articulado entre la familia, la escuela y la
comunidad serd posible construir espacios donde los adolescentes

encuentren proteccion, oportunidades y esperanza.

Esta obra invita al lector a mirar la orientacion educativa desde una
perspectiva diferente. Mas alld de los protocolos, los formatos y los

procedimientos, existe una dimensiéon profundamente humana que da
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sentido a cada intervencion. Comprender esa realidad implica reconocer
que cada estudiante posee una historia irrepetible, que toda conducta
tiene un contexto y que cada decision educativa puede contribuir a

fortalecer o debilitar el proyecto de vida de un adolescente.

Esperamos que este libro se convierta en una herramienta de consulta,
reflexioén y formacion para quienes dedican su labor a la educacion y al
acompafiamiento de adolescentes. Pero, sobre todo, aspiramos a que
recuerde permanentemente que la verdadera esencia de la orientacion
educativa no radica unicamente en aplicar protocolos, sino en construir
relaciones de confianza, promover el desarrollo integral y ofrecer

nuevas oportunidades alli donde otros solo alcanzan a ver un problema.

Porque detras de cada protocolo existe una historia. Detras de cada
historia hay una persona. Y detras de cada intervencion realizada con
conocimiento, ética y compromiso puede encontrarse la oportunidad de

proteger una vida y transformar un futuro.
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Presentacion
La educacién enfrenta actualmente uno de los mayores desafios de su
historia: formar adolescentes en un contexto social caracterizado por
profundos cambios familiares, culturales, tecnolégicos y emocionales.
Las instituciones educativas ya no son tnicamente espacios destinados
a la transmisién del conocimiento; se han convertido en escenatios
donde convergen multiples realidades que influyen directamente en el

bienestar, el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Cada dfa, docentes, directivos y profesionales del Departamento de
Consejerfa Estudiantil acompafian a adolescentes que enfrentan
situaciones relacionadas con violencia escolar, conflictos familiares,
problemas de salud mental, consumo de sustancias psicoactivas,
exclusién social, abandono educativo, uso inadecuado de las redes
sociales y otras circunstancias que incrementan su vulnerabilidad. Estas
problematicas evidencian que la educaciéon contemporanea requiere
respuestas integrales sustentadas en la prevencién, la orientacion y el

acompafiamiento permanente.

Detris de los Protocolos DECE nace como resultado de la reflexion
sobre esta realidad educativa y del compromiso con la formacion
integral de los adolescentes. La obra surge de la necesidad de
comprender que, detrds de cada protocolo institucional, existe una
historia de vida que no puede reducirse a un informe, una derivacion o

un procedimiento administrativo. Cada estudiante posee una realidad
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particular que merece ser comprendida desde una perspectiva humana,

ética y profesional.

El propésito de este libro es aportar conocimientos, herramientas y
estrategias que fortalezcan el trabajo preventivo desarrollado dentro de
las instituciones educativas. Su contenido integra fundamentos tedricos
actualizados, analisis de las principales problematicas que afectan a la
adolescencia, orientaciones para la intervencion educativa y un estudio
de caso basado en una experiencia real, cuidadosamente adaptado con
fines académicos. La intencién no es ofrecer respuestas unicas frente a
situaciones complejas, sino promover una reflexiéon critica que
contribuya al fortalecimiento de la orientacién educativa y de las

acciones preventivas desarrolladas por la comunidad educativa.

La obra esta dirigida principalmente a docentes, profesionales del
Departamento de Consejerfa Estudiantil, psicélogos educativos,
trabajadores sociales, directivos, estudiantes universitarios de las
ciencias de la educaciéon y a todas aquellas personas interesadas en
comprender los procesos de prevencion e intervencion dentro del
ambito escolar. Asimismo, constituye un recurso de apoyo para las
familias, al reconocer que su participaciéon representa uno de los

principales factores protectores para el desarrollo de los adolescentes.

A lo largo de sus capitulos se abordan temas relacionados con la
orientaciéon educativa, los factores de riesgo y de proteccion, la
importancia de la familia, la educacién emocional, la formacion ética, la
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prevencion de problematicas psicosociales y el fortalecimiento del
trabajo articulado entre la escuela, la familia y la comunidad. Todos estos
contenidos mantienen un hilo conductor comuin: comprender que la
prevenciéon constituye la estrategia mas efectiva para proteger el
bienestar integral de los adolescentes y favorecer la construccion de

proyectos de vida saludables.

Uno de los elementos distintivos de esta obra es la incorporacion de un
caso de estudio que permite analizar, desde una perspectiva ética y
profesional, cémo interactian los factores familiares, escolares y
sociales en el desarrollo de un adolescente en situaciéon de
vulnerabilidad. Este andlisis no pretende individualizar una experiencia
particular, sino generar aprendizajes que contribuyan a fortalecer la
practica profesional y sensibilizar sobre la importancia de actuar

oportunamente frente a las sefiales de alerta.

Este libro también busca reconocer la labor que diariamente realizan los
profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil. Su trabajo
trasciende el cumplimiento de protocolos y procedimientos
administrativos; implica escuchar, orientar, acompafiar, mediar,
prevenir y construir redes de apoyo que permitan garantizar el ejercicio
pleno de los derechos de nifas, nifios y adolescentes. Muchas de estas
acciones ocurren de manera silenciosa y pocas veces reciben el
reconocimiento que merecen, a pesar de su impacto en la vida de los

estudiantes y sus familias.
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Esperamos que esta obra contribuya al fortalecimiento de la practica
educativa, motive procesos permanentes de reflexiéon y promueva una
cultura institucional basada en la prevencion, la corresponsabilidad y el
respeto por la dignidad humana. Cada intervencion realizada desde la
orientacion educativa representa una oportunidad para generar cambios
positivos, fortalecer factores protectores y ofrecer nuevas posibilidades

de desarrollo a quienes mas lo necesitan.

Detras de los Protocolos DECE no es unicamente un libro sobre
orientacion educativa. Es una invitaciéon a comprender que educar
también significa escuchar, prevenir, acompanar y creer en la capacidad
de cada adolescente para transformar su realidad cuando encuentra
adultos comprometidos con su bienestar. Porque detras de cada
estudiante existe una historia que merece ser comprendida y detras de
cada acciéon preventiva puede existit la oportunidad de cambiar el

rumbo de una vida.
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Introduccion
La adolescencia constituye una de las etapas mas trascendentales de La
adolescencia representa una etapa decisiva del desarrollo humano en la
que convergen profundos cambios fisicos, cognitivos, emocionales y
sociales que influyen directamente en la construccion de la identidad, el
establecimiento de relaciones interpersonales y la consolidacion del
proyecto de vida. Durante este periodo, los adolescentes fortalecen
progresivamente su autonomifa y desarrollan nuevas formas de
interpretar el mundo; sin embargo, también se encuentran expuestos a
multiples factores de riesgo que pueden afectar significativamente su

bienestar y su desarrollo integral (Agtiero-Nate et al., 2021).

Los cambios experimentados por la sociedad durante las ultimas
décadas han incrementado la complejidad de los contextos educativos.
La violencia escolar, el acoso entre pares, el ciberacoso, los problemas
de salud mental, el consumo de sustancias psicoactivas, la
desintegraciéon familiar, la exclusion social y el abandono escolar
constituyen desafios que trascienden el ambito pedagdgico y requieren
respuestas integrales fundamentadas en la prevencion y la proteccion de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes (Agtiero-Nate et al., 2023).
Estas problematicas evidencian que el éxito de los procesos educativos
depende no solo del desarrollo académico, sino también de la capacidad
institucional ~ para generar ambientes seguros, inclusivos y

emocionalmente protectores.
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En este escenario, la otientacién educativa se consolida como un
proceso permanente de acompafiamiento dirigido a favorecer el
desarrollo personal, social, emocional y académico de los estudiantes.
Su finalidad consiste en identificar oportunamente las necesidades
educativas y psicosociales, fortalecer los factores protectores y
promover estrategias que contribuyan al bienestar integral de los
adolescentes. Desde esta perspectiva, la orientaciéon deja de ser una
accion reactiva para convertirse en un componente esencial de la

prevencion dentro del sistema educativo (Alvear Ortiz et al., 20206).

La literatura cientifica ha demostrado que la identificaciéon temprana de
factores de riesgo, acompafiada por intervenciones preventivas
sostenidas y el fortalecimiento de redes de apoyo, reduce
significativamente la probabilidad de que los adolescentes desarrollen
conductas asociadas con la violencia, el abandono escolar, los trastornos

emocionales o la vulneraciéon de sus derechos (Artavia Aguilar, 2022a).

Desde esta perspectiva, la presente obra propone comprender que las
conductas observadas dentro de las instituciones educativas rara vez
pueden interpretarse de manera aislada. Manifestaciones como el bajo
rendimiento académico, el ausentismo, el incumplimiento de normas, el
aislamiento social o la agresividad suelen reflejar procesos familiares,
emocionales o comunitarios que requieren una comprension integral.
Analizar tnicamente la conducta visible limita las posibilidades de

intervencion y puede conducir a respuestas centradas exclusivamente en
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la sancién, dejando de lado los factores que originan dichas

manifestaciones.

El enfoque desarrollado en este libro parte del reconocimiento de que
la prevenciéon constituye la estrategia mas efectiva para proteger el
desarrollo adolescente. I.a promocion de la educaciéon emocional, la
formacion ética, el fortalecimiento de la convivencia escolar, la
participacion activa de las familias y el trabajo articulado entre los
diferentes actores educativos representan elementos esenciales para

disminuir la vulnerabilidad y favorecer trayectorias educativas exitosas.

Asimismo, esta obra incorpora una vision interdisciplinaria que integra
aportes provenientes de la orientacién educativa, la psicologia del
desarrollo, la educacion inclusiva, la prevencion de riesgos psicosociales
y la intervencién socioeducativa. Esta perspectiva permite comprender
la complejidad de las problematicas actuales desde un enfoque

preventivo, centrado en la persona y sustentado en evidencia cientifica.

El libro se estructura en seis capitulos organizados de manera
progresiva. El primero aborda los fundamentos conceptuales de la
otientacion educativa como herramienta de prevencién integral durante
la adolescencia. El segundo analiza los principales factores de riesgo y
factores protectores presentes en los contextos familiar, escolar y social.
El tercero desarrolla la importancia de la familia, la educacion
emocional, la formacion ética y la construccioén de alianzas educativas
como elementos esenciales para fortalecer el desarrollo socioafectivo.
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El cuarto examina los procesos de intervencion desarrollados por el
Departamento de Consejeria Estudiantil, incluyendo la deteccion
temprana, los protocolos de actuacion, el trabajo interdisciplinario y las
estrategias de seguimiento. El quinto presenta un estudio de caso
basado en una experiencia real con fines formativos, que permite
comprender la interaccion entre diversos factores de vulnerabilidad y
las posibilidades de intervenciéon desde la orientacion educativa. El
sexto capitulo propone estrategias orientadas a consolidar una cultura
institucional de prevenciéon mediante el fortalecimiento de redes de
apoyo, la corresponsabilidad entre familia y escuela y la promocién de

proyectos de vida saludables.

Uno de los principales aportes de esta obra consiste en integrar
fundamentos tedricos actualizados con propuestas practicas de
intervenciéon que pueden ser aplicadas en diferentes contextos
educativos. Las tablas, figuras, estudios de caso y estrategias presentadas
buscan facilitar la comprension de los contenidos y ofrecer herramientas
utiles para docentes, profesionales del Departamento de Consejeria
Estudiantil, psicélogos educativos, trabajadores sociales, directivos y

estudiantes universitarios vinculados con las ciencias de la educacion.

Finalmente, Detras de los Protocolos DECE propone una reflexion
sobre el verdadero sentido de la orientacién educativa en el contexto
actual. Mas alla del cumplimiento de procedimientos institucionales, la

prevenciéon implica construir relaciones de confianza, reconocer la
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singularidad de cada estudiante y promover intervenciones
fundamentadas en el respeto por la dignidad humana. Comprender las
historias que existen detras de las conductas observables permite
fortalecer las respuestas educativas y reafirma que la mision de la escuela
no consiste unicamente en ensefiar conocimientos, sino también en
proteger, acompanar y generar oportunidades para el desarrollo integral

de cada adolescente.
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CAPITULO I. LA ORIENTACION EDUCATIVA COMO
HERRAMIENTA DE PREVENCION INTEGRAL EN
ADOLESCENTES

"La orientacion educativa no consiste en guiar el camino del adolescente, sino en
dotarlo de la briijula cognitiva y emocional necesaria para que navegue con antonomia

por un entorno de alta complejidad’.

Robert J. Havighurst

1.1. Conceptualizacion de la orientacién educativa

La orientaciéon educativa constituye uno de los pilares fundamentales
del sistema educativo contemporaneo, ya que promueve el desarrollo
integral de los estudiantes mediante procesos de acompafamiento,
prevencion, intervenciéon y seguimiento durante toda su trayectoria
escolar. Su finalidad trasciende el apoyo al aprendizaje académico, pues
también busca fortalecer las dimensiones emocional, social, familiar,
ética y vocacional de cada estudiante, favoreciendo la construccion de
proyectos de vida saludables y una adecuada adaptacion a los diferentes

contextos donde se desenvuelve (Ato et al., 2013).

Desde una perspectiva pedagogica, la orientacién educativa es
entendida como un proceso sistematico, continuo, planificado e
interdisciplinario que acompafia al estudiante en la identificacion de sus

potencialidades, necesidades y dificultades, brindandole herramientas
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para la toma de decisiones responsables y el afrontamiento de los
desafios propios de cada etapa del desarrollo humano. Este
acompafiamiento no se limita Gnicamente a situaciones problematicas,
sino que promueve el desarrollo de competencias personales y sociales

que fortalecen la autonomia, la convivencia y el bienestar integral.

En las ultimas décadas, la orientacién educativa ha evolucionado de un
enfoque centrado principalmente en la orientacién vocacional hacia un
modelo integral que promueve el desarrollo académico, personal,
emocional y social de los estudiantes. Actualmente incorpora acciones
preventivas, inclusivas y de acompafiamiento permanente que
responden a las nuevas necesidades de los sistemas educativos y

favorecen el fortalecimiento de competencias para la vida (Azuda

Fuentes et al., 2020).

Beck (2019), en su investigaciéon reconoce que las instituciones
educativas deben convertirse en espacios protectores donde los
estudiantes desarrollen competencias socioemocionales, resiliencia,
pensamiento critico y habilidades para la vida. En este contexto, la
orientacion educativa constituye un mecanismo esencial para fortalecer
dichos procesos mediante acciones preventivas, educativas y

comunitarias.

De igual manera, la Bevan Jones etal. (2018), destacan que la
promocién de la salud mental durante la adolescencia requiere
intervenciones tempranas dentro de las instituciones educativas, debido
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a que la escuela representa uno de los escenarios mas importantes para
identificar factores de riesgo, fortalecer factores protectores y generar
redes de apoyo entre estudiantes, familias y profesionales

especializados.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion establece que la orientacion
educativa es desarrollada principalmente por los Departamentos de
Consejerfa Estudiantil, organismos responsables de garantizar el
bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes mediante programas de
prevencion, atencion psicosocial, educaciéon emocional, mediacion de
conflictos, fortalecimiento familiar y promocion de los derechos de la
nifiez y adolescencia. Por tanto, la orientaciéon educativa no debe
concebirse unicamente como un servicio psicologico destinado a
resolver problemas individuales, sino como una estrategia institucional
permanente que involucra a toda la comunidad educativa en la

construccion de ambientes seguros, inclusivos y protectores

(Blakemore, 2019).

Tabla 1

Euvolucion bistorica de la orientacion educativa

Etapa Caracteristicas Finalidad
principales
Modelo Atencién  individual de Resolver dificultades
asistencial problemas especificos. académicas o
personales.
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Modelo Programas  dirigidos a Disminuir problemas

preventivo evitar factores de riesgo. escolares y sociales.

Modelo  de Fortalecimiento de Favorecer el

desarrollo habilidades personales y crecimiento integral.
sociales.

Modelo Trabajo interdisciplinario Promover el bienestar

integral con familia, escuela y integral yla prevencion
comunidad. permanente.

actual

Nota. Elaboraciéon propia

La evolucion histérica de la orientacion educativa evidencia el transito
desde modelos centrados en la atenciéon correctiva hacia enfoques
preventivos e integrales, donde el estudiante es concebido como el
centro del proceso educativo. El concepto de orientacion educativa ha
experimentado  importantes  transformaciones  conforme  han
evolucionado las necesidades sociales y educativas. En un inicio,
predominaba un enfoque correctivo dirigido exclusivamente a
estudiantes que presentaban dificultades académicas o conductuales.
Posteriormente surgié un enfoque preventivo, centrado en evitar la
aparicion de problemas mediante programas educativos y acciones de
promocién del bienestar. Actualmente predomina un enfoque integral
que considera simultaneamente los aspectos académicos, emocionales,

familiares, sociales y comunitarios (Cafar Torres et al., 2026a).

La orientacién educativa representa un proceso continuo de

acompaflamiento que busca garantizar el desarrollo integral de los
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estudiantes mediante acciones preventivas, formativas e interventivas.
Su enfoque actual trasciende la atencién de dificultades académicas para
incorporar la promocion de la salud mental, la educacion emocional, la
convivencia escolar y la participaciéon familiar. El analisis del caso
presentado demuestra que la intervencion del DECE es indispensable
para identificar oportunamente factores de riesgo; sin embargo, su
efectividad depende de la corresponsabilidad entre la institucion

educativa, la familia y la comunidad.

Figura 1l

La orientacion educativa como sistema de prevencion integral

ORIENTACION EDUCATIVA

PREVENCION ACOMPANAMIENTO INTERVENCION

Anticiparse a las
dificultades para
reducir factores de
riesgo y fortalecer
factores protectores.

Brindar apoyo continuo
en el desarrollo personal,
académico, emocional
y social del estudiante.

Actuar oportunamente
ante situaciones que
afecten el bienestar

del estudiante.

L Al

BIENESTAR EMOCIONAL CONVIVENCIA ESCOLAR PROYECTO DE VIDA

Nota. Elaboracion propia
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En consecuencia, fortalecer la orientacién educativa significa invertir en
prevencion, proteccion y construccion de proyectos de vida que

favorezcan el bienestar y la inclusion de los adolescentes.

1.2. La adolescencia y sus desafios en el contexto actual

Ia adolescencia constituye una de las etapas mas complejas y
determinantes del desarrollo humano, caracterizada por profundos
cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales que marcan la
transicion entre la nifiez y la adultez. Durante este periodo, los
adolescentes experimentan transformaciones biolégicas derivadas de la
pubertad, consolidan su identidad personal, fortalecen su autonomia y
comienzan a construir su proyecto de vida. Al mismo tiempo, enfrentan
nuevos retos relacionados con la convivencia, la toma de decisiones, la

regulacién emocional y la integraciéon en diversos contextos sociales

(Caplan, 1989).

La (OMS, 2023) define la adolescencia como el periodo comprendido
entre los 10 y los 19 aflos de edad, etapa en la que se desarrollan
capacidades fundamentales para la vida adulta, pero que también
representa un momento de alta vulnerabilidad frente a diversos factores
de riesgo cuando no existen condiciones adecuadas de proteccion,

apoyo familiar y acompafiamiento educativo.

Desde la perspectiva psicologica, Erikson (1968) sefiala que durante la
adolescencia predomina la busqueda de identidad frente a la confusion
de roles. En esta etapa, los jovenes intentan responder preguntas
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relacionadas con quiénes son, qué desean alcanzar y cual sera su papel
dentro de la sociedad. Cuando este proceso ocurre en ambientes
favorables, los adolescentes desarrollan autoestima, autonomia vy
sentido de pertenencia; sin embargo, cuando predominan conflictos
familiares, violencia o exclusion social, pueden aparecer conductas de

riesgo que afectan su bienestar integral.

En el contexto educativo, la adolescencia representa un periodo
decisivo para el fortalecimiento de competencias académicas,
emocionales y sociales. Las instituciones educativas no solo tienen la
responsabilidad de desarrollar conocimientos cientificos, sino también
de formar ciudadanos capaces de convivir pacificamente, resolver
conflictos, gestionar sus emociones y construir proyectos de vida

responsables (Castillo Buitréon et al., 2023).

Actualmente, los adolescentes enfrentan desafios mucho mais
complejos que los observados en generaciones anteriores debido al
impacto de la globalizacién, el acceso permanente a tecnologias
digitales, la transformacion de las dinamicas familiares y los cambios
socioculturales acelerados. Estos fendémenos han modificado
significativamente la manera en que los jévenes interactdan, aprende,
establecen relaciones interpersonales y afrontan los problemas

cotidianos (Clayborne et al., 2019)..

Uno de los desafios mas relevantes corresponde al incremento de
problemas relacionados con la salud mental. Diversos estudios
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internacionales evidencian un aumento progresivo de cuadros de
ansiedad, depresion, estrés, trastornos emocionales y conductas
autolesivas entre adolescentes, especialmente después de la pandemia
por COVID-19. Estas situaciones afectan directamente el rendimiento
académico, la convivencia escolar y el desarrollo socioemocional, lo que
hace indispensable fortalecer los programas de orientacion educativa y

prevencion dentro de las instituciones escolares.

Otro desafio importante esta relacionado con el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Si bien las plataformas digitales
ofrecen oportunidades para el aprendizaje y la comunicacion, también
incrementan la exposicion al ciberacoso, la desinformacién, la
dependencia tecnoldgica, el acceso a contenidos inapropiados y la

presion derivada de la comparacion social (Coe-Odess et al., 2019).

En el ambito familiar, muchos adolescentes crecen en contextos
marcados por separaciéon parental, violencia intrafamiliar, escasa
comunicacion, ausencia de figuras de autoridad o limitadas
oportunidades de acompafiamiento emocional. Estas condiciones
pueden afectar significativamente el desarrollo afectivo y favorecer
conductas como el aislamiento, la agresividad, el bajo rendimiento

escolar o la vinculaciéon con grupos de influencia negativa.

Ia escuela también enfrenta nuevos retos relacionados con el
incremento del acoso escolar, la discriminacion, la violencia entre pares,
el consumo de sustancias psicoactivas, la desercién escolar y las
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dificultades de convivencia (Dalgard et al., 1996). Estas problematicas
requieren intervenciones integrales que involucren a docentes, familias,
profesionales del Departamento de Consejeria Estudiantil y organismos
de proteccion de derechos. ILa adolescencia comprende
transformaciones simultaneas en diferentes dimensiones del desarrollo
humano. Estas modificaciones explican muchos de los
comportamientos observados durante esta etapa y justifican la

necesidad de un acompafnamiento educativo permanente.

Tabla 2

Cambios del desarrollo durante la adolescencia

Dimensiéon Principales Necesidades de
caracteristicas orientacion
Fisica Crecimiento corporal, Educaciéon para la salud y

cambios hormonales y autocuidado.
maduracién sexual.

Cognitiva Desarrollo del Fortalecimiento de
pensamiento  abstracto, habilidades para la toma
razonamiento y juicio de decisiones.
critico.

Emocional ~ Cambios de  humor, Educacién emocional y
busqueda de identidad y apoyo psicolégico.

autoestima.
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Social Mayor influencia  del Desarrollo de habilidades
grupo de pares y necesidad  sociales y convivencia.

de pertenencia.

Familiar Busqueda de autonomia y  Comunicacién familiar y
redefinicion de las establecimiento de
relaciones familiares. limites saludables.

Nota. Elaboracién propia

La orientacion educativa desempefia un papel esencial en la formacion
de estudiantes autbnomos, criticos y socialmente responsables. Su
contribucién trasciende el ambito académico al favorecer el desarrollo
de habilidades para la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, la
convivencia y la construccion del proyecto de vida. Diversos estudios
evidencian que los programas sistematicos de orientacién mejoran el
bienestar estudiantil, fortalecen la participacién familiar y favorecen la

permanencia escolar (Dupéré et al., 2018).

Caso de estudio: Adolescente en situacion de vulnerabilidad

social y familiar
e Contexto familiar y escolar

Un estudiante de nivel secundario presentaba constantes dificultades
conductuales dentro de la institucién educativa. Provenia de un entorno
familiar disfuncional caracterizado por conflictos permanentes, poca

supervision parental y escaso acompafiamiento emocional.
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Desde los primeros meses del ano lectivo comenzaron a evidenciarse
conductas de incumplimiento de normas escolares, ausencias
injustificadas, irrespeto hacia docentes y compafieros, bajo rendimiento

académico y frecuentes llamados de atencion.

El estudiante mostraba actitudes impulsivas y resistencia frente a la
autoridad. En varias ocasiones fue remitido al Departamento de
Consejerfa Estudiantil, donde se realizaron procesos de orientacion

individual, entrevistas familiares y seguimiento conductual.

e Intervencion del Departamento de Consejeria Estudiantil

Durante las intervenciones se identificaron multiples factores de riesgo:
Falta de acompafiamiento familiar; Débil red de apoyo; Problemas
emocionales no expresados; Influencia negativa del entorno social;
Escasa motivacion académica; Ausencia de proyecto de vida. El equipo
de consejerfa trabajo en estrategias de contenciéon emocional, acuerdos
conductuales y orientacién familiar. Sin embargo, la poca participacion
de la familia dificulté el proceso de intervencion. A pesar de los
esfuerzos institucionales, las conductas de riesgo continuaron

incrementandose, generando finalmente desercién escolar.
e Cambio de instituciéon y deterioro social

Tiempo después, el adolescente fue matriculado en otra institucion
educativa. Personas cercanas observaron cambios notorios en su
comportamiento, apariencia y relaciones sociales. Entre estos cambios
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destacaba una transformacién en su imagen personal, nuevas compaiias

y actitudes mas agresivas y distantes.

Posteriormente surgieron presunciones sobre posible vinculacion con
grupos delictivos presentes en su entorno social. La falta de supervision,
acompafiamiento  emocional y oportunidades de desarrollo
incrementaron su vulnerabilidad frente a estos contextos. Meses
después, el joven fue victima de un hecho violento que terminé con su

vida.

e Reflexion sobre las problematicas actuales en

adolescentes

La realidad de muchos adolescentes refleja profundas necesidades
emocionales y sociales que, en ocasiones, pasan desapercibidas hasta
que las consecuencias son irreversibles. Actualmente, numerosos
jovenes crecen en escenarios marcados por: Violencia normalizada;
Desintegracion familiar; Pérdida de valores; Influencia negativa de redes
sociales; Presion de grupos externos; Escasa comunicacion afectiva
Carencia de modelos positivos. Muchos estudiantes utilizan conductas
rebeldes como una forma de pedir ayuda silenciosamente. Detras de un
llamado de atencién constante puede existir tristeza, abandono, miedo
o necesidad de pertenencia. La orientacion educativa enfrenta el desatio
de actuar no solo desde lo académico, sino desde la prevencién humana
y social, fortaleciendo vinculos protectores y generando espacios

seguros para los adolescentes.
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e Relacion con el caso de estudio

El caso presentado en este libro refleja claramente como la acumulacion
de factores de riesgo durante la adolescencia puede incrementar
progresivamente la vulnerabilidad de un estudiante cuando no existe
una red de apoyo soélida entre la familia, la institucion educativa y la

comunidad.

En el adolescente analizado se identificaron condiciones como la
desintegracion familiar, el escaso acompafiamiento emocional, el
incumplimiento de normas, la baja motivacion académica y la influencia
negativa del entorno social. Aunque el Departamento de Consejeria
Estudiantil implementd estrategias de orientaciéon  individual,
seguimiento conductual y trabajo con la familia, la limitada participacion

de esta ultima redujo el impacto de las intervenciones realizadas.

Este caso evidencia que la orientacién educativa debe desarrollarse
desde un enfoque preventivo y corresponsable, fortaleciendo los
factores protectores antes de que las situaciones de riesgo evolucionen
hacia problemas de mayor complejidad, como la desercién escolar, la

vinculaciéon con grupos delictivos o la violencia.

La adolescencia es una etapa de profundas transformaciones que ofrece
grandes oportunidades para el desarrollo personal, pero también
expone a los jovenes a multiples factores de riesgo. En el contexto

actual, problematicas como la violencia, el ciberacoso, el consumo de
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sustancias, la desercion escolar y los problemas de salud mental exigen
una respuesta coordinada entre la familia, la escuela y el Departamento
de Consejerfa Estudiantil. ILa orientacion educativa desempefia un papel
fundamental al promover factores protectores, fortalecer habilidades
socioemocionales y favorecer la construccion de proyectos de vida que
permitan a los adolescentes desenvolverse de manera responsable,

resiliente e inclusiva.

1.3. Principios y objetivos de la orientacion educativa

La orientacién educativa se fundamenta en un conjunto de principios
pedagodgicos, psicologicos y éticos que orientan la intervencion de los
profesionales encargados del acompafiamiento estudiantil. Estos
principios permiten desarrollar acciones sistematicas destinadas a
promover el bienestar integral de los estudiantes, prevenir situaciones
de riesgo y fortalecer las capacidades personales, sociales y académicas
necesarias para afrontar los desafios de la vida escolar y familiar (East

et al., 2010).

En la actualidad, la orientacion educativa ha dejado de concebirse como
una actividad correctiva enfocada unicamente en estudiantes con
dificultades de aprendizaje o problemas de conducta. Por el contrario,
constituye un proceso permanente, preventivo, inclusivo y participativo
que involucra a toda la comunidad educativa. Este enfoque responde a
los planteamientos de Farella Guzzo & Gobbi (2023) que reconoce la

importancia de generar entornos escolares protectores donde cada
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estudiante pueda desarrollarse plenamente, independientemente de sus

condiciones personales, familiares o sociales.

Los principios que sustentan la orientacién educativa también guardan
estrecha relacién con los derechos de la nifiez y adolescencia, el respeto
a la diversidad, la equidad educativa y la promocién de la convivencia
pacifica. En consecuencia, todas las acciones desarrolladas por el
Departamento de Consejeria Estudiantil deben ejecutarse desde una
perspectiva humanista que priorice el interés superior del estudiante y
garantice procesos de atencion oportunos, confidenciales y libres de

discriminacion (Fullerton et al., 2021).
Principios de la orientaciéon educativa

Los principios representan los fundamentos que orientan toda
intervencion educativa y garantizan que las acciones desarrolladas
respondan a criterios cientificos, éticos y pedagogicos (Ge-Stadnyk,

2023).

e Atencion integral

La orientaciéon educativa considera al estudiante como un ser
biopsicosocial, atendiendo  simultineamente sus dimensiones
académica, emocional, familiar, social y personal. Este principio
reconoce que las dificultades escolares no pueden analizarse de forma

aislada, sino dentro del contexto en que vive cada adolescente.

e Prevencion
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La prevencion constituye el eje central de la orientacion educativa. Su
proposito consiste en identificar tempranamente factores de riesgo y
fortalecer factores protectores antes de que aparezcan problemas de
mayor complejidad, como la violencia escolar, la desercion educativa, el

consumo de sustancias o la vinculacién con grupos delictivos.
¢ Inclusion

Toda intervencion orientadora debe garantizar igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, respetando las diferencias
individuales relacionadas con género, cultura, discapacidad, situacion

socioeconomica o cualquier otra condicion.
e Equidad

La equidad implica brindar apoyos diferenciados segun las necesidades
particulares de cada estudiante, procurando que todos tengan las

mismas oportunidades de aprendizaje, desarrollo y participacion.
¢ Confidencialidad

La informacién obtenida durante los procesos de orientacién debe
manejarse con absoluta reserva profesional, respetando la privacidad del
estudiante y utilizando los datos unicamente para favorecer su bienestar

integral.

e Participacion familiar
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La familia constituye uno de los principales agentes educativos. Por ello,
la orientaciéon educativa promueve la participacion activa de padres,
madres y representantes en los procesos de acompafiamiento,

prevencion e intervencion.
e Trabajo interdisciplinario

ILa atencion integral requiere la coordinaciéon entre psicologos,
trabajadores sociales, docentes, directivos, profesionales de la salud y

organismos externos cuando las circunstancias lo ameriten.

e Corresponsabilidad

La orientaciéon educativa reconoce que la formacion integral de los
adolescentes es una responsabilidad compartida entre la familia, la

escuela, el Estado y la sociedad.

Tabla 3

Principios fundamentales de la orientacion educativa

Principio

Descripcion

Aplicacion practica

Atencion integral

Prevenciéon

Considera todas las
dimensiones del
estudiante.

Actia antes de que
aparezcan los

problemas.

Evaluacion
académica, emocional
y familiar.

Programas
preventivos y

deteccion temprana.
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Inclusion

Equidad

Confidencialidad

Participacion

familiar

Trabajo

interdisciplinario

Corresponsabilidad

Garantiza igualdad de
oportunidades.
Proporciona apoyos
segun las necesidades
individuales.

Protege la privacidad
del estudiante.
Involucra
activamente a la
familia.

diferentes

Integra

profesionales.

Compromiso
conjunto entre
escuela,

familia y

comunidad.

Atencién sin
discriminacion.
Adaptacion de
estrategias de
intervencion.

Manejo reservado de
la informacion.
Entrevistas, escuelas
para padres y
seguimiento.
Coordinacién  entre
DECE, docentes vy
servicios externos.

Redes de apoyo vy

seguimiento integral.

Nota. Elaboracion propia

Obijetivos de la orientacion educativa

Los objetivos de la orientaciéon educativa responden al proposito de

favorecer el desarrollo integral de los estudiantes mediante acciones

preventivas, formativas y de acompafiamiento continuo (Godoy et al.,

2020). Entre los principales objetivos destacan: Promover el bienestar

fisico, emocional y social de los estudiantes; Favorecer el desarrollo de
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habilidades socioemocionales; Fortalecer la convivencia escolar;

5 >
Detectar oportunamente factores de riesgo; Prevenir situaciones de
violencia, consumo de drogas y abandono escolar. Estos objetivos
permiten que la orientaciéon educativa se convierta en una herramienta
preventiva que contribuye a disminuir los problemas conductuales y

fortalecer las capacidades personales de los adolescentes.

Figura 2

Obyjetivos de la orientacion educativa
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Fortalece habilidades como la empatia, la comunicacion,
el autocontrol y la toma responsable de decisiones.

Nota. Elaboracion propia

Los principios y objetivos de la orientaciéon educativa constituyen la
base que orienta todas las acciones de acompafiamiento desarrolladas
en las instituciones educativas. Su enfoque preventivo, inclusivo y

participativo permite atender las necesidades académicas, emocionales,
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familiares y sociales de los estudiantes desde una perspectiva integral. El
analisis del caso presentado demuestra que la aplicacion de estos
principios favorece la deteccion temprana de factores de riesgo; sin
embargo, también evidencia que el éxito de las intervenciones depende
de la corresponsabilidad entre la escuela, la familia y la comunidad. Por
ello, fortalecer la orientacion educativa implica consolidar redes de
apoyo que promuevan el bienestar, la convivencia y la construccion de

proyectos de vida en los adolescentes (Hankin, 2020).

1.4. El papel del Departamento de Consejeria Estudiantil

El Departamento de Consejerfa Estudiantil constituye uno de los
principales mecanismos de apoyo dentro del sistema educativo
ecuatoriano para garantizar el desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes. Su creacion responde a la necesidad de brindar atencion
especializada a las diversas problematicas personales, familiares, sociales
y académicas que pueden afectar el proceso educativo de los
estudiantes, promoviendo acciones preventivas, de acompafiamiento e

intervencion oportuna (Horowitz et al., 2021).

El Ministerio de Educacién del Ecuador establece que el DECE es una
instancia técnica conformada por profesionales de areas como
Psicologia, Trabajo Social y otras disciplinas afines, cuya labor se orienta
a fortalecer el bienestar fisico, emocional, psicolégico y social de los
estudiantes mediante estrategias integrales que involucren a toda la

comunidad educativa.
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Mas alld de atender situaciones de conflicto, el DECE desempefia una
funcién preventiva y formativa, contribuyendo a la construcciéon de
ambientes escolares seguros, inclusivos y libres de violencia. Su trabajo
favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales, la promocion
de los derechos de la nifiez y adolescencia, la prevencion de riesgos

psicosociales y el fortalecimiento de la convivencia escolar.

En los dltimos afios, el papel del DECE ha cobrado mayor relevancia
debido al incremento de problematicas relacionadas con la violencia
escolar, el consumo de sustancias psicoactivas, la deserciéon educativa,
el acoso escolar, la violencia intrafamiliar, el embarazo adolescente, la
salud mental y la influencia de grupos delictivos sobre la poblacion
estudiantil. Estas situaciones exigen respuestas interdisciplinarias que
permitan intervenir de manera temprana antes de que los factores de

riesgo generen consecuencias irreversibles (Huang, 2021).

El Departamento de Consejeria Estudiantil desarrolla su labor mediante
un enfoque interdisciplinario, donde cada profesional aporta
conocimientos especificos para atender las diferentes necesidades de los

estudiantes.

Tabla 4

Principales funciones del Departamento de Consejeria Estudiantil

Funcién Descripcion Beneficio para el

estudiante
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Prevencion Identificaciéon temprana de  Disminuye
factores de riesgo. problemas futuros.
Orientacion Atencién  psicologica 'y Favorece el bienestar
individual educativa personalizada. emocional.
Orientacion Acompanamiento a padres Mejora la
familiar y representantes. comunicacion
familiar.

Intervencion en

Atencidon inmediata ante

Protege la integridad

crisis situaciones de riesgo. del estudiante.

Seguimiento Monitoreo continuo de Favorece la
casos atendidos. permanencia escolar.

Derivacién Coordinacion con Atencién integral de
instituciones casos complejos.
especializadas.

Promocion Desarrollo de campanas Fortalece factores
educativas preventivas. protectores.

Nota. Elaboracién propia

El trabajo preventivo del DECE se desarrolla mediante diversas
estrategias de intervencion que buscan fortalecer factores protectores y

reducir situaciones de riesgo. Entre las principales estrategias destacan:

e Entrevistas individuales con estudiantes.
e Entrevistas familiares.

e  Observacion del comportamiento escolar.

56



e Talleres de educacion emocional.

e Escuelas para padres.

Tabla 5

Estrategias ntilizadas en el caso de estudio

Estrategia Objetivo Resultado

aplicada observado

Entrevistas Identificar  necesidades Se detectaron

individuales emocionales. factores de riesgo.

Orientacién Favorecer el Participacion

familiar acompafamiento limitada de la familia.

parental.

Seguimiento Monitorear el Persistieron

conductual comportamiento escolar.  conductas
disruptivas.

Acuerdos Favorecer el Mejoras temporales.

conductuales cumplimiento de normas.

Contencién Fortalecer el manejo de Disminucién parcial

emocional emociones. de conflictos.

Nota. Elaboracién propia

Estas acciones permiten atender tanto problematicas individuales como

situaciones que afectan a grupos o comunidades educativas completas

(Jannah et al., 2024).
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Figura 3
Red de apoyo del Departamento de Consejeria Estudiantil
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Promover el bienestar integral del estudiante,
previniendo riesgos y fortaleciendo sus capacidades.

Nota. Elaboracion propia

Estas manifestaciones motivaron la implementacion de un proceso de
acompanamiento individual, entrevistas familiares y seguimiento
conductual. Sin embargo, el caso también demuestra que la intervencion
institucional resulta insuficiente cuando no existe corresponsabilidad
familiar ni apoyo de otros organismos comunitarios. La postetior

desercion escolar y el deterioro progresivo de las condiciones sociales
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del adolescente ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer las redes
interinstitucionales de protecciéon y promover una mayor participacion

de las familias en los procesos educativos (Kallianta et al., 2021).

El Departamento de Consejerfa Estudiantil constituye un componente
esencial del sistema educativo ecuatoriano, ya que promueve el
desarrollo integral de los estudiantes mediante acciones preventivas,
orientadoras e interventivas. Su labor trasciende la atencion individual
para incorporar estrategias dirigidas a fortalecer la convivencia escolar,
la participaciéon familiar y la construccion de redes de apoyo
institucional. El analisis del caso presentado demuestra que la actuacion
temprana del DECE permite identificar factores de riesgo y disefar
planes de intervencion; sin embargo, también evidencia que el éxito de
estos procesos depende del compromiso conjunto de la familia, la
escuela y la comunidad. Una orientacién educativa efectiva requiere un
trabajo interdisciplinario y corresponsable que garantice la proteccion y

el bienestar de todos los adolescentes (Konaszewski et al., 2021).

1.5. La prevencion como eje de la intervencion educativa

La prevencién constituye el principio rector de la orientacién educativa
contemporanea y representa una de las estrategias mas eficaces para
garantizar el desarrollo integral de nifias, niflos y adolescentes. A
diferencia de los modelos tradicionales centrados unicamente en la
intervencion cuando los problemas ya se han manifestado, el enfoque

preventivo busca anticiparse a los factores de riesgo mediante acciones
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permanentes de promocién, formacién, deteccién temprana y

acompafiamiento continuo (LeMoult et al., 2020).

Tabla 6

Niveles de prevencion en la orientacion edncativa

Nivel de Caracteristicas Ejemplos de acciones

prevencion

Prevencion  Dirigida a toda la Talleres de convivencia,

primaria comunidad educativa educacion emocional,
para evitar la aparicion formaciéon en valores y
de riesgos. campafias preventivas.

Prevencion  Identifica estudiantes Seguimiento del DECE,

secundaria  con factores de riesgo entrevistas familiares y
para intervenir orientacion individual.
oportunamente.

Prevencion  Busca  reducit las Planes de intervencion,

terciaria consecuencias de derivacion a especialistas y
problemas ya existentes acompafamiento
y evitar recaidas. permanente.

Nota. Elaboracion propia
La prevencién constituye el eje articulador de la orientacion educativa y

del trabajo desarrollado por el Departamento de Consejerfa Estudiantil.

Figura 4

La prevencion como eje de la intervencion educativa
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Nota. Elaboracion propia

Su enfoque busca anticiparse a los factores de riesgo mediante acciones
permanentes de promocién del bienestar, deteccién temprana e
intervenciéon oportuna (Martinez Escobedo etal,, 2024). Como
consecuencia, el estudiante abandoné el sistema educativo vy
posteriormente fue expuesto a contextos de violencia que culminaron

en un desenlace fatal.

En el ambito educativo, prevenir significa generar condiciones
favorables para que los estudiantes desarrollen competencias
personales, emocionales, sociales y académicas que les permitan

enfrentar de manera adecuada los desafios propios de la adolescencia.
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La prevencién no consiste unicamente en evitar conductas negativas,
sino también en fortalecer los factores protectores que favorecen la
resiliencia, la autoestima, la convivencia pacifica y la construccion de

proyectos de vida saludables.
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CAPITULO II. FACTORES DE RIESGO Y FACTORES
PROTECTORES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

"Un entorno escolar rigido, homogéneo y carente de canales de participacion se

transforma automadticamente en un factor de riesgo institucional”.

Albert Bandura

2.1. Adolescencia y vulnerabilidad social

La adolescencia constituye una etapa de transicion entre la nifiez y la
adultez caracterizada por profundas transformaciones bioldgicas,
cognitivas, emocionales y sociales que influyen directamente en el
desarrollo de la identidad, la autonomia y las relaciones interpersonales.
Durante este periodo, los adolescentes experimentan cambios propios
del crecimiento fisico, reorganizacién de los procesos psicoldgicos,
mayor capacidad de razonamiento abstracto y una creciente necesidad
de independencia, elementos que favorecen su desarrollo, pero que
también pueden incrementar su susceptibilidad frente a diversos

factores de riesgo presentes en el entorno (Molina Contreras, 2004)

Desde la perspectiva del desarrollo humano, la adolescencia no debe
entenderse como una etapa problematica por naturaleza, sino como un
periodo de oportunidades en el que la presencia de ambientes
protectores favorece la adquisicion de competencias personales y

sociales que acompanaran al individuo durante toda su vida. Sin
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embargo, cuando estos entornos presentan condiciones de violencia,
abandono,  exclusiéon,  pobreza, discriminacién o  escaso
acompafiamiento familiar, la probabilidad de que aparezcan situaciones

de vulnerabilidad aumenta considerablemente (Moncrieff et al., 2023)

El concepto de vulnerabilidad social hace referencia a la condicién en
la que una persona o grupo presenta mayores probabilidades de
experimentar dafos o limitaciones como consecuencia de factores
econémicos, familiares, educativos, culturales o comunitarios que
reducen su capacidad para afrontar situaciones adversas. En el caso de
los adolescentes, esta vulnerabilidad surge generalmente de la
interaccioén entre factores individuales y condiciones externas que
limitan el acceso a oportunidades de desarrollo, proteccion y

participacion social.

Mufoz etal. (2021), mediante su teorfa ecoldgica del desarrollo
humano, explica que el comportamiento del adolescente no depende
exclusivamente de sus caracteristicas personales, sino también de la
interaccién permanente con los diferentes sistemas que conforman su
entorno. La familia, la escuela, los grupos de pares, la comunidad y el
contexto sociocultural influyen de manera conjunta en la construccion
de la identidad, las habilidades sociales y la capacidad para enfrentar
situaciones de riesgo. Desde esta perspectiva, comprender la
vulnerabilidad adolescente implica analizar simultineamente todos

estos escenarios y no unicamente las conductas observables.
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Actualmente, diversos factores incrementan la vulnerabilidad social
durante la adolescencia. Entre ellos destacan la desintegracion familiar,
la violencia intrafamiliar, el abandono emocional, las dificultades
econémicas, la exclusion educativa, la presencia de violencia
comunitaria, el consumo de sustancias psicoactivas, la influencia de
grupos delictivos, el uso inadecuado de las redes sociales y los
problemas relacionados con la salud mental. Estas condiciones no
actian de forma aislada; por el contrario, suelen interactuar y
potenciarse mutuamente, incrementando el riesgo de abandono escolar,
conductas violentas, depresion, ansiedad y otras problematicas

psicosociales (Navarrete-Chavez, 2024).

Dentro del contexto educativo, la vulnerabilidad social puede
manifestarse mediante cambios significativos en el comportamiento,
bajo rendimiento académico, ausentismo, dificultades para establecer
relaciones interpersonales, incumplimiento de normas, pérdida del
interés por el aprendizaje o aislamiento social. Estas manifestaciones
constituyen sefiales que requieren una valoracion integral por parte de
los equipos de orientacién, ya que con frecuencia reflejan situaciones
familiares o comunitarias que trascienden el ambito escolar (Oliveira &

Dias, 2023).

La escuela desempena un papel fundamental como espacio protector
capaz de disminuir el impacto de multiples factores de vulnerabilidad.

Mediante programas de convivencia escolar, educacién emocional,
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orientaciéon educativa, tutorfas, mediacion de conflictos y trabajo
conjunto con las familias, las instituciones educativas fortalecen factores
protectores que favorecen el bienestar y la permanencia de los
estudiantes dentro del sistema educativo. En este proceso, el
Departamento de Consejeria Estudiantil desarrolla acciones orientadas
a la detecciéon temprana, el acompafamiento y la articulacién con otras
instituciones cuando las circunstancias lo requieren (Onnela et al.,

2021).

Es importante sefialar que la presencia de factores de vulnerabilidad no
determina necesariamente el desarrollo de conductas de riesgo.
Numerosos adolescentes logran afrontar situaciones altamente
complejas gracias a la existencia de factores protectores como el apoyo
familiar, relaciones positivas con docentes, participacion escolar,
habilidades socioemocionales, autoestima fortalecida y proyectos de
vida claramente definidos. La resiliencia constituye precisamente la
capacidad para adaptarse positivamente frente a circunstancias adversas
y representa uno de los principales objetivos de la intervencion

educativa preventiva (Petito et al., 2020).

Comprender la vulnerabilidad social desde una perspectiva integral
permite superar interpretaciones simplistas centradas unicamente en la
conducta del adolescente. Cada comportamiento observable constituye
el resultado de multiples experiencias personales, familiares vy

comunitarias que requieren ser analizadas de manera contextualizada.
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En consecuencia, las acciones preventivas desarrolladas por las
instituciones educativas deben orientarse hacia el fortalecimiento de
factores protectores, la reducciéon de condiciones de riesgo y la
construccion de redes de apoyo capaces de favorecer el desarrollo

saludable de todos los adolescentes (Pinto et al., 2021).

Tabla 7

Dimensiones de la vulnerabilidad social en la adolescencia

Dimension Caracteristicas Posibles
consecuencias
Familiar Violencia intrafamiliar, Problemas emocionales,

negligencia, ausencia de inseguridad y conductas

normas y escasa de riesgo.
comunicacion.
Educativa  Bajo rendimiento, Limitacion de

ausentismo, fracaso escolar oportunidades
y desercion. académicas y laborales.
Social Exclusion, violencia Conductas antisociales y
comunitaria, influencia de pérdida del sentido de
grupos negativos y pertenencia.
discriminacion.
Emocional Baja autoestima, ansiedad, Aislamiento,
depresion y  dificultades autolesiones o

para regular emociones.

67



comportamientos

impulsivos.
Digital Uso excesivo de redes Dependencia
sociales,  ciberacoso y tecnoldgica y

exposicion a contenidos afectaciones

nocivos. psicologicas.

Nota. Elaboracién propia

e El papel de la escuela frente a la vulnerabilidad social

LLa escuela representa uno de los principales espacios de proteccion para
la poblacion adolescente. Ademas de garantizar el acceso al aprendizaje,
cumple una funcién preventiva mediante la identificacion temprana de
sefiales de alerta, la promocién del bienestar emocional y la articulacion
con servicios especializados cuando las circunstancias lo requieren
(Reivich etal, 2023). El Departamento de Consejerfa Estudiantil
desempefia un rol esencial en este proceso al coordinar acciones
dirigidas a fortalecer la convivencia escolar, desarrollar habilidades
socioemocionales, orientar a las familias y acompanar a estudiantes que
presentan situaciones de vulnerabilidad. No obstante, la efectividad de
estas acciones depende del trabajo conjunto entre la institucion
educativa, la familia y la comunidad. Cuando alguno de estos actores se
desvincula del proceso educativo, la capacidad de proteccién disminuye

considerablemente.
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Figura 5

Relacidn entre el caso de estudio y la vulnerabilidad social
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Nota. Elaboracion propia
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2.2. Factores familiares de riesgo

La familia constituye el primer contexto de desarrollo del ser humano y
representa el espacio donde se establecen los vinculos afectivos iniciales,
se adquieren normas de convivencia, valores y patrones de
comportamiento que acompafaran al individuo durante las diferentes
etapas de su vida. Durante la adolescencia, la influencia familiar
continda siendo determinante, ya que proporciona apoyo emocional,
orientacion, supervision y estabilidad frente a los cambios propios del
desarrollo. Cuando estas funciones se cumplen adecuadamente, la
familia actia como un importante factor protector; sin embargo,
cuando existen dificultades persistentes en la dinamica familiar,
aumentan significativamente los niveles de vulnerabilidad del

adolescente (Sallis et al., 2017).

Los factores familiares de riesgo comprenden aquellas condiciones
presentes dentro del entorno familiar que incrementan la probabilidad
de desarrollar dificultades emocionales, conductuales, académicas o
sociales. Estas condiciones no determinan por si mismas la aparicion de
problemas; no obstante, cuando se presentan de manera simultanea y
durante periodos prolongados, reducen la capacidad protectora del

hogar y favorecen la exposicion a multiples riesgos psicosociales.

Desde la teorfa ecoldgica del desarrollo humano propuesta por (Santos
etal., 2024), la familia constituye el microsistema mas proximo al

adolescente y ejerce una influencia permanente sobre su desarrollo. La
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calidad de las relaciones familiares, la comunicacién, el establecimiento
de normas, la supervision y el apoyo afectivo repercuten directamente
en la construccion de la autoestima, la regulaciéon emocional y las
habilidades sociales. Por ello, cualquier alteracién en estas funciones
puede afectar el equilibrio personal y la adaptaciéon del adolescente a

otros contextos, especialmente el escolar.

Uno de los factores de riesgo mas relevantes es la presencia de
conflictos familiares permanentes. Ambientes caracterizados por
discusiones constantes, violencia intrafamiliar, separacion conflictiva de
los progenitores o relaciones familiares deterioradas generan altos
niveles de estrés y afectan la percepcion de seguridad emocional de los
adolescentes. La (Universidad de San Martin de Porres, Pert et al.
(2017), sefiala que la exposicion prolongada a este tipo de situaciones
incrementa el riesgo de desarrollar problemas relacionados con la
ansiedad, la depresion, las conductas agresivas y las dificultades de

adaptacion social.

La escasa supervision parental constituye otro factor de riesgo
ampliamente documentado en la literatura cientifica. Cuando los padres
o representantes desconocen las actividades, amistades, habitos y
desempefio académico de sus hijos, disminuyen las posibilidades de
identificar tempranamente cambios conductuales o situaciones que

comprometan su bienestar. La supervision efectiva implica
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acompafiamiento, dialogo y presencia activa, mas que control excesivo

o vigilancia permanente.

La comunicacion familiar desempefa igualmente un papel determinante
durante la adolescencia. Hogares donde predomina la ausencia de
didlogo, la descalificacién, la poca expresion de afecto o la escasa
escucha dificultan que los adolescentes expresen sus preocupaciones,
emociones o conflictos personales. .a comunicacion abierta favorece la
confianza y fortalece los vinculos familiares, mientras que su ausencia
incrementa el aislamiento emocional y limita la busqueda de apoyo

cuando aparecen dificultades.

Otro elemento importante corresponde a los estilos de crianza Van
Aswegen et al. (2023), identifico tres estilos parentales predominantes:
autoritario, permisivo y democratico. Diversas investigaciones
posteriores han demostrado que el estilo democratico, caracterizado por
el equilibrio entre afecto, establecimiento de normas y participaciéon en
la toma de decisiones, favorece el desarrollo de adolescentes con mayor
autoestima, responsabilidad, autonomia y habilidades sociales. En
contraste, los estilos excesivamente autoritarios o negligentes suelen
asociarse con mayores dificultades de adaptacion y regulacion

emocional.

Las condiciones socioeconémicas también influyen sobre la dindamica
familiar. Situaciones relacionadas con desempleo, pobreza, migracion,

jornadas laborales extensas o limitaciones para acceder a servicios
72



basicos pueden generar elevados niveles de tension dentro del hogar y
reducir el tiempo disponible para el acompafnamiento de los
adolescentes. Aunque estas circunstancias no explican por si mismas las
conductas juveniles, constituyen factores contextuales que pueden
limitar la capacidad protectora de la familia cuando no existen redes de
apoyo adecuadas (Weissman etal., 2016). Otro aspecto relevante
corresponde a la ausencia de apoyo emocional. Los adolescentes
necesitan sentirse escuchados, comprendidos y valorados dentro de su
entorno familiar, La falta de reconocimiento, el rechazo constante o la
indiferencia afectan el desarrollo de la autoestima y aumentan la
probabilidad de presentar sentimientos de inseguridad, frustracién y

desmotivacion.

Tabla 8

Factores familiares identificados en el caso de estudio

Factor observado Evidencia en el caso Impacto en el
adolescente

Escasa supervision Poco acompafnamiento Conductas de
parental. riesgo.

Débil Escasa expresion Baja autoestima.

comunicacion afectiva.

Falta de Poca asistencia a Limito la

participacion procesos de orientacion.  intervencion del

familiar DECE.
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Ausencia de apoyo  Carencia de contencién Vulnerabilidad

emocional familiar. social.

Nota. Elaboracion propia

La familia constituye el principal contexto de desarrollo durante la
adolescencia y ejerce una influencia decisiva sobre el bienestar
emocional, el comportamiento y el rendimiento académico de los

estudiantes (Zisopoulou & Varvogli, 2023).

Figura 6

Influencia de los factores familiares en el desarrollo del adolescente
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Comprender los factores familiares de riesgo permite desarrollar
estrategias preventivas dirigidas no solamente a los adolescentes, sino
también a sus familias. Cuando predominan la comunicacion afectiva,
la supervisién y el establecimiento de normas claras, el hogar actda
como un factor protector; por el contrario, la violencia, la negligencia,
la falta de limites y la escasa participacion parental incrementan la

vulnerabilidad social y educativa.

2.3. Factores escolares y sociales

La escuela constituye uno de los principales espacios de desarrollo
durante la adolescencia. Ademas de favorecer la adquisiciéon de
conocimientos, representa un escenario donde los estudiantes
fortalecen habilidades sociales, construyen relaciones interpersonales,
desarrollan valores y consolidan su identidad personal. Ia interaccion
cotidiana con docentes, compafieros y otros miembros de la comunidad
educativa influye significativamente en el bienestar emocional, el
sentido de pertenencia y el desarrollo integral de los adolescentes. En
consecuencia, las condiciones presentes dentro del entorno escolar
pueden actuar como factores protectores o convertirse en elementos
que incrementen la vulnerabilidad cuando no existen ambientes seguros

e inclusivos (Agreda Gomez et al., 2020).

Los factores escolares de riesgo corresponden a aquellas condiciones
presentes dentro de la institucion educativa que afectan negativamente

el desarrollo académico, emocional y social de los estudiantes. Entre
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ellos se encuentran el bajo clima escolar, la violencia entre pares, el
acoso escolar, la discriminacion, la exclusidn, las dificultades en la
convivencia, el fracaso académico y la escasa participacion estudiantil.
Estas situaciones generan sentimientos de inseguridad, desmotivacion y
desinterés por el aprendizaje, incrementando el riesgo de ausentismo y

abandono escolar.

El clima escolar constituye uno de los indicadores mas relevantes de la
calidad educativa. Se entiende como el conjunto de relaciones,
percepciones y experiencias que caracterizan la convivencia dentro de
una institucion. Un clima positivo favorece el respeto, la confianza, la
participacién y el aprendizaje colaborativo, mientras que un ambiente
conflictivo incrementa la presencia de conductas agresivas, dificultades
disciplinarias y problemas de adaptacion escolar (Cruz Freire et al.,

2026).

Entre las problematicas que afectan con mayor frecuencia el contexto
educativo se encuentra el acoso escolar o bullying. Este fenémeno
comprende acciones repetitivas de intimidacion, agresion fisica, verbal,
psicolégica o social dirigidas hacia un estudiante en situacion de
desventaja. La evidencia cientifica demuestra que el bullying repercute
negativamente en la autoestima, el rendimiento académico, la salud
mental y la permanencia escolar de quienes lo experimentan (Cueva

Abad et al., 2024).
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En los dltimos anos, el desarrollo de las tecnologias digitales ha
favorecido la aparicion del ciberacoso, una modalidad de violencia
ejercida mediante redes sociales, plataformas digitales y aplicaciones de
mensajerfa. A diferencia del acoso tradicional, el ciberbullying puede
extenderse mas alla del horario escolar y alcanzar una amplia difusion,
incrementando el impacto emocional sobre las victimas. Hernandez
Salamanca (2020) advierte que esta problematica representa uno de los
principales desafios para las instituciones educativas debido a sus

repercusiones sobre la salud mental y la convivencia.

Otro factor de riesgo escolar corresponde al fracaso académico. Las
dificultades persistentes en el aprendizaje, la baja motivacién, la
repeticion de cursos y el escaso rendimiento escolar afectan la
autoestima de los adolescentes y reducen progresivamente su interés
por permanecer dentro del sistema educativo. Estas situaciones suelen
asociarse con mayores niveles de ansiedad, frustracién y abandono

escolar cuando no reciben una intervenciéon pedagogica oportuna.

Ademais del contexto escolar, los adolescentes se desarrollan dentro de
un entorno social que ejerce una influencia significativa sobre sus
decisiones, valores y comportamientos. Los grupos de pares adquieren
especial relevancia durante esta etapa, ya que proporcionan
reconocimiento, pertenencia y apoyo emocional. Cuando estas
relaciones se desarrollan en ambientes saludables, favorecen el

aprendizaje de habilidades sociales y el fortalecimiento de la identidad
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personal. Sin embargo, la presion ejercida por grupos con conductas
antisociales puede incrementar la  probabilidad de asumir

comportamientos de riesgo.

Las redes sociales y los medios digitales también constituyen un
elemento determinante dentro del contexto social contemporaneo.
Aunque representan herramientas importantes para la comunicacién y
el acceso al conocimiento, su uso excesivo o inadecuado puede generar
dependencia, aislamiento, exposicion a contenidos violentos,
desinformacién, comparacion social y afectaciones a la autoestima. La
alfabetizaciéon digital y el acompafiamiento familiar resultan

fundamentales para promover un uso responsable de estas tecnologfas.

ILa comunidad constituye otro componente esencial del entorno social.
Factores como la violencia comunitaria, la inseguridad, la presencia de
grupos delictivos, la pobreza o la limitada disponibilidad de espacios
recreativos pueden influir negativamente sobre las oportunidades de
desarrollo adolescente. En contraste, comunidades organizadas, con
redes de apoyo, programas culturales, deportivos y espacios de
participacién  juvenil fortalecen significativamente los factores

protectores y favorecen la inclusion social (Heydi Gimabel et al., 2025)..

Desde una perspectiva preventiva, la escuela desempefia un papel
estratégico en la reduccion del impacto de estos factores de riesgo. La
implementacién de programas de convivencia escolar, educacion
emocional, mediacién de conflictos, participacion estudiantil, tutorias,
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orientacion educativa y trabajo articulado con las familias favorece la
construccion de ambientes seguros que fortalecen el bienestar y la

permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo.

Comprender la influencia de los factores escolares y sociales permite
desarrollar estrategias integrales que promuevan ambientes protectores,
fortalezcan la convivencia y favorezcan el desarrollo de adolescentes
capaces de afrontar los desafios de su entorno con responsabilidad,

pensamiento critico y resiliencia (Huanca-Llamo et al., 2020)..

Figura 7

Factores escolares y sociales presentes en el caso de estudio
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Nota. Elaboracion propia

Los factores escolares y sociales ejercen una influencia determinante

sobre el desarrollo integral de los adolescentes. Un ambiente educativo
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seguro, inclusivo y participativo fortalece la autoestima, el rendimiento
académico y las habilidades socioemocionales; por el contrario, la
violencia escolar, el bullying, el ausentismo y los contextos comunitarios
inseguros incrementan significativamente la vulnerabilidad social

(Jiménez Carrion et al., 20206)..

2.4. Sefiales de alerta en adolescentes

La identificaciéon temprana de sefiales de alerta constituye uno de los
componentes mas importantes de la prevencioén dentro del sistema
educativo. Durante la adolescencia es comun observar cambios
asociados al desarrollo fisico, emocional y social; sin embargo, cuando
estas modificaciones son intensas, persistentes o afectan
significativamente el funcionamiento cotidiano del estudiante, pueden
indicar la presencia de situaciones que requieren atencion especializada

(Lara-Lomas et al., 2025)..

Las sefiales de alerta son manifestaciones observables que pueden
reflejar dificultades emocionales, familiares, escolares o sociales. No
constituyen un diagnostico por si mismas, pero representan indicadores
que orientan la necesidad de realizar una valoracién integral y de
implementar acciones preventivas oportunas. La deteccién temprana
permite intervenir antes de que las dificultades evolucionen hacia
problemas de mayor complejidad, favoreciendo la proteccion y el

bienestar del adolescente (Punina Lasluisa & Cumbajin Montoya,

2025a).
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En el contexto educativo, los docentes desempefian un papel
fundamental en la identificacién de estas manifestaciones debido al
contacto cotidiano que mantienen con los estudiantes. Su capacidad
para reconocer cambios significativos en el comportamiento, el
rendimiento académico o la interaccién social favorece la activacién de

los mecanismos institucionales de orientacién y apoyo.

Las sefales de alerta pueden manifestarse en diferentes dimensiones del
desarrollo adolescente. En el ambito emocional suelen observarse
tristeza persistente, irritabilidad, ansiedad, cambios bruscos de estado
de animo, apatfa, pérdida de interés por actividades previamente
significativas o baja autoestima (Regalado-Martinez et al., 2020).
Cuando estas manifestaciones permanecen durante un tiempo
prolongado o afectan la vida escolar y familiar, requieren una valoracion

profesional.

En la dimensiéon conductual pueden presentarse impulsividad,
agresividad, incumplimiento reiterado de normas, aislamiento,
conductas desafiantes, cambios repentinos en la personalidad,
ausentismo, abandono de responsabilidades o disminuciéon del
autocuidado. Aunque algunas de estas conductas pueden formar parte
del proceso de desarrollo, su frecuencia, intensidad y duraciéon permiten

diferenciar situaciones evolutivas de posibles factores de riesgo.

Desde el punto de vista académico, las senales de alerta incluyen bajo
rendimiento escolar, pérdida de interés por el aprendizaje,
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incumplimiento constante de tareas, dificultades de concentracion,
disminucién de la participacion en clase y ausencias frecuentes. Estos
cambios no siempre obedecen a dificultades cognitivas, sino que pueden
estar relacionados con problemas emocionales, familiares o sociales que

interfieren en el proceso educativo (Ruiz & Goémez Becerra, 2020a).

En el ambito social también pueden observarse indicadores relevantes
como el aislamiento progresivo, dificultades para establecer relaciones
interpersonales, rechazo por parte del grupo, conflictos permanentes
con compafieros o docentes, dependencia excesiva de determinados
grupos y pérdida del sentido de pertenencia hacia la institucion
educativa. Estas manifestaciones pueden afectar significativamente la

adaptacion escolar y el desarrollo de habilidades sociales.

Otro grupo de sefiales corresponde a aquellas relacionadas con la salud
fisica y el bienestar general. Cambios notorios en los habitos
alimenticios, alteraciones del suefio, fatiga constante, descuido de la
higiene personal o molestias fisicas recurrentes sin causa médica
evidente pueden estar asociadas con situaciones de estrés, ansiedad o
problemas emocionales que requieren atencion (Universidad de Malaga

(ES) & Leiva-Olivencia, 2017).

La salud mental ocupa actualmente un lugar prioritario dentro de la
prevencion educativa. Manifestaciones como desesperanza, expresiones
relacionadas con la pérdida del sentido de la vida, autolesiones,
consumo de sustancias psicoactivas o comentarios asociados al suicidio
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constituyen sefiales de alto riesgo que demandan una intervencion
inmediata, respetando los protocolos institucionales y las rutas de
proteccion establecidas por las autoridades competentes. (Orientacion
educativa, 2021), reconoce que la deteccion temprana de estas
situaciones mejora significativamente las posibilidades de intervencion

y recuperacion.

Es importante destacar que ninguna sefal debe analizarse de manera
aislada. La evaluacién debe considerar la historia personal del
adolescente, su contexto familiar, escolar y comunitario, asi como la
frecuencia, intensidad y duraciéon de los cambios observados. Un
abordaje integral evita interpretaciones erroneas y favorece decisiones

fundamentadas en evidencia y criterios profesionales.

Desde el enfoque preventivo, las instituciones educativas deben
promover una cultura de observacion, escucha activa y comunicacion
efectiva entre docentes, profesionales de orientacion, familias y demas
actores de la comunidad educativa. La coordinacién interdisciplinaria
facilita la identificaciéon oportuna de necesidades y fortalece la
implementacion de estrategias orientadas a proteger el bienestar de los

estudiantes (Socha Rodriguez et al., 2020).

Reconocer las sefiales de alerta no implica etiquetar o estigmatizar a los
adolescentes, sino comprender que determinados cambios pueden
constituir manifestaciones de necesidades personales que requieren
acompafiamiento especializado. Una intervencion temprana basada en
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el respeto, la confidencialidad y la corresponsabilidad contribuye

significativamente a fortalecer factores protectores y prevenir

situaciones de mayor complejidad.

Tabla 9

Principales senales de alerta durante la adolescencia

Dimension Sefales observables

Recomendacion inicial

Emocional

Conductual

Académica

Social

Tristeza persistente,

ansiedad, irritabilidad,
baja autoestima.
Agresividad,
impulsividad,
aislamiento,
incumplimiento de
normas.
Bajo rendimiento,
ausentismo,

desmotivacién, falta de

concentracion.
Conflictos  frecuentes,
rechazo grupal,
dificultades para
relacionarse.

Brindar acompafiamiento y

derivar para valoracion
cuando sea necesario.
Registrar ~ cambios vy

realizar seguimiento.

Analizar posibles factores
asociados 'y  coordinar

apoyo pedagogico.

Favorecer estrategias de

convivencia y mediacion.
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Fisica Alteraciones del suefio, Informar a la familia y

alimentacion, higiene o recomendar evaluacion
fatiga constante. profesional.
Salud Autolesiones, consumo Activar  inmediatamente
mental de sustancias, los protocolos
desesperanza, ideacién institucionales de
suicida. proteccion.

Nota. Elaboracion propia

La identificaciéon de sefiales de alerta constituye una estrategia
fundamental para la prevenciéon dentro del contexto educativo. Los
cambios emocionales, conductuales, académicos, sociales o fisicos
persistentes pueden indicar la presencia de necesidades que requieren
valoracion e intervencion especializada. La observacion sistematica, el
trabajo interdisciplinario y la comunicacion entre la escuela, la familia y
los servicios de apoyo favorecen la deteccion temprana y permiten
desarrollar acciones oportunas que contribuyan al bienestar y a la

proteccion integral de los adolescentes (Chavez, 2024).

2.5. Estrategias preventivas para fortalecer factores protectores

La prevencién constituye uno de los principios fundamentales de la
accion educativa, ya que permite anticiparse a la aparicion de situaciones
que pueden afectar el bienestar y el desarrollo de los adolescentes. Mas
alla de reducir los factores de riesgo, las estrategias preventivas buscan
fortalecer los recursos personales, familiares, escolares y comunitarios

que favorecen la resiliencia, la adaptacion positiva y la construccion de
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proyectos de vida saludables. Desde esta perspectiva, la prevencion se
orienta a potenciar las capacidades de los adolescentes y a generar
condiciones que promuevan su desarrollo integral (Esparza Almanza &

Pillon, 2004).

Los factores protectores corresponden al conjunto de condiciones
personales y ambientales que disminuyen la probabilidad de que un
adolescente desarrolle conductas de riesgo o experimente consecuencias
negativas frente a situaciones adversas. Estos factores fortalecen la
capacidad para afrontar dificultades, tomar decisiones responsables y
establecer  relaciones saludables. Su presencia no elimina
completamente los riesgos, pero incrementa significativamente las
posibilidades de adaptacion y bienestar (Rivera Chinchayhuara & Lora
Loza, 2025).

Entre los factores protectores individuales destacan la autoestima, la
autonomfia, la autorregulacion emocional, el pensamiento critico, la
resiliencia, la comunicacién asertiva y la capacidad para resolver
conflictos de manera pacifica. Estas competencias favorecen el
desarrollo de adolescentes capaces de enfrentar las exigencias de su
entorno con mayor seguridad y responsabilidad. Por ello, las
instituciones educativas deben incorporar programas que promuevan el
fortalecimiento de habilidades para la vida como parte del proceso

formativo.
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El entorno familiar representa uno de los principales factores
protectores durante la adolescencia. Relaciones basadas en el afecto, la
comunicacion abierta, el establecimiento de normas claras, la
supervision adecuada y la participacion activa de los padres o
representantes favorecen el desarrollo emocional y fortalecen el sentido
de pertenencia del adolescente. Diversas investigaciones evidencian que
la calidad del vinculo familiar influye positivamente en el rendimiento

académico, la salud mental y la prevenciéon de conductas de riesgo

(Adhikari et al., 2018).

La escuela también desempefia un papel esencial en la promocién de
factores protectores. Un clima escolar positivo, caracterizado por el
respeto, la inclusién, la participacién y la convivencia democratica,
fortalece el bienestar estudiantil y favorece el aprendizaje. Asimismo, la
implementaciéon de programas de educacion emocional, mediacién de
conflictos, tutorfas, actividades deportivas, culturales y proyectos de
participacién estudiantil contribuye al desarrollo de habilidades
personales y sociales que incrementan la capacidad de afrontamiento

frente a situaciones adversas.

La comunidad constituye otro escenario fundamental para la
prevencion. La existencia de espacios seguros de recreacion, programas
deportivos, actividades culturales, organizaciones juveniles y redes de
apoyo comunitario favorece la integraciéon social y amplia las

oportunidades de desarrollo para los adolescentes. Cuando la escuela, la
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familia y la comunidad trabajan de manera coordinada, se fortalece el
sistema de proteccion y se incrementan las posibilidades de promover

trayectorias de vida saludables (Alcantara-Quintana et al., 2022).

Dentro del ambito educativo, las estrategias preventivas deben
planificarse de manera sistematica y responder a las caracteristicas
particulares de cada institucion. La promocién de la convivencia escolar,
la educacién en valores, el fortalecimiento de la educacién emocional,
la participacion estudiantil y la formaciéon de docentes en deteccion
temprana constituyen acciones que favorecen una cultura preventiva y

reducen significativamente la apariciéon de problematicas psicosociales.

La participacién activa de los adolescentes también resulta
indispensable dentro de los procesos preventivos. Los estudiantes no
deben ser considerados unicamente como receptores de acciones
institucionales, sino como protagonistas de su propio desarrollo.
Promover espacios de liderazgo, participacién democratica,
voluntariado, trabajo colaborativo y construccién de proyectos de vida
fortalece el compromiso personal y favorece el desarrollo de

competencias ciudadanas.

El fortalecimiento de factores protectores requiere ademas procesos
permanentes de evaluaciéon y seguimiento que permitan valorar la
efectividad de las estrategias implementadas y realizar los ajustes
necesarios. La prevencion constituye un proceso continuo que demanda
compromiso institucional, formacién permanente y coordinacion entre
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todos los actores involucrados en la educacién de los adolescentes

(Alligood-Percoco & Kesterson, 2010).

En consecuencia, promover factores protectores implica construir
entornos donde los adolescentes encuentren oportunidades para
desarrollar sus capacidades, fortalecer su autoestima, establecer
relaciones saludables y participar activamente en la construccion de su
proyecto de vida. Una cultura preventiva basada en la
corresponsabilidad entre la familia, la escuela y la comunidad representa
la estrategia mas solida para favorecer el bienestar y el desarrollo integral

de las nuevas generaciones.

Tabla 10

Estrategias para fortalecer factores protectores

Estrategia Objetivo Beneficio esperado
preventiva
Educacion Fortalecer la regulacion Mayor bienestar
emocional de emociones. psicologico.
Formacion  en Promover respeto, Mejor  convivencia
valores responsabilidad y escolar.
solidaridad.
Participacion Favorecer el Mayor apoyo
familiar acompafiamiento afectivo.
permanente.
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Tutorias

escolares

Programas de

convivencia

Actividades
deportivas y
culturales
Desarrollo de
habilidades para

la vida

Brindar orientaciéon y

seguimiento.

Fortalecer relaciones
positivas entre
estudiantes.

Favorecer la integracion
social y el uso positivo del
tiempo libre.

Fortalecer la toma de

decisiones y la resiliencia.

Prevencién de
dificultades
académicas y
personales.
Reducciéon de

conflictos escolares.

Desarrollo de

habilidades sociales.

Mayor capacidad de

afrontamiento.

Nota. Elaboracion propia

El fortalecimiento de factores protectores constituye una de las

estrategias mas eficaces para promover el bienestar durante la

adolescencia. La combinaciéon de competencias personales, relaciones

familiares positivas, ambientes escolares inclusivos y comunidades

comprometidas incrementa la capacidad de los adolescentes para

afrontar situaciones adversas y construir proyectos de vida saludables.

Desde esta perspectiva, la prevenciéon debe entenderse como un

proceso permanente orientado a potenciar capacidades, generar

oportunidades y consolidar entornos protectores que favorezcan el
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desarrollo integral y la participacion activa de los jovenes en la sociedad

(G. F. Almeida et al., 2019).
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CAPITULO III. LA IMPORTANCIA DE LAS NORMAS, LOS
LIMITES Y LA FORMACION EN VALORES

"La formacion en valores transforma el limite impuesto en un principio ético anto

asumido, gue es la base de la verdadera autonomia."

Jean Piaget

3.1. El papel de la familia en el desarrollo adolescente

La familia constituye el primer y mas importante espacio de desarrollo
durante la infancia y la adolescencia. En su interior se construyen los
primeros vinculos afectivos, se adquieren valores, normas de
convivencia, habitos y formas de relacionarse con los demas que
influiran significativamente en el desarrollo personal a lo largo de la
vida. La calidad de las relaciones familiares representa uno de los
principales factores protectores frente a las diversas situaciones de

riesco que pueden presentarse durante la adolescencia (Banila et al.
go que p p )

2025).

ILla adolescencia es una etapa caracterizada por importantes
transformaciones bioldgicas, psicologicas y sociales que requieren
acompafiamiento, orientacion y estabilidad emocional. Aunque durante
este periodo los adolescentes buscan mayor independencia y
autonomia, contindan necesitando el apoyo de sus familias para
fortalecer su autoestima, desarrollar habilidades sociales y construir

criterios que orienten la toma de decisiones responsables. FEl
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acompafiamiento familiar favorece la seguridad emocional y
proporciona referentes positivos que contribuyen al bienestar y al

desarrollo saludable.

Diversos estudios coinciden en que las familias que mantienen
relaciones basadas en el afecto, la comunicacion abierta y el respeto
mutuo favorecen mejores niveles de adaptacién escolar, mayor
estabilidad emocional y menor probabilidad de desarrollar conductas de
riesgo (Bogani et al., 2024). En este sentido, el papel de la familia
trasciende la satisfaccion de necesidades materiales y comprende el
fortalecimiento permanente de vinculos afectivos capaces de brindar

proteccion y confianza.

Uno de los aspectos mas relevantes corresponde a la comunicacion
familiar. El didlogo permanente permite conocer las necesidades,
preocupaciones y expectativas de los adolescentes, facilitando la
resolucion de conflictos y fortaleciendo la confianza entre padres e
hijos. La comunicacién efectiva favorece la expresion emocional,
disminuye los malentendidos y promueve la construccion de relaciones

basadas en el respeto y la comprension.

El acompafiamiento familiar también influye directamente en el
desempefio académico. La participacion de los padres o representantes
en la vida escolar, el seguimiento del proceso educativo, el interés por
las actividades académicas y el apoyo frente a las dificultades fortalecen

la motivacion hacia el aprendizaje y favorecen la permanencia dentro
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del sistema educativo. La evidencia demuestra que los estudiantes que
perciben apoyo familiar presentan mejores resultados académicos,
mayor compromiso escolar y una actitud mas positiva hacia el

aprendizaje (Chidyaonga-Maseko et al., 2015).

Otro elemento fundamental es el establecimiento de un ambiente
familiar basado en el afecto y la estabilidad emocional. L.os adolescentes
requieren espacios donde puedan sentirse escuchados, respetados y
aceptados. El reconocimiento de sus logros, la valoraciéon de sus
opiniones y el acompanamiento durante los momentos dificiles
fortalecen la autoestima y contribuyen al desarrollo de una identidad

positiva.

La familia también desempefia un papel esencial en la transmision de
valores. A través del ejemplo cotidiano se fortalecen principios como el
respeto, la honestidad, la responsabilidad, la solidaridad y la empatia.
Estos aprendizajes favorecen la convivencia y proporcionan
herramientas que permiten afrontar situaciones complejas mediante

decisiones fundamentadas en critetios éticos.

Desde la teorfa ecologica de Bronfenbrenner (1979), la familia
constituye el microsistema de mayor influencia durante el desarrollo
humano. Las experiencias vividas dentro del hogar repercuten
directamente sobre el comportamiento, la adaptaciéon social y el

bienestar emocional del adolescente. La interacciéon permanente entre
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familia, escuela y comunidad configura un sistema de relaciones que

favorece o limita las oportunidades de desarrollo.

Asimismo, Awareness and attitude of doctors about the HPV vaccine
in Croatia (2022), sostiene que los estilos parentales influyen
significativamente en la formacion de la personalidad y en el desarrollo
de competencias socioemocionales. El estilo democratico, caracterizado
por el equilibrio entre afecto, establecimiento de normas vy
comunicacién, favorece adolescentes con mayor autonomia,
responsabilidad, autoestima y capacidad para resolver conflictos. Por el
contrario, estilos excesivamente autoritarios, permisivos o negligentes
pueden dificultar el desarrollo de habilidades relacionadas con la

autorregulacion y la convivencia.

La participaciéon activa de la familia en los procesos educativos
representa uno de los pilares fundamentales para consolidar entornos
protectores. La colaboracién permanente con la institucién educativa,
la asistencia a reuniones, el seguimiento del desempefio académico y la
participacién en actividades formativas fortalecen la corresponsabilidad
y favorecen la construccion de estrategias preventivas dirigidas al

bienestar de los estudiantes.

En la actualidad, las transformaciones sociales, las nuevas dindmicas
familiares y el uso creciente de las tecnologias digitales plantean
importantes desaffos para el ejercicio de la parentalidad. Las jornadas

laborales extensas, la migracion, los cambios en la estructura familiar y
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la influencia de los medios digitales exigen desarrollar nuevas formas de

acompafiamiento que fortalezcan la comunicacion, el afecto y la

presencia activa de los adultos responsables.

Tabla 11

Funciones de la familia en el desarrollo adolescente

Funcion Descripcion Beneficio para el

adolescente

Afectiva Brinda amor, seguridad y Favorece la autoestima
apoyo emocional. y la estabilidad

emocional.

Educativa Transmite normas, valores Promueve  conductas
y habitos. responsables.

Socializadora  Facilita la convivencia y las  Mejora las habilidades
relaciones interpersonales.  sociales.

Protectora Previene situaciones de Reduce la
riesgo vy supervisa el vulnerabilidad social.
desarrollo.

Formativa Favorece la construccién Incrementa la
del proyecto de vida. autonomia y la

resiliencia.

Nota. Elaboracion propia

Fortalecer el papel de la familia implica

promover competencias

parentales orientadas hacia la comunicacion efectiva, la educacion
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emocional, la resolucién pacifica de conflictos y el establecimiento de
relaciones basadas en el respeto mutuo. Estas acciones favorecen el
desarrollo de adolescentes mas seguros, resilientes y capaces de afrontar

los desafios propios de la sociedad contemporanea

Figura 8

Factores familiares que favorecen el desarrollo adolescente
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Nota. Elaboracién propia

El establecimiento de normas y limites constituye uno de los pilares

fundamentales de la educacién familiar y escolar durante la
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adolescencia. Lejos de representar mecanismos de control o restriccion,
las normas proporcionan estructura, orientacion y seguridad,
permitiendo que los adolescentes comprendan las consecuencias de sus
acciones y desarrollen progresivamente la capacidad de autorregular su
comportamiento. Cuando son claras, coherentes y consistentes,
favorecen el desarrollo de la autonomia, la responsabilidad y el respeto

hacia los demas (Valdivieso-Cobefia & Escobar-Delgado, 2021).

Durante la adolescencia, la busqueda de independencia forma parte del
proceso natural de desarrollo. En esta etapa, los jovenes cuestionan
reglas, exploran nuevas experiencias y construyen su propia identidad.
Este proceso no elimina la necesidad de normas; por el contrario, hace
indispensable que la familia y la escuela establezcan limites adecuados
que orienten la toma de decisiones y proporcionen un marco de
referencia para actuar de manera responsable. La ausencia de normas
claras puede generar incertidumbre, dificultades en la autorregulacion y

problemas de convivencia.

Las normas cumplen una funcién educativa al facilitar la comprension
de derechos, deberes y responsabilidades. Su propésito no consiste
unicamente en regular la conducta, sino en promover la formacion ética
y el desarrollo de habilidades para convivir de manera armoénica dentro
de la familia, la escuela y la sociedad. En este sentido, los limites

favorecen la adquisicion de competencias relacionadas con el
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autocontrol, la resolucién pacifica de conflictos y el respeto por las

normas sociales.

Diversos estudios sobre estilos parentales sefialan que las familias que
combinan afecto con normas claras favorecen el desarrollo de
adolescentes con mayor autoestima, autonomia y capacidad para asumir
responsabilidades (Patifio Solérzano & Alcivar Medranda, 2024). El
establecimiento de limites acompafiado de dialogo, comprension y
respeto fortalece la confianza entre padres e hijos y contribuye a una

disciplina basada en la reflexion mas que en el castigo.

Dentro del contexto escolar, las normas de convivencia representan un
elemento esencial para garantizar ambientes seguros e inclusivos. Las
instituciones educativas establecen reglamentos y acuerdos de
convivencia que buscan proteger los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa, promover el respeto mutuo y prevenir
situaciones de violencia, discriminacién o acoso escolar. La
participacién de los estudiantes en la construccidén y comprension de
estas normas fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso con

la convivencia.

Es importante diferenciar la disciplina formativa de las practicas
autoritarias. La disciplina positiva promueve el aprendizaje a partir del
dialogo, la orientacion y la reparacion del dafio cuando se incumplen las

normas, mientras que los modelos excesivamente punitivos pueden
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generar temor, resentimiento y dificultades para desarrollar una
auténtica autorregulacion. La evidencia cientifica demuestra que los
adolescentes responden de manera mas favorable cuando comprenden
el propdsito de las normas y participan activamente en su cumplimiento

(Baeza W et al., 2007).

La coherencia entre la familia y la escuela constituye un aspecto
determinante en la formacién de habitos y comportamientos
responsables. Cuando ambos contextos transmiten mensajes
consistentes sobre valores, responsabilidades y limites, los adolescentes
desarrollan mayor estabilidad emocional y una comprension mas clara
de las expectativas sociales. En cambio, la existencia de normas
contradictorias puede generar confusién y dificultar el proceso

educativo.

Otro elemento fundamental es la flexibilidad en la aplicacion de las
normas. A medida que los adolescentes adquieren mayor madurez, las
reglas deben adaptarse progresivamente a su nivel de autonomia y
responsabilidad. Este proceso favorece la toma de decisiones
independientes y fortalece la confianza mutua entre los adolescentes y

los adultos responsables de su formacion.

El respeto por las normas también se relaciona con el desarrollo de
competencias ciudadanas. Aprender a cumplir acuerdos, asumir

responsabilidades, respetar los derechos de los demas y participar
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activamente en la construccion de una convivencia democratica
constituye un aprendizaje esencial para la vida en sociedad. Por ello, las
normas deben ser entendidas como herramientas educativas que
favorecen la formacion de ciudadanos responsables, criticos y

comprometidos con el bien comun.

En consecuencia, las normas y los limites representan factores
protectores que contribuyen al desarrollo integral de los adolescentes.
Su establecimiento desde una perspectiva educativa, basada en el
respeto, el didlogo y la corresponsabilidad, fortalece la autonomia, la
convivencia y la capacidad para enfrentar los desafios propios de la
adolescencia con responsabilidad y equilibrio emocional (Delgado

Sanchez & Chavez Vera, 2025).

Tabla 12

Beneficios de las normas y limites durante la adolescencia

Beneficio Aporte al desarrollo adolescente
Seguridad Brinda estabilidad y confianza.
emocional
Autorregulacion Favorece el control de impulsos.
Responsabilidad Promueve el cumplimiento de compromisos.
Convivencia Fortalece el respeto hacia los demas.

Toma de decisiones  Favorece elecciones responsables.

Prevenciéon Reduce conductas de riesgo.
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Autonomia Desarrolla independencia con

responsabilidad.

Nota. Elaboracion propia

Aunque el Departamento de Consejerfa Estudiantil implemento
acuerdos conductuales, procesos de orientacion individual y entrevistas
familiares, la escasa participacion de la familia limito la consolidacion de
cambios significativos. La persistencia de estas dificultades favorecio el
incremento progresivo de la vulnerabilidad del adolescente y su
posterior desvinculacién del sistema educativo. Este caso demuestra
que las normas adquieren verdadero significado cuando son
acompafladas por procesos de didlogo, afecto, seguimiento y

corresponsabilidad entre la familia y la escuela.

En la actualidad, la formacién basada en normas y limites enfrenta
nuevos desafios derivados del uso intensivo de tecnologias digitales, la
transformacion de las dinamicas familiares y la creciente influencia de
los grupos sociales sobre los adolescentes. Por ello, resulta
indispensable fortalecer una cultura educativa donde las normas sean
comprendidas como herramientas de proteccién y no dnicamente como

mecanismos disciplinarios.

Tabla 13

Caracteristicas de normas efectivas

Caracteristica Descripcion
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Claras Son faciles de comprender.

Coherentes Se aplican de forma constante.

Justas Respetan los derechos de todos.
Consensuadas Consideran la participacién del adolescente.
Formativas Ensefian antes que sancionar.

Flexibles Se adaptan a la edad y contexto.

Basadas en valores Promueven respeto y responsabilidad.

Nota. Elaboracion propia

Promover normas claras, coherentes y fundamentadas en valores

favorece la construcciéon de ambientes familiares y escolares seguros,

fortalece la convivencia, incrementa la capacidad de autorregulacion y

contribuye a la formaciéon de adolescentes responsables, autobnomos y

comprometidos con su propio desarrollo personal y social.

Figura 9

Relacion entre normas y prevencion en el caso de estudio
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Las normas y los limites constituyen herramientas educativas
indispensables para favorecer el desarrollo de adolescentes
responsables, autébnomos y socialmente comprometidos. Cuando se
establecen con claridad, coherencia y respeto, proporcionan seguridad,
fortalecen la autorregulaciéon y promueven una convivencia basada en
valores. La participaciéon conjunta de la familia y la escuela en la
construccion y aplicaciéon de normas favorece entornos protectores que

contribuyen al bienestar y al desarrollo integral de los adolescentes.

3.3. Educacién emocional y desarrollo socioafectivo

ILa educacién emocional constituye uno de los componentes
fundamentales de la formacién integral de los adolescentes, ya que
favorece el desarrollo de habilidades necesarias para comprender,
expresar y regular las emociones de manera adecuada. Mas alla del
aprendizaje académico, las instituciones educativas tienen la
responsabilidad de promover competencias socioemocionales que
permitan a los estudiantes afrontar los desafios propios de la
adolescencia, fortalecer sus relaciones interpersonales y construir un

proyecto de vida equilibrado (Alzate-Henao et al., 2020).

Durante la adolescencia se producen importantes cambios emocionales
asociados al desarrollo fisico, cognitivo y social. En esta etapa, los
jovenes experimentan emociones con mayor intensidad y enfrentan
situaciones relacionadas con la busqueda de identidad, la aceptacion por

parte del grupo de pares, el incremento de responsabilidades académicas
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y la construccion de nuevas relaciones sociales. Estas experiencias
requieren el desarrollo de recursos emocionales que favorezcan una

adaptacion positiva y una adecuada toma de decisiones.

ILa educacion emocional se define como un proceso educativo continuo
orientado al desarrollo de competencias que permiten reconocet,
comprender, expresar y regular las emociones propias y las de los
demas. Segun Bisquerra (2020), estas competencias fortalecen el
bienestar personal, favorecen la convivencia y contribuyen a la
prevencion de conflictos mediante el desarrollo de habilidades para la

vida.

Uno de los primeros componentes de la educacion emocional es la
conciencia emocional, entendida como la capacidad para identificar y
comprender los propios estados emocionales y reconocer las emociones
de otras personas. Esta competencia favorece la empatia, mejora la
comunicaciéon interpersonal y permite responder de manera mas

adecuada ante diferentes situaciones cotidianas.

Otro componente esencial corresponde a la regulacién emocional, que
implica la capacidad para gestionar adecuadamente emociones como el
enojo, la frustracion, la tristeza o la ansiedad. Regular las emociones no
significa reprimirlas, sino comprenderlas y expresarlas de manera
constructiva. Los adolescentes que desarrollan esta competencia
presentan mayores niveles de autocontrol, mejor adaptacién escolar y
relaciones interpersonales mas saludables (Pérez & Filella, 2019).
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La autonomia emocional constituye otro elemento clave del desarrollo
socioafectivo. Esta competencia permite fortalecer la autoestima, la
autoconfianza y la capacidad para actuar de acuerdo con criterios
propios, disminuyendo la dependencia de la aprobacién externa. Una
adecuada autonomia emocional favorece la toma de decisiones
responsables y fortalece la resiliencia frente a las dificultades propias del

desarrollo adolescente.

Las habilidades sociales representan un componente indispensable de la
educacion emocional. La comunicacién asertiva, la cooperacion, la
escucha activa, la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo en equipo
facilitan la construccién de relaciones positivas tanto en el contexto
familiar como escolar. Estas competencias favorecen ambientes de
convivencia respetuosos y fortalecen el sentido de pertenencia dentro

de la comunidad educativa.

ILa empatfa también ocupa un lugar central dentro del desarrollo
socioafectivo. Comprender las emociones, necesidades y perspectivas
de otras personas fortalece el respeto por la diversidad, reduce los
conflictos interpersonales y favorece la convivencia democratica. La
educacion de adolescentes empaticos contribuye a la construccion de

comunidades educativas mas inclusivas, solidarias y libres de violencia.

El desarrollo emocional requiere la participacion conjunta de la familia
y la escuela. Mientras la familia constituye el primer espacio donde los
adolescentes aprenden a expresar y comprender sus emociones, la
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instituciéon educativa complementa este proceso mediante experiencias
pedagdgicas que fortalecen el autoconocimiento, la convivencia y el
aprendizaje colaborativo. ILa articulaciéon entre ambos contextos
incrementa significativamente las oportunidades para consolidar

competencias socioemocionales.

Actualmente, diversos programas educativos incorporan la educacién
emocional como parte de sus estrategias pedagogicas. Actividades como
circulos de didlogo, aprendizaje cooperativo, mediaciéon escolar,
resolucion de conflictos, tutorfas, proyectos de convivencia y
metodologias participativas favorecen el desarrollo de habilidades
emocionales y fortalecen el bienestar estudiantil. Dulewicz & Higgs
(1999) reconoce el aprendizaje socioemocional como uno de los pilares
para mejorar el rendimiento académico, la convivencia y la salud mental

de los estudiantes.

Asimismo, el desarrollo socioafectivo favorece la construccion de un
proyecto de vida saludable. Los adolescentes que poseen competencias
emocionales adecuadas muestran mayor capacidad para afrontar
situaciones de estrés, establecer metas personales, mantener relaciones
respetuosas y participar activamente en su comunidad. Estas habilidades
fortalecen la resiliencia y contribuyen al desarrollo de ciudadanos

comprometidos con su bienestar y el de los demas.

Tabla 14
Competencias emocionales y su aporte al desarrollo adolescente
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Competencia Contribucion al desarrollo

emocional

Autoconocimiento Permite reconocer emociones, fortalezas y
debilidades.

Autorregulacion Favorece el control de impulsos y la
gestion emocional.

Autoestima Incrementa la confianza y la seguridad
personal.

Empatia Facilita l]a comprension de los sentimientos

de los demas.

Comunicacion asertiva ~ Mejora las relaciones interpersonales.

Resolucién de Favorece la convivencia pacifica.

conflictos

Resiliencia Fortalece la capacidad para superar
dificultades.

Nota. Elaboracion propia

La educaciéon emocional constituye una estrategia preventiva esencial
para fortalecer el desarrollo socioafectivo de los adolescentes y
promover factores protectores frente a situaciones de vulnerabilidad. El
desarrollo de competencias como el autoconocimiento, la
autorregulacion, la empatia, la resiliencia y la comunicaciéon asertiva
favorece la convivencia escolar, mejora el bienestar psicologico y
fortalece la capacidad para enfrentar los desafios propios de la

adolescencia. El analisis del caso de estudio evidencia que el
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acompafiamiento socioemocional desarrollado por el Departamento de
Consejerfa Estudiantil adquiere mayor efectividad cuando existe una
participacion activa de la familia y una articulacion permanente entre los
diferentes actores de la comunidad educativa, consolidando procesos

preventivos orientados al desarrollo integral de los adolescentes.

3.4. Formacion ética y fortalecimiento de valores

La formacion ética constituye uno de los pilares fundamentales de la
educacion integral, ya que orienta el desarrollo de principios, actitudes
y comportamientos que permiten a los adolescentes convivir de manera
responsable y participar activamente en la construccion de una sociedad
mas justa, democratica e inclusiva. Mas alla de la transmisiéon de
conocimientos, la educaciéon tiene la responsabilidad de formar
personas capaces de actuar con integridad, respeto y compromiso frente

a si mismas y a los demas (Dulewicz & Higgs, 1999).

Durante la adolescencia se consolida progresivamente la capacidad para
reflexionar sobre las propias acciones, analizar las consecuencias de las
decisiones y construir criterios personales fundamentados en valores.
Este proceso favorece el desarrollo del juicio moral y fortalece la
autonomia, permitiendo que los adolescentes actien de manera
consciente frente a los diferentes desafios que plantea la vida cotidiana.
En este sentido, la formacién ética no consiste unicamente en ensefiar
normas, sino en promover la capacidad de actuar responsablemente a

partir de principios interiorizados.
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Los valores constituyen referentes que orientan la conducta humana y
favorecen la convivencia. Principios como el respeto, la
responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, la justicia, la empatia y la
tolerancia fortalecen las relaciones interpersonales y permiten construir
ambientes donde predomina la cooperacion y el reconocimiento de la
dignidad de todas las personas. La interiorizacion de estos valores se
desarrolla mediante experiencias cotidianas, el ejemplo de los adultos y
la participacion activa en distintos contextos sociales(Escobar Mejia

et al., 2022).

El respeto representa uno de los valores esenciales para la convivencia
democratica. Implica reconocer la dignidad, los derechos y las
diferencias individuales, favoreciendo relaciones basadas en la
aceptacion y la consideracion hacia los demas. En el ambito educativo,
el respeto fortalece el clima escolar, promueve la inclusiéon y contribuye

a prevenir situaciones de discriminacion y violencia.

La responsabilidad constituye otro componente fundamental de la
formacion ética. Este valor permite que los adolescentes asuman las
consecuencias de sus decisiones, cumplan compromisos y participen
activamente en su proceso de aprendizaje. El desarrollo de la
responsabilidad favorece la autonomia y fortalece competencias

necesarias para la vida personal, académica y profesional.

La honestidad fortalece la confianza en las relaciones humanas y

promueve actuaciones coherentes entre el pensamiento, la palabra y la
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accion. En el contexto escolar, este valor se manifiesta mediante el
respeto por la verdad, la integridad académica, el cumplimiento de
acuerdos y la transparencia en las relaciones interpersonales. Su
desarrollo contribuye a consolidar comunidades educativas basadas en

la confianza y el compromiso compartido.

La solidaridad y la empatia favorecen la construcciéon de relaciones
cooperativas y fortalecen la sensibilidad frente a las necesidades de otras
personas. Estos valores permiten comprender diferentes perspectivas,
promover la ayuda mutua y fortalecer el sentido de pertenencia dentro
de la comunidad educativa. La practica cotidiana de la solidaridad
contribuye al desarrollo de ciudadanos comprometidos con el bienestar

colectivo.

La formacién ética se fortalece mediante el ejemplo. Los adolescentes
aprenden valores no solo a través de explicaciones tedricas, sino
principalmente mediante la observaciéon de las conductas de padres,
docentes y demas adultos significativos. La coherencia entre el discurso
y las acciones constituye un elemento indispensable para favorecer

aprendizajes auténticos y duraderos.

Estrada (2016), sostiene que el desarrollo moral evoluciona
progresivamente desde una comprension basada en el cumplimiento de
normas hacia niveles superiores caracterizados por la reflexion ética, la
justicia y el respeto por los derechos humanos. Desde esta perspectiva,

la educaciéon debe favorecer espacios donde los estudiantes puedan
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analizar dilemas morales, argumentar sus decisiones y fortalecer su

pensamiento critico.

Las instituciones educativas desempefnan un papel esencial en la
promocién de la formacion ética mediante proyectos de convivencia,
actividades de participacion democratica, aprendizaje cooperativo,
educacién para la ciudadania y acciones orientadas al fortalecimiento de
la cultura de paz. Estas experiencias permiten que los valores se vivan
en la practica y se conviertan en parte de la identidad personal de los

estudiantes.

Asimismo, la familia representa el primer escenario donde se construyen
los valores fundamentales. Las experiencias de convivencia, el didlogo
cotidiano, el establecimiento de normas y el ejemplo permanente
proporcionan referentes que orientan el comportamiento durante toda
la vida. Cuando la familia y la escuela trabajan de manera articulada, los
adolescentes reciben mensajes coherentes que favorecen la

consolidacién de principios éticos solidos.

En una sociedad caracterizada por constantes transformaciones
sociales, tecnologicas y culturales, la formacion ética adquiere una
relevancia aun mayor. La convivencia en entornos digitales, el acceso
permanente a la informacién y la diversidad de modelos de
comportamiento  exigen  desarrollar  pensamiento  critico,
responsabilidad y criterio moral para actuar de manera ética tanto en los

espacios presenciales como virtuales (Jadue, 2000).
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Tabla 15

Valores que fortalecen el desarrollo integral del adolescente

Valor Importancia en la Beneficio
adolescencia esperado

Respeto Favorece relaciones basadas Mejor convivencia
en la consideracion hacia los  escolar.
demas.

Responsabilidad Promueve el cumplimiento Mayor autonomia.
de compromisos.

Honestidad Fortalece la confianza y la Relaciones
integridad personal. saludables.

Empatfa Permite comprender las Disminucion — de
emociones y necesidades de  conflictos.
otras personas.

Solidaridad Favorece el apoyo mutuo y Integracioén social.
la cooperacion.

Tolerancia Promueve el respeto por la Inclusion y
diversidad. convivencia

democratica.
Justicia Favorece decisiones éticas y = Cultura de paz.

equitativas.

Nota. Elaboracioén propia
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3.5. Escuela y familia: una alianza para la prevencion

La formaciéon integral de los adolescentes constituye una
responsabilidad compartida entre la familia y la escuela, dos
instituciones que desempefnan un papel esencial en el desarrollo
académico, emocional, social y ético de las nuevas generaciones.
Aunque ambas poseen funciones diferenciadas, sus objetivos convergen
en la formacién de personas capaces de desenvolverse de manera
auténoma, responsable y comprometida con la sociedad. Cuando existe
una relacion de colaboracion basada en la confianza y la comunicacion
permanente, aumentan significativamente las oportunidades para
favorecer el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes (Villar

Varela et al., 2024).

La familia representa el primer espacio de socializacién, donde los
adolescentes adquieren valores, normas de convivencia, habitos y
referentes afectivos que orientan su comportamiento. Por su parte, la
escuela complementa este proceso mediante experiencias educativas
que fortalecen el pensamiento critico, la convivencia democratica, el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias necesarias para
la vida. La interaccién entre ambos contextos favorece una formacién
coherente que contribuye al crecimiento personal y social de los

estudiantes.

La corresponsabilidad educativa implica reconocer que el proceso

formativo no depende exclusivamente de la institucién educativa ni
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unicamente del entorno familiar. La educaciéon requiere un compromiso
compartido que promueva objetivos comunes, comunicacion
permanente y participaciéon activa en el acompafiamiento de los
adolescentes. Esta vision fortalece la continuidad entre los aprendizajes
desarrollados en el hogar y aquellos que se consolidan dentro de la

escuela (Recio, 1999).

La comunicacién constituye uno de los principales pilares de esta
alianza. El intercambio permanente de informacioén entre docentes,
directivos y representantes permite comprender mejor las necesidades
de los estudiantes, dar seguimiento a su proceso educativo y coordinar
acciones orientadas a favorecer su desarrollo (Bava et al., 2013). Una
comunicacion basada en el respeto, la escucha activa y la cooperacion
fortalece la confianza mutua y facilita la construccion de acuerdos que

benefician al adolescente.

La participaciéon de las familias en la vida escolar representa otro
elemento determinante. La asistencia a reuniones, el acompafamiento
en las actividades académicas, la colaboracién en proyectos
institucionales y el interés por el proceso de aprendizaje fortalecen el
sentido de pertenencia de los estudiantes y mejoran su compromiso con
la educacién. Diversos estudios han demostrado que la participacion
familiar se relaciona positivamente con el rendimiento académico, la
motivacién y la permanencia escolar (Acosta-Ramirez & Villegas De

Los Rios, 2023).
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La escuela, por su parte, debe promover espacios de participacion que
favorezcan la integracion de las familias en los procesos educativos.
Talleres, escuelas para padres, encuentros formativos, actividades
culturales y proyectos comunitarios fortalecen el vinculo entre ambos
contextos y permiten construir estrategias conjuntas para atender las

necesidades de los adolescentes desde una perspectiva integral.

El trabajo colaborativo también favorece el desarrollo de competencias
socioemocionales. Cuando familia y escuela transmiten mensajes
coherentes sobre respeto, responsabilidad, empatia, disciplina y
convivencia, los adolescentes desarrollan mayor seguridad, estabilidad
emocional y capacidad para actuar de manera responsable frente a
diferentes situaciones de la vida cotidiana. I.a coherencia educativa evita
contradicciones que pueden generar confusion y fortalece la formacion

ética.

Otro aspecto relevante corresponde al acompafiamiento del proyecto
de vida. Tanto la familia como la escuela cumplen una funcién
orientadora al apoyar a los adolescentes en la identificacion de sus
intereses, capacidades y metas personales (Winward et al., 2014). Este
proceso favorece la toma de decisiones fundamentadas, fortalece la
motivacion hacia el aprendizaje y contribuye a la construccion de

expectativas positivas sobre el futuro.

En la actualidad, las transformaciones sociales y tecnologicas plantean

nuevos desafios para la relacion entre la familia y la escuela. El uso de
116



plataformas digitales, la comunicacién virtual y la incorporacion de
recursos tecnologicos han ampliado las posibilidades de interaccion
entre ambos contextos (MclLeroy et al., 1988). Sin embargo, también
exigen fortalecer la alfabetizacion digital, promover el uso responsable
de las tecnologfas y mantener canales de comunicacion efectivos que

favorezcan el seguimiento del proceso educativo.

Tabla 16

Beneficios de la colaboracion entre la familia y la escuela

Beneficio Impacto en el adolescente
Comunicacion Favorece la detecciéon temprana de
permanente dificultades.

Acompafamiento Mejora el rendimiento escolar.
académico

Supervision compartida Disminuye conductas de riesgo.
Formacién en valores Fortalece la responsabilidad y el respeto.
Apoyo emocional Incrementa la autoestima y la resiliencia.
Participacion familiar Favorece la permanencia educativa.
Prevencion conjunta Reduce la vulnerabilidad social.

Nota. Elaboracion propia

La colaboracién entre la escuela y la familia debe sustentarse en
principios de respeto mutuo, corresponsabilidad, participacion y
compromiso compartido. Ninguna de estas instituciones sustituye a la
otra; por el contrario, ambas se complementan para ofrecer a los
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adolescentes oportunidades de aprendizaje, acompafiamiento y
crecimiento personal (Pérez-Gomez etal., 2018). Esta cooperacion
fortalece la confianza, mejora la convivencia y contribuye a la

construccion de comunidades educativas mas inclusivas y participativas.
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CAPITULO IV: LA INTERVENCION DEL DECE EN LA
ATENCION DE ADOLESCENTES EN SITUACION DE
RIESGO

"El acompariamiento integral es clave para la proteccion de los adolescentes.”
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

4.1. Identificacion temprana de situaciones de vulnerabilidad

La identificaciéon temprana de situaciones de vulnerabilidad constituye
una de las funciones prioritarias del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE), debido a que permite reconocer oportunamente
factores de riesgo que pueden afectar el desarrollo integral de los
adolescentes y comprometer su permanencia, bienestar y éxito dentro
del sistema educativo (Gutiérrez Goémez, 2025). En esta etapa, el
proposito principal consiste en detectar sefiales iniciales que evidencien
dificultades de caricter emocional, familiar, social, conductual o
académico antes de que evolucionen hacia problematicas de mayor
complejidad. Una intervenciéon oportuna facilita la implementacién de
acciones preventivas, disminuye la probabilidad de agravamiento de los
casos y fortalece los mecanismos institucionales de protecciéon de

derechos (Castillo Narea & Arévalo Moscoso, 2020).

La vulnerabilidad en la adolescencia no responde tnicamente a una
condicién individual, sino que surge como resultado de la interaccion
entre diversos factores personales, familiares, escolares, comunitarios y
sociales. Entre las situaciones mas frecuentes se encuentran la violencia
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intrafamiliar, el acoso escolar, la negligencia, el consumo de sustancias
psicoactivas, los problemas de salud mental, el embarazo adolescente,
la desercion escolar, el trabajo infantil, la pobreza, la discriminacion, la
migracioén y otras condiciones que limitan el desarrollo pleno de los
estudiantes (Afiafios-Bedrifiana et al., 2013). Debido a esta diversidad
de factores, la deteccién requiere un analisis integral que considere el
contexto en el que se desenvuelve cada adolescente y evite
interpretaciones aisladas o basadas unicamente en el rendimiento

académico.

En este proceso, el personal docente desempena un papel estratégico al
mantener un contacto cotidiano con los estudiantes, lo que le permite
identificar cambios significativos en su comportamiento, estado
emocional, interaccion social o desempefio escolar (Quiroz Pefia et al.,
2026). Manifestaciones como ausentismo reiterado, aislamiento,
irritabilidad, bajo rendimiento académico, cambios bruscos en la
conducta, dificultades para concentrarse, expresiones de desesperanza,
lesiones fisicas recurrentes o alteraciones evidentes en la apariencia
personal pueden constituir indicadores de alerta que requieren ser
comunicados oportunamente al DECE. No obstante, la identificacion
inicial no implica emitir diagnodsticos, sino generar una observacion
sistematica que sirva como base para una valoraciéon profesional

posterior (Galvez-Palomeque et al., 2025).
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Una vez identificadas las sefiales de alerta, el DECE desarrolla un
proceso de valoracion inicial mediante entrevistas, observaciones,
analisis del contexto familiar y escolar, revision de antecedentes
institucionales y aplicacién de instrumentos psicopedagogicos cuando
las circunstancias lo requieren. Esta valoracion permite determinar el
nivel de riesgo, establecer prioridades de intervencion y definir si el caso
puede ser atendido dentro de la institucién educativa o necesita la
articulacion con entidades externas del sistema de proteccion integral.
La confidencialidad, el respeto por la dignidad del adolescente y el
enfoque de derechos constituyen principios fundamentales durante
todo este proceso, garantizando que la informacién obtenida sea
utilizada exclusivamente para favorecer el bienestar del estudiante

(Cerezo & Méndez, 2012).

La eficacia de la identificacién temprana depende, ademads, de la
existencia de una cultura institucional basada en la prevencion, la
comunicaciéon permanente y el trabajo colaborativo entre docentes,
directivos, familias y profesionales del DECE. Cuando la comunidad
educativa desarrolla capacidades para reconocer oportunamente los
factores de riesgo y actia conforme a protocolos establecidos, se
incrementan las posibilidades de brindar respuestas oportunas y reducir
el impacto de situaciones que podrian afectar el desarrollo personal,
académico y social de los adolescentes (Benarous et al.,, 2026). En

consecuencia, la deteccién temprana representa el primer paso para
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construir procesos de intervencion integrales orientados a la proteccion,

inclusion y permanencia educativa de los estudiantes.

Tabla 17

Principales indicadores para la identificacion temprana de sitnaciones de

vulnerabilidad en adolescentes

Dimension Indicadores de alerta Posibles acciones
iniciales del DECE

Académica Bajo rendimiento, Revision del historial
desinterés, inasistencias académico, entrevista inicial y
frecuentes, coordinaciéon con docentes.
incumplimiento de tareas

Emocional Tristeza persistente, Valoracién emocional,
ansiedad, irritabilidad, escucha activa y seguimiento
cambios bruscos de psicolégico.
humor, aislamiento

Conductual Agresividad, conflictos Observacion sistematica,
constantes, conductas de  entrevistas y elaboracién de
riesgo, incumplimiento un plan de intervencién.
de normas

Familiar Negligencia, violencia Entrevista con representantes

intrafamiliar, ausencia de
cuidadores, conflictos

familiares

legales y coordinacién con
instituciones de proteccion

cuando corresponda.
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Social Acoso escolar, Mediacion escolar,
discriminacién, fortalecimiento de habilidades

exclusion, dificultades de  socioemocionales y acciones

integracion preventivas.
Salud y Autolesiones, consumo Activacion de protocolos
bienestar de sustancias, cambios institucionales y detivacion a
notorios en la higiene o servicios especializados
alimentacion cuando sea necesatio.

Nota. Elaboracién propia.

4.2. Protocolos de actuacion y acompafiamiento

La intervencion del Departamento de Consejerfa Estudiantil (DECE)
se fundamenta en protocolos de actuacién que orientan la respuesta
institucional frente a situaciones que vulneran los derechos o
comprometen el bienestar de los adolescentes (Pava-Ripoll et al., 2020).
Estos protocolos constituyen instrumentos técnicos que establecen
procedimientos claros para la identificacion, atencidn, seguimiento y
derivacion de casos, garantizando una actuacion organizada, ética y
basada en el marco normativo vigente. Su aplicacion favorece la toma
de decisiones oportunas, evita actuaciones improvisadas y fortalece la
coordinacion entre los diferentes actores responsables de la proteccion

integral de los estudiantes (Taveras-Sanchez, 2023).

Los protocolos de actuacion tienen como finalidad asegurar que toda
situacién de riesgo sea abordada de manera inmediata, confidencial y

con un enfoque de derechos. Su implementacién comienza con la
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recepcion de la informaciéon proveniente de docentes, autoridades,
familias, estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa
que identifique una posible situacion de vulnerabilidad (Rojas
Valladares et al., 2020). Posteriormente, el DECE realiza una valoracion
inicial para determinar la naturaleza del caso, el nivel de riesgo y la
urgencia de la intervencion. Esta valoracién permite definir si la
situaciéon puede ser atendida mediante estrategias institucionales o si
requiere la participacién de organismos externos especializados, como
los servicios de salud, el sistema de protecciéon de derechos o las

autoridades competentes.

Durante el proceso de acompafnamiento, el profesional del DECE
desarrolla acciones orientadas a brindar apoyo emocional, orientacion
psicopedagogica y  seguimiento personalizado al adolescente,
procurando fortalecer sus recursos personales y reducir los factores que
generan  vulnerabilidad  (Paneiva Pompa etal, 2023). EI
acompafiamiento no se limita a la atencion individual, sino que también
incorpora el trabajo con la familia, los docentes y el grupo de
convivencia escolar, promoviendo estrategias que favorezcan la
inclusién, la permanencia educativa y la recuperacion del bienestar

integral del estudiante.

En aquellos casos que superan las competencias institucionales, el
DECE activa los mecanismos de derivacion establecidos en los

protocolos nacionales, coordinando acciones con instituciones del
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sistema de protecciéon integral, servicios de salud, fiscalfa, juntas
cantonales de proteccion de derechos u otras entidades competentes
(Punina Lasluisa & Cumbajin Montoya, 2025b). La derivaciéon no
implica la finalizaciéon de la intervencion institucional; por el contrario,
el DECE continua realizando el seguimiento del caso, verificando que
el estudiante reciba la atencion especializada requerida y que las medidas
implementadas contribuyan efectivamente a su recuperaciéon y

permanencia en el sistema educativo.

Figura 10

Protocolo de actuacion y acompanamiento del DECE

REPORTE O DETECCION
= (Docente, familia, estudiante)

I@ RECEPCION DEL CASO ]
l@ VALORACION INICIAL DEL DECE ]
DETERMINACION DEL
NIVEL DE RIESGO
RIESGO MODERADO RIESGO ALTO
Intervencion Activacién de
institucional protocolos externos

ACOMPANAMIENTO INTEGRAL
(Estudiante — Familia — Docentes)
P
E?é SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CIERRE O CONTINUIDAD
DEL PROCESO DE APOYO

Nota. Elaboracién propia.
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El protocolo de actuacién del DECE establece una secuencia
organizada de procedimientos que permite brindar una respuesta
oportuna, coordinada y centrada en la protecciéon integral del
adolescente, promoviendo el trabajo conjunto entre la institucion
educativa, la familia y las entidades del sistema de proteccién cuando la

situacion lo requiere.

4.3. Trabajo interdisciplinario e interinstitucional

La atencion integral de adolescentes en situacion de riesgo requiere un
enfoque de trabajo interdisciplinario e interinstitucional que permita
abordar la complejidad de las problematicas desde multiples
perspectivas. Ninguna situacién de vulnerabilidad puede ser
comprendida o resuelta exclusivamente desde el ambito educativo, ya
que factores psicologicos, familiares, sociales, econémicos y de salud
suelen interactuar de manera simultanea (Perez-Uribe & Vargas, 2010).
En este contexto, el Departamento de Consejerfa Estudiantil (DECE)
asume un papel articulador, promoviendo la coordinacién entre los
diferentes profesionales de la institucién educativa y los organismos
externos responsables de garantizar la proteccion integral de los

derechos de nifias, nifios y adolescentes.

El trabajo interdisciplinario se caracteriza por la colaboracion
permanente entre profesionales con diferentes areas de especializacion,

quienes comparten informacién, analizan conjuntamente cada caso y
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disenan estrategias de intervencion complementarias (Gonzalez Gabino
& Yagual Rivera, 2026). Dentro de la institucién educativa participan
directivos, docentes, psicologos, trabajadores sociales, inspectores y
personal de apoyo, cada uno aportando conocimientos especificos
sobre el desarrollo académico, emocional, conductual y social del
estudiante. Esta cooperacion favorece una comprension mas amplia de
la situacién, evita intervenciones fragmentadas y permite construir
planes de accion ajustados a las necesidades individuales de cada

adolescente.

Por otra parte, existen situaciones cuya complejidad supera las
competencias de la instituciéon educativa y hacen necesaria la
intervenciéon de organismos externos especializados (Lopez Segura
etal, 2026). En estos casos, el DECE establece mecanismos de
coordinaciéon con instituciones del sistema nacional de protecciéon de
derechos, tales como el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de
Inclusiéon Econémica y Social, las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, la Fiscalia General del Estado, la Policia Nacional, unidades
judiciales, organizaciones comunitarias y otras entidades competentes
(Garita-Pulido, 2025). Esta articulacion interinstitucional garantiza que
el adolescente reciba atencién especializada, protecciéon juridica,
asistencia médica o acompafiamiento social cuando las circunstancias

asi lo demandan.
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La efectividad del trabajo articulado depende de la existencia de canales
permanentes de comunicacion, protocolos claramente establecidos y
una distribucién precisa de responsabilidades entre las instituciones
participantes. Asimismo, resulta indispensable mantener reuniones
periddicas de analisis de casos, elaborar registros técnicos de las
intervenciones realizadas y efectuar un seguimiento continuo de los
acuerdos establecidos (Campillay Briones et al., 2020). La coordinacion
no implica transferir la responsabilidad institucional, sino fortalecer la
capacidad de respuesta mediante acciones complementarias que
permitan atender integralmente las diferentes dimensiones de la
vulnerabilidad. Durante todo el proceso deben respetarse estrictamente
la confidencialidad de la informacion, el principio de corresponsabilidad

y el interés superior del adolescente.

El fortalecimiento del trabajo interdisciplinario e interinstitucional
representa uno de los principales pilares de la orientaciéon educativa
contemporanea (Rendon-Gonzalez, 2021). Cuando los distintos actores
comparten objetivos comunes, intercambian informaciéon de manera
responsable y desarrollan intervenciones coordinadas, aumentan
significativamente las posibilidades de prevenir el agravamiento de las
situaciones de riesgo y favorecer la permanencia escolar, el bienestar
emocional y el desarrollo integral de los estudiantes. En consecuencia,

la construccién de redes de apoyo constituye una estrategia esencial para
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garantizar respuestas oportunas, sostenibles y centradas en la proteccion

de los derechos de los adolescentes (Meneses-Gonzalez et al., 2019).

Tabla 18

Funciones de los actores que participan en el trabajo interdisciplinario e

interinstitucional

Actor

Funciones principales

Aporte ala

intervencion

Departamento de
Consejeria
Estudiantil

(DECE)

Docentes

Autoridades

educativas

Coordina la intervencion,
realiza la valoracion inicial,
disefia el plan de
acompafiamiento y efectia
el seguimiento del caso.
Detectan sefiales de aletta,
realizan observacion
permanente y reportan

situaciones de riesgo.

Garantizan la aplicacion de
protocolos institucionales
y facilitan la coordinacion

interinstitucional.

Lidera el proceso de
atencion integral dentro
de la institucion

educativa.

Proporcionan
informacién relevante
sobre el
comportamiento y
desempefio del
estudiante.

Aseguran el
cumplimiento de la
normativa y el respaldo

institucional.
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Familia o
representantes

legales

Ministerio de

Salud Publica
(MSP)

Ministerio de
Inclusion
Econémica y
Social (MIES)
Junta Cantonal de
Proteccion de

Detechos

Policia Nacional y

Fiscalia

Participan activamente en
el proceso de intervencion
y colaboran con las
acciones propuestas.
Brinda atencion médica,
psicolégica y psiquidtrica
especializada cuando es
requerida.

Proporciona programas de
proteccién social y

fortalecimiento familiar.

Activa medidas
administrativas de
proteccién cuando existen
vulneraciones de derechos.
Intervienen ante hechos
constitutivos de violencia,

abuso o delitos.

Favorecen la
continuidad del
acompafiamiento en el
entorno familiar.
Atiende necesidades
relacionadas con la

salud fisica y mental.

Reduce factores sociales
asociados a la

vulnerabilidad.

Garantiza la restitucién
y proteccién de

derechos.

Protegen la integridad
fisica y juridica del

adolescente.

Nota. Elaboracién propia.

4.4. Seguimiento y evaluacién de los procesos de intervencion

El seguimiento y la evaluacién constituyen fases fundamentales dentro

del proceso de intervenciéon desarrollado por el Departamento de

Consejerfa Estudiantil (DECE), ya que permiten verificar la efectividad

de las acciones implementadas y determinar si los objetivos planteados
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para cada caso se estan cumpliendo (Proafio-Mufioz et al., 2025). Una
intervencioén no concluye con la aplicacion de estrategias de apoyo o la
derivacion a servicios especializados; por el contrario, requiere un
monitoreo continuo que posibilite identificar avances, dificultades y
nuevas necesidades del adolescente. Este proceso favorece la toma de
decisiones oportunas y garantiza que las acciones emprendidas

respondan de manera efectiva a la evoluciéon de cada situacién de

vulnerabilidad.

El seguimiento implica la observacién sistematica de los cambios
experimentados por el estudiante en las dimensiones académica,
emocional, familiar, conductual y social. Para ello, el DECE mantiene
comunicaciéon permanente con docentes, autoridades educativas,
representantes legales y profesionales externos cuando existe
articulacion interinstitucional (Diaz Suarez et al., 2025). Asimismo,
realiza entrevistas periddicas, observaciones directas, revision del
rendimiento académico, analisis de la asistencia escolar y valoracién del
comportamiento dentro y fuera del aula. La informaciéon recopilada
permite conocer si las estrategias implementadas estan generando
resultados positivos o si es necesario realizar ajustes en el plan de

intervencion.

La evaluaciéon de los procesos de intervencion debe sustentarse en
indicadores objetivos que permitan medir el progreso alcanzado por el

adolescente. Entre los aspectos que habitualmente se valoran se
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encuentran la reduccion de conductas de riesgo, la mejora en el
desempefio académico, el fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales, la disminucion del ausentismo escolar, Ia
participacién activa en actividades educativas y la mejora de las
relaciones familiares y sociales (Tahull Fort, 2025). Esta evaluacién no
busca emitir juicios sobre el estudiante, sino analizar la eficacia de las
estrategias desarrolladas y orientar la planificacion de nuevas acciones

cuando los resultados esperados atin no se han alcanzado.

Otro componente esencial del seguimiento es el registro técnico de
todas las actuaciones realizadas durante el proceso de intervencion. El
DECE documenta las entrevistas, acuerdos, observaciones,
derivaciones, reuniones con la familia, informes de instituciones
externas y avances evidenciados en cada etapa del acompafiamiento.
Estos registros permiten mantener la continuidad del caso, facilitan el
trabajo interdisciplinario y constituyen evidencia para la toma de
decisiones institucionales. Del mismo modo, garantizan la trazabilidad
del proceso y fortalecen la transparencia, la responsabilidad profesional
y el cumplimiento de los protocolos establecidos por la normativa

educativa (Gonzalez-Sanchez et al., 20206).

La culminacién de un proceso de intervenciéon ocurre cuando los
objetivos planteados han sido alcanzados o cuando el nivel de riesgo ha
disminuido significativamente, permitiendo al estudiante desenvolverse

de manera adecuada en el contexto escolar y familiar. No obstante,
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incluso después del cierre técnico del caso, el DECE puede mantener

acciones preventivas de observaciéon periddica con el proposito de

evitar recaidas o nuevas situaciones de vulnerabilidad (Rodriguez et al.,

2018).

Figura 11

Ciclo de seguimiento y evalnacion de la intervencion del DECE

01

Me

EVALUACION FINAL
Y TOMA DE
DECISIONES

Determinar el cierre, la
continuidad o derivacion
del caso y documentar
los aprendizajes del
proceso.

Replantear estrategias
y actividades segun los
resultados obtenidos
para mejorar la
intervencion.

AJUSTE DE ACCIONES

PLANIFICACION DEL
SEGUIMIENTO

Definir objetivos, indicadores, =

responsables y métodos de \\

evaluacion.
RECOPILACION DE
INFORMACION
Obtener datos mediante
observaciones, entrevistas,
registros y otros instrumentos

0

&

CICLO DE esablecidos
SEGUIMIENTO Y
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RESULTADOS
Interpretar la informacion
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* Compartir los resultados con
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0?4 | para fortalecer la comprensién
\ 4 ﬁ' / del proceso.
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y

Nota. Elaboracion propia.

El seguimiento y la evaluaciéon constituyen un proceso ciclico que

permite valorar la efectividad de las intervenciones realizadas por el

133



DECE, introducir mejoras cuando sea necesario y garantizar una
atencion integral orientada al bienestar y la permanencia educativa de

los adolescentes.

4.5. Desafios de la orientacion educativa en contextos complejos

La orientacién educativa enfrenta actualmente importantes desafios
derivados de los cambios sociales, econdmicos, tecnologicos y
culturales que influyen en la vida de los adolescentes. Los profesionales
del Departamento de Consejerfa Estudiantil (DECE) desarrollan su
labor en escenarios caracterizados por una creciente diversidad de
problematicas, entre ellas la violencia, la pobreza, la migracion, el
consumo de sustancias psicoactivas, los problemas de salud mental, el
ciberacoso, la exclusién social y la desintegracion familiar (Cuttica,
2025). Estas situaciones incrementan la complejidad de las
intervenciones y exigen respuestas institucionales cada vez mas
integrales, preventivas y adaptadas a las necesidades particulares de cada
estudiante. En consecuencia, la orientaciéon educativa ha dejado de
centrarse unicamente en el acompafamiento académico para
convertirse en un componente estratégico de la proteccion integral

dentro del sistema educativo.

Uno de los principales retos consiste en identificar oportunamente las
multiples formas de vulnerabilidad que pueden coexistir en un mismo

adolescente. En muchas ocasiones, las dificultades emocionales,
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familiares y sociales permanecen ocultas o se manifiestan mediante
cambios en el comportamiento, bajo rendimiento académico o
problemas de convivencia escolar (Martinez Marin et al., 2026). Esta
realidad exige que los profesionales del DECE desarrollen
competencias para realizar valoraciones integrales, interpretar
adecuadamente los factores de riesgo y coordinar intervenciones
oportunas con docentes, autoridades educativas y organismos
especializados. La actualizaciéon permanente de conocimientos y el
fortalecimiento de habilidades profesionales resultan indispensables
para responder eficazmente a contextos cada vez mas dinamicos y

cambiantes.

Otro desafio significativo corresponde a la limitada disponibilidad de
recursos humanos, materiales e institucionales para atender el creciente
nimero de casos que requieren acompafamiento especializado. En
numerosos establecimientos educativos, un reducido numero de
profesionales del DECE debe brindar atencién a una poblacion
estudiantil amplia y diversa, lo que dificulta el seguimiento
individualizado y limita la implementacién de programas preventivos de
largo plazo (Sarefino etal., 2026). A esta situacién se suman
restricciones  presupuestarias, insuficiente  articulacién  entre
instituciones y dificultades para acceder oportunamente a servicios

especializados de salud, proteccion social o justicia. Estas condiciones
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pueden afectar la continuidad de las intervenciones y disminuir su

impacto si no se fortalecen las redes de apoyo interinstitucional.

La transformacion digital también representa un nuevo escenario para
la orientaciéon educativa. El uso masivo de redes sociales, plataformas
digitales y dispositivos moviles ha generado riesgos emergentes
relacionados con el ciberacoso, la violencia digital, la exposicion a
contenidos nocivos, la desinformacion y diversas formas de afectacion
a la salud mental de los adolescentes (Barragan Sanchez et al., 2025).
Frente a esta realidad, el DECE debe incorporar estrategias de
educacion digital, prevencion del uso inadecuado de las tecnologias y
promocién de la ciudadania digital responsable. Asimismo, las
herramientas tecnolégicas pueden convertirse en aliadas para fortalecer
el seguimiento de los estudiantes, facilitar la comunicacién con las
familias y optimizar los procesos de registro, evaluacion y

acompafiamiento cuando se utilizan de manera ética y responsable.

Superar estos desafios requiere consolidar una orientaciéon educativa
basada en la prevencion, la corresponsabilidad y el trabajo colaborativo
entre todos los actores del sistema educativo (Martinez Gonzalez,
2026). Es indispensable fortalecer la formaciéon continua de los
profesionales del DECE, promover politicas institucionales orientadas
al bienestar integral de los estudiantes, ampliar la articulacién con
organismos del sistema de proteccion y fomentar la participacion activa

de las familias en los procesos de intervencion. De igual manera, resulta
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necesario desarrollar programas permanentes de promocién de la salud
mental, educacién socioemocional, convivencia pacifica e inclusion
educativa que permitan anticiparse a las situaciones de riesgo. En este
sentido, la orientacién educativa constituye un elemento esencial para
construir instituciones educativas seguras, inclusivas y comprometidas

con el desarrollo integral de los adolescentes, incluso en contextos de

alta complejidad (Guaman LLongo et al., 2025).

Tabla 19

Principales desafios de la orientacion educativa y estrategias para su fortaleciniento

Desafio Impacto en la Estrategias de
intervencion del fortalecimiento

DECE
Incremento de Mayor complejidad de  Fortalecer programas

problematicas
psicosociales
Limitacion de
recursos

institucionales

Escasa articulacién

interinstitucional

los casos y necesidad
de atencién integral.
Dificulta el
seguimiento
personalizado y la
cobertura de todos los
estudiantes.

Retrasa la atencion
especializada y el
acceso a servicios de

proteccioén.

preventivos y la
deteccién temprana.
Optimizar recursos,

fortalecer equipos

técnicos y priorizar casos

segun nivel de riesgo.

Consolidar redes de
apoyo y protocolos de
coordinacion

permanentes.
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Riesgos asociados al

entorno digital

Participacién
limitada de las

familias

Diversidad de
necesidades
educativas
Formacion
profesional

continua

Incremento del
ciberacoso, violencia
digital y afectaciones
emocionales.

Reduce la continuidad
de las estrategias de
intervencién fuera del
entorno escolar,
Exige intervenciones
diferenciadas e
inclusivas.

Necesidad de
actualizacion
permanente frente a

nuevos escenarios.

Desarrollar programas de
ciudadania digital y
prevencién del
ciberacoso.

Fortalecer la
comunicacién y
promover escuelas para
familias.

Aplicar enfoques de
educacioén inclusiva y
atencién personalizada.
Implementar programas
de capacitacién
especializada para el

personal del DECE.

Nota. Elaboracion propia.

Caso practico del Capitulo 4

Intervencion del DECE en Ia atencion de un adolescente en

situacion de riesgo

Carlos, estudiante de 15 afios que cursa primero de Bachillerato, habia

mantenido durante los afios anteriores un trendimiento académico

satisfactorio y una adecuada convivencia con sus compaferos. Sin

embargo, durante el segundo quimestre los docentes comenzaron a

observar cambios importantes en su comportamiento. El estudiante
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presentaba frecuentes inasistencias, llegaba tarde a clases, evitaba

participar en actividades grupales y mostraba una actitud de aislamiento.

Ademas, sus calificaciones descendieron considerablemente y en varias
5 y

ocasiones fue visto llorando durante los recreos.

La docente tutora decidio registrar estas observaciones y comunicarlas
al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), siguiendo el
protocolo institucional para la detecciéon temprana de situaciones de
vulnerabilidad. Durante la entrevista inicial, Carlos manifest sentirse
constantemente preocupado debido a los conflictos familiares que
atravesaban sus padres, quienes se encontraban en proceso de
separacion. También expresé sentimientos de tristeza, dificultades para

dormir y falta de motivacién para asistir a clases.

Posteriormente, el profesional del DECE realizé entrevistas con la
madre del estudiante y con algunos docentes para obtener una vision
mas amplia de la situacion. La informacion recopilada evidencié que el
adolescente estaba experimentando una afectacién emocional
significativa que comenzaba a repercutir en su bienestar psicolégico, sus
relaciones sociales y su desempeflo académico. Aunque no se
identificaron indicadores de violencia fisica o consumo de sustancias, se
determiné la necesidad de iniciar un proceso de acompafnamiento

integral y brindar seguimiento permanente.

Analisis del caso
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Situaciones de vulnerabilidad identificadas

e Disminucién del rendimiento académico.
e Ausentismo y retrasos frecuentes.

e Aislamiento social.

e Alteraciones emocionales.

o Conflictos familiares.

e Riesgo de abandono escolar.

Factores protectores identificados

e Disposicién del estudiante para recibir ayuda.
e DParticipacion activa de la madre.

e Comunicacién oportuna del docente.

e Existencia del DECE dentro de la institucion.

e Ambiente escolar dispuesto a colaborar.

Plan de intervencion

Tabla 20
Plan de intervencion aplicado por e/ DECE.

Accion Responsable Objetivo
Entrevista inicial con el DECE Identificar necesidades
estudiante prioritarias.

Reunién con la familia DECEy Fortalecer el apoyo

representante legal  familiar.
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Coordinacién con DECE Implementar estrategias

docentes de apoyo académico.
Seguimiento emocional Psicélogo del Favorecer la estabilidad
semanal DECE emocional.

Monitoreo del Docente tutor Evaluar avances
rendimiento académico escolares.

Derivacion a servicios DECE Garantizar atencion
especializados (si fuera complementatia.
necesario)

Nota. Elaboracion propia.
Resultados obtenidos

Después de ocho semanas de intervenciéon se observaron avances
significativos en el estudiante. La asistencia escolar mejord
progresivamente, las calificaciones comenzaron a recuperarse y Carlos
mostré mayor participaciéon en las actividades de clase. Asimismo,
manifest6 sentirse acompafiado por la institucién educativa y expreso
una disminucién de los niveles de ansiedad relacionados con la situacion
familiar. I.a madre participé activamente en las reuniones de
seguimiento y se comprometié a mantener una comunicacion

permanente con el DECE.

El equipo interdisciplinario concluyé que la deteccién oportuna, la
coordinacion entre docentes, familia y profesionales del DECE, asi

como el seguimiento sistematico, permitieron prevenir el agravamiento
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de la situacion y fortalecer la permanencia del estudiante dentro del

sistema educativo.

Preguntas para el analisis reflexivo

e :Qué senales de alerta permitieron identificar tempranamente la
situacién de vulnerabilidad del estudiante?

e Por qué fue importante la comunicaciéon entre el docente y el
DECE?

e Qué actores participaron en el proceso de intervencion y cual fue
su funcioén?

e :Qué acciones preventivas podrian implementarse para evitar
situaciones similares en otros estudiantes?

e Coémo contribuy6 el seguimiento realizado por el DECE a la

mejora del bienestar del adolescente?
Actividad: Disefio de un plan de intervencion escolar.

A partir del caso presentado, elabore un plan de intervencién para un
adolescente que presente una situacién de riesgo diferente (por ejemplo,
ciberacoso, consumo de sustancias, violencia escolar o abandono

familiar).

Complete la siguiente matriz:

Aspecto Respuesta

Situacion de riesgo identificada
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Sefiales de alerta observadas
Factores de riesgo

Factores protectores

Objetivo de la intervencion
Acciones del DECE

Instituciones que deberfan participar
Estrategias de seguimiento

Indicadores de evaluacion

Nota. Elaboracién propia.

Este caso practico esta disefiado para fortalecer la capacidad de anlisis,
la toma de decisiones y la aplicacién de protocolos de intervencion por
parte de docentes, profesionales del DECE y estudiantes de carreras
relacionadas con la educacion y el desarrollo humano. Su propésito es
promover una actuacioén preventiva, ética e interdisciplinaria frente a

situaciones de vulnerabilidad en el contexto escolar.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE CASO: INTERVENCION
EDUCATIVA EN UN ADOLESCENTE EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

"La intervencion educativa oportuna favorece el desarrollo integral de los

adolescentes en situacion de vulnerabilidad.”
(UNESCO, 2021).

5.1. Contexto familiar, social y escolar

El analisis del contexto familiar, social y escolar constituye el punto de
partida para comprender las multiples circunstancias que influyen en el
desarrollo integral de un adolescente en situacién de vulnerabilidad.
Ninguna problematica educativa puede interpretarse de manera aislada,
ya que el comportamiento, el rendimiento académico, las relaciones
interpersonales y el bienestar emocional son el resultado de la
interacciéon permanente entre diversos factores presentes en los
entornos donde el estudiante se desenvuelve (Maurely Edith Ochoa
Romero et al., 2026). En este sentido, el Departamento de Consejetia
Estudiantil (DECE) desarrolla una evaluacion integral que considera no
solo las caractetisticas individuales del adolescente, sino también las
condiciones familiares, comunitarias y escolares que pueden favorecer

o limitar su desarrollo.

El contexto familiar representa uno de los factores con mayor influencia
durante la adolescencia, debido a que constituye el primer espacio de
socializacién, aprendizaje y formacion de vinculos afectivos. Aspectos
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como la comunicacién entre los miembros del hogar, las practicas de
crianza, la estabilidad emocional de la familia, la situacion econdémica, la
presencia o ausencia de figuras parentales y la existencia de conflictos
familiares pueden repercutir directamente en el desarrollo
socioemocional del adolescente (Jesus, 2023). Cuando estas condiciones
se encuentran deterioradas, es posible que aparezcan manifestaciones
como inseguridad, ansiedad, baja autoestima, dificultades para regular
las emociones o disminucion del interés por las actividades académicas.
Por el contrario, un ambiente familiar caracterizado por el apoyo, la
comunicacion y el afecto fortalece los factores protectores y favorece

una mejor adaptacion escolar.

El contexto social también desempefia un papel determinante en la
construccion de la identidad y las habilidades de convivencia durante la
adolescencia. La relacién con los grupos de pares, la participacion en
actividades comunitarias, el acceso a espacios recreativos, la influencia
de las redes sociales y las condiciones de seguridad del entorno pueden
generar oportunidades para el desarrollo personal o, por el contrario,
incrementar la exposiciéon a factores de riesgo (Petry etal., 2018).
Fenémenos como la violencia comunitaria, la discriminacién, el
consumo de sustancias psicoactivas, el ciberacoso y la exclusioén social
afectan significativamente el bienestar de los adolescentes y pueden
repercutir en su comportamiento, motivaciéon y permanencia dentro del

sistema educativo. Por ello, el analisis del contexto social permite

145



identificar elementos que requieren ser fortalecidos mediante estrategias

preventivas y redes de apoyo interinstitucional.

Por su parte, el contexto escolar constituye uno de los escenarios mas
relevantes para la deteccion temprana de situaciones de vulnerabilidad.
La institucién educativa no solo cumple funciones relacionadas con la
ensefanza y el aprendizaje, sino que también representa un espacio de
proteccion, convivencia y desarrollo socioemocional (Garcia Uribe &
Gonzalez Marquez, 2022). Factores como el clima escolar, las relaciones
entre docentes y estudiantes, la convivencia entre compafieros, la
inclusién educativa, el rendimiento académico y la participaciéon en
actividades institucionales proporcionan informacién valiosa para
identificar posibles dificultades que afectan al adolescente. En este
sentido, el DECE mantiene una comunicaciéon permanente con
docentes, autoridades y familias con el propésito de obtener una vision
integral que facilite la planificacion de intervenciones oportunas y

ajustadas a las necesidades del estudiante.

Comprender la interaccion entre los contextos familiar, social y escolar
permite desarrollar procesos de intervenciéon mas efectivos y sostenibles
(Cabrera Herrera & Larranaga Rubio, 2014). El analisis conjunto de
estos escenarios facilita la identificacién tanto de factores de riesgo
como de factores protectores, evitando interpretaciones parciales
centradas unicamente en las conductas observables del adolescente. En

consecuencia, el trabajo del DECE se orienta a fortalecer las redes de
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apoyo existentes, promover la corresponsabilidad entre familia, escuela

y comunidad, y disefiar estrategias de acompafamiento que favorezcan

el bienestar integral, la permanencia educativa y el ejercicio pleno de los

derechos de los adolescentes.

Tabla 21

Influencia de los contexctos en el desarrollo del adolescente

Contexto Caracteristicas Posibles efectos en el
principales adolescente

Familiar Comunicacion, dinamica Desarrollo emocional,
familiar, practicas de crianza,  autoestima, motivacién y
estabilidad econémica y comportamiento.
afectiva.

Social Relaciones con pares, Integracion social,
comunidad, entorno barrial,  habilidades de convivencia,
redes sociales y actividades identidad y conductas de
recreativas. riesgo.

Escolar Clima institucional, relaciéon Aprendizaje, permanencia
con docentes, convivencia, escolar, participacion y
rendimiento académico e bienestar educativo.
inclusion.

Institucional Intervencion del DECE, Proteccion integral,

programas preventivos y

protocolos de actuacion.

acompafiamiento y
fortalecimiento de factores

protectores.
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Nota. Elaboracion propia.

e Desarrollo del caso

Con el propésito de ejemplificar la importancia del analisis del contexto
familiar, social y escolar, se presenta el caso de Andrés, estudiante de 16
aflos que cursa primero de Bachillerato en una institucion educativa
publica. Durante el primer trimestre del afo lectivo, los docentes
comenzaron a observar cambios significativos en su comportamiento,
caracterizados por disminucién del rendimiento académico, ausencias
frecuentes, poca participacion en clase y aislamiento progresivo de sus
compaferos. Paralelamente, el estudiante manifesté dificultades para
concentrarse y una evidente pérdida de interés por las actividades
escolares, lo que motivé al docente tutor a informar la situacién al
Departamento de Consejerfa Estudiantil (DECE) para realizar una

valoracion integral del caso (Sierra-Torres, 2025).

La evaluacion inicial permitié identificar que Andrés vivia en un hogar
monoparental junto a su madre y dos hermanos menores, enfrentando
limitaciones econémicas y una escasa supervision debido a las extensas
jornadas laborales de la madre. Asimismo, el adolescente expreso
sentirse emocionalmente afectado por los conflictos familiares y
preocupado por la situaciéon econdémica del hogar, factores que
repercutian en su bienestar emocional y desempefio escolar. En el
ambito social presentaba aislamiento de sus pares y un uso excesivo de

redes sociales como mecanismo de evasion, mientras que en el contexto
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escolar los docentes evidenciaban un descenso progresivo en su
desempefio académico (Bejar etal.,, 2025). Este analisis permitié al
DECE comprender que las dificultades observadas eran consecuencia
de la interaccion de diversos factores de vulnerabilidad, lo que justifico
la planificacion de una intervencion integral orientada a fortalecer tanto

los factores protectores como las redes de apoyo del estudiante.

e Analisis del contexto del caso

El estudio inicial evidenci6 que las dificultades académicas no
constitufan el problema principal, sino la consecuencia de multiples
factores que actuaban de manera simultanea sobre el bienestar del
adolescente. Desde la perspectiva del DECE, comprender esta
interaccién resulta indispensable para diseflar estrategias de
intervencién pertinentes, evitando centrar la atencién exclusivamente

en el bajo rendimiento escolar.

Los antecedentes familiares, las condiciones socioeconémicas, las
relaciones interpersonales y la dinamica escolar demostraron la
necesidad de realizar una valoraciéon integral antes de implementar
cualquier estrategia de apoyo. Esta aproximacién favorece
intervenciones mas precisas, fortalece el trabajo interdisciplinario y
contribuye a prevenir el agravamiento de las situaciones de

vulnerabilidad.
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Figura 12
Modelo ecoldgico del contexcto del adolescente en situacion de vulnerabilidad
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Nota. Elaboracién propia.

Adaptado del enfoque ecolégico del desarrollo humano, este modelo
representa la interaccion entre los diferentes contextos que influyen en
el bienestar del adolescente y orienta el analisis integral realizado por el

DECE durante la valoracion inicial del caso.
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5.2. Deteccion de factores de riesgo

La deteccién de factores de riesgo constituye una fase esencial dentro
de los procesos de intervencion desarrollados por el Departamento de
Consejerfa Estudiantil (DECE), ya que permite identificar de manera
oportuna aquellas condiciones personales, familiares, sociales o
escolares que pueden afectar el bienestar y el desarrollo integral de los
adolescentes (Orte etal.,, 2025). Un factor de riesgo no representa
necesariamente la existencia de un problema consolidado; mas bien,
corresponde a una condicién que incrementa la probabilidad de que el
estudiante experimente dificultades emocionales, conductuales,
académicas o sociales. Por esta razon, la deteccion temprana adquiere
un caracter preventivo, orientado a intervenir antes de que las
situaciones de vulnerabilidad evolucionen hacia escenarios de mayor

complejidad.

La identificacion de estos factores requiere un proceso sistematico de
observacién, analisis y recopilaciéon de informacién proveniente de
diferentes fuentes. Los docentes, debido a su contacto cotidiano con los
estudiantes, suelen ser los primeros en advertir cambios relacionados
con el comportamiento, la asistencia, el rendimiento académico o las
relaciones interpersonales (Chavez-Juma et al., 2025). Sin embargo, para
obtener una comprension integral del caso, el DECE complementa
estas observaciones mediante entrevistas con el estudiante, reuniones
con la familia, revisién de antecedentes escolares y, cuando es necesatio,

la aplicaciéon de instrumentos de valoracion psicopedagogica. Este
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procedimiento permite diferenciar situaciones transitorias de aquellas

que requieren una intervencion especializada.

Los factores de riesgo pueden manifestarse en multiples dimensiones.
En el ambito personal destacan las dificultades para regular las
emociones, la baja autoestima, la ansiedad, la depresion, las conductas
impulsivas y el consumo de sustancias psicoactivas. En el contexto
familiar pueden identificarse conflictos permanentes, violencia
intrafamiliar, negligencia, separaciéon de los padres, problemas
econémicos o ausencia de figuras de apoyo (Punina Lasluisa &
Cumbajin Montoya, 2025¢). A nivel escolar, el bajo rendimiento, el
ausentismo, la desmotivacion, los problemas de convivencia y el acoso
escolar constituyen sefiales relevantes que deben ser analizadas
cuidadosamente. De igual manera, el entorno social puede incorporar
factores asociados a violencia comunitaria, discriminacion, presion de

grupos de pares o uso inadecuado de las tecnologias digitales.

No obstante, la valoracion del riesgo no debe centrarse exclusivamente
en las condiciones desfavorables. Una intervencion integral también
considera la presencia de factores protectores, entendidos como
aquellos recursos personales, familiares e institucionales que favorecen
la resiliencia y disminuyen el impacto de las situaciones adversas
(Jacome Vera et al., 2024). Entre ellos se encuentran el apoyo familiar,
la existencia de vinculos afectivos positivos, el acompafiamiento

docente, la participaciéon en actividades deportivas o culturales, la
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disponibilidad de redes comunitarias y el acceso a servicios
especializados. El analisis conjunto de factores de riesgo y factores
protectores permite elaborar diagndsticos mas precisos y disefiar
estrategias de intervenciéon ajustadas a las necesidades de cada

adolescente.

La deteccion oportuna de factores de riesgo constituye una
responsabilidad compartida entre docentes, directivos, familias y
profesionales del DECE. La coordinacién permanente entre estos
actores facilita la construccién de una visioén integral del estudiante y
fortalece la capacidad institucional para responder de manera preventiva
ante situaciones de wvulnerabilidad. En consecuencia, el anilisis
sistematico de los factores de riesgo representa uno de los pilares
fundamentales para garantizar intervenciones educativas oportunas,
promover la permanencia escolar y proteger el desarrollo integral de los

adolescentes (Moya Lopez et al., 2023).

Tabla 22

Factores de riesgo y factores protectores identificados en el estudio de caso

Dimensién Factores de riesgo Factores protectores

Personal Ansiedad, baja autoestima,  Disposicion para recibir
desmotivacion y apoyo y capacidad de
dificultades emocionales. reflexion.
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Familiar

Hogar monoparental,
dificultades econémicas y

limitada supervision.

Vinculo afectivo con la
madre y colaboracién

familiar.

Escolar Bajo rendimiento, Apoyo del docente tutor y
ausentismo y escasa seguimiento institucional.
participacién en clases.

Social Aislamiento de compafieros  Relacién positiva con
y uso excesivo de redes algunos compafieros y
sociales. acceso a actividades

escolares.

Institucional ~ Necesidad de intervenciéon — Atencién del DECE y

especializada. existencia de protocolos de

actuacion.

Nota. Elaboracién propia.

e Desarrollo del caso

Durante la valoracion inicial del caso de Andrés, el equipo del DECE

recopilé informaciéon mediante entrevistas con el estudiante,
conversaciones con la madre, observaciones realizadas por los docentes
y la revision de los registros académicos y disciplinarios. Como resultado
de este proceso se identificé una combinacién de factores de riesgo que
afectaban simultineamente las dimensiones familiar, emocional, social
y escolar. Entre ellos destacaban la ausencia de una figura paterna, las
dificultades econémicas del hogar, la escasa supervision familiar, el

aislamiento social, la disminucién del trendimiento académico, el
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ausentismo recurrente y elevados niveles de ansiedad asociados a la
incertidumbre sobre su situacion familiar (Fregoso-Borrego et al.,

2021).

Paralelamente, el analisis permitié reconocer diversos factores
protectores que podian favorecer el proceso de recuperacion del
estudiante. La disposicion de la madre para colaborar con la institucion,
el interés demostrado por los docentes en brindar apoyo académico, la
confianza que Andrés manifesté hacia la psicéloga del DECE vy la
existencia de programas institucionales de acompafiamiento
constituyeron fortalezas importantes para la planificacion de la
intervencién. La identificaciéon simultanea de riesgos y fortalezas
permiti6 establecer prioridades de atencién y disefiar estrategias
orientadas no solo a reducir las condiciones de vulnerabilidad, sino

también a potenciar los recursos personales y familiares del adolescente.
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Figura 13

Andlisis integral de factores de riesgo y factores protectores
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La evaluacién integral desarrollada por el DECE permite comprender
cémo interactuan los factores de riesgo y los factores protectores,
facilitando la planificaciéon de intervenciones preventivas orientadas a

fortalecer la resiliencia y el desarrollo integral del adolescente.

5.3. Acciones implementadas por el DECE
Una vez concluida la fase de valoracion integral del caso y determinados
los principales factores de riesgo y proteccion, el Departamento de

Consejerfa Estudiantil (DECE) disefié un plan de intervencion
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orientado a brindar una respuesta integral a las necesidades del
estudiante. La planificacién de las acciones consideré las caracteristicas
personales del adolescente, su contexto familiar, la informacién
proporcionada por los docentes y los resultados obtenidos durante las
entrevistas iniciales (Valverde Peralta et al., 2025). El objetivo principal
consistid en favorecer su bienestar emocional, fortalecer su
permanencia en el sistema educativo y reducir progresivamente las

condiciones que estaban afectando su desarrollo académico y social.

Como primera medida, el profesional del DECE establecié un espacio
de atencién individual donde el estudiante pudo expresar libremente sus
preocupaciones, emociones y dificultades. Durante las sesiones iniciales
se emplearon estrategias de escucha activa, contencién emocional y
orientaciéon personal que facilitaron la construccion de un vinculo de
confianza (Munita & Le6n Zuluaga, 2022). Paralelamente, se aplicaron
técnicas de observacion y registros de seguimiento que permitieron
monitorear la evolucién del caso y comprender cémo los factores

familiares influfan en su comportamiento dentro del aula.

Posteriormente, se desarroll6 un proceso de coordinacion con la familia
mediante reuniones periddicas con la madre del estudiante. En estos
encuentros se compartieron los resultados de la valoracion realizada por
el DECE vy se establecieron compromisos conjuntos encaminados a
fortalecer la comunicacion familiar, incrementar el acompanamiento en

las actividades escolares y generar un ambiente emocional mas favorable
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para el adolescente (Cortes Izquierdo et al., 2023). Asimismo, se oriento
a la representante legal sobre la importancia de mantener una
comunicaciéon permanente con la institucién educativa para facilitar el

seguimiento del proceso de intervencion.

De forma paralela, el DECE articul6 acciones con los docentes que
atendfan al estudiante, promoviendo la implementacion de estrategias
pedagdgicas flexibles que facilitaran su adaptacién progresiva al proceso
de aprendizaje (Méndez Vega et al., 2025). Entre las principales medidas
adoptadas se incluyeron la retroalimentacion personalizada, el
acompafiamiento durante las actividades académicas, el monitoreo
permanente del rendimiento escolar y el fortalecimiento de la
participacion en clase. Estas acciones permitieron disminuir la presion
académica inicial y favorecieron una recuperacion gradual de la

motivacion del estudiante.

Como parte del acompafiamiento integral, también se promovié la
participacion del adolescente en actividades deportivas, recreativas y de
convivencia escolar con el propésito de fortalecer sus habilidades
sociales y ampliar su red de apoyo dentro de la institucién educativa
(Paucar et al., 20206). Finalmente, el DECE establecié un cronograma
de seguimiento mediante reuniones periédicas con docentes y familia
para evaluar los avances alcanzados, identificar nuevas necesidades y
realizar los ajustes correspondientes al plan de intervencion. Este

proceso permitié evidenciar mejoras progresivas en la asistencia, el
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rendimiento académico, la participacién escolar y el estado emocional
del estudiante, demostrando la importancia de una intervencion

continua, coordinada e interdisciplinaria.
Cronologia de la intervencion

La intervenciéon desarrollada por el DECE se ejecuté de forma
progresiva durante ocho semanas. Inicialmente se priorizé la valoracion
integral del caso, seguida por la coordinacién con la familia y los
docentes.  Posteriormente  se  implementaron  acciones de
acompafiamiento emocional y apoyo académico, finalizando con un
proceso de seguimiento continuo que permitié evaluar la evolucién del
estudiante y realizar ajustes cuando fue necesario. Esta secuencia facilito
una atencién organizada, coherente y centrada en las necesidades del

adolescente.

Tabla 23
Registro de acciones implementadas por el DECE

Fase Accién Responsable Resultado
realizada s esperado
Valoracién inicial  Entrevista con  Psicélogo del Identificar
el estudiantey DECE necesidades
analisis de prioritarias y nivel
antecedentes. de riesgo.
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Coordinacion Reunién con DECE y Fortalecer el

familiar la madre y representante apoyo familiar y la
establecimient  legal corresponsabilida
ode d.
compromisos.

Apoyo escolar Coordinacion ~ DECEy Favorecer la
con docentes y  docentes recuperacion del
adaptacion de rendimiento
estrategias académico.
pedagdgicas.

Acompafiamient  Sesiones de Psicologo del Fortalecer la

o emocional orientacién DECE autoestima y el
psicologica manejo
individual. emocional.

Integracion Participacion ~ Docentes y Mejorar la

escolar en actividades DECE convivencia y la
deportivas y integracion social.
recreativas.

Seguimiento Evaluacion DECE, Verificar el
periddica del docentes y cumplimiento de
progreso del familia los objetivos de
estudiante. intervencion.

Nota. Elaboracion propia.

5.4. Limitaciones del proceso de intervencion
Los procesos de intervencion desarrollados por el Departamento de

Consejeria Estudiantil (DECE) buscan responder de manera integral a
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las necesidades de los adolescentes en situacion de vulnerabilidad; sin
embargo, su efectividad puede verse condicionada por diversos factores
que dificultan el logro de los objetivos planteados (Suarez-Dominguez
& Vasquez-Feria, 2025). Estas limitaciones pueden estar relacionadas
con aspectos institucionales, familiares, sociales o personales del
estudiante y, en muchos casos, escapan al control directo de los
profesionales encargados del acompanamiento. Analizar estas
dificultades permite comprender que la intervenciéon educativa
constituye un proceso dindmico que requiere ajustes permanentes y una

coordinacién continua entre todos los actores involucrados.

En el caso analizado, una de las principales limitaciones estuvo asociada
a la disponibilidad de tiempo de la madre del estudiante para participar
activamente en el proceso de acompafiamiento. Debido a sus extensas
jornadas laborales, su asistencia a las reuniones convocadas por el
DECE era ocasional, lo que dificultaba el seguimiento de algunos
compromisos establecidos y limitaba la continuidad de las estrategias
implementadas en el hogar (Aguilar-Gonzalez et al., 2026). Aunque
existfa disposicién para colaborar con la institucion educativa, las
condiciones socioeconémicas condicionaban significativamente la

posibilidad de brindar un acompafiamiento constante al adolescente.

Otra dificultad importante estuvo relacionada con la complejidad
emocional del estudiante y el tiempo necesario para lograr cambios

significativos en su comportamiento y bienestar psicolégico. Los
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procesos de fortalecimiento emocional, recuperacion de la autoestima y
desarrollo de habilidades para afrontar situaciones de estrés requieren
intervenciones sostenidas, cuyos resultados no siempre son inmediatos
(L. M. Munoz etal, 2026). Durante las primeras semanas del
acompafiamiento se observaron avances discretos, alternados con
episodios de desmotivacion y ausencias escolares, situacion que obligd
al DECE a reajustar peribdicamente el plan de intervencién y mantener

un seguimiento mas cercano.

Desde el contexto institucional también se identificaron algunas
limitaciones que incidieron en el desarrollo del proceso. La elevada
carga de trabajo del personal del DECE, la atencién simultanea de
multiples casos y la disponibilidad limitada de recursos humanos
dificultaron la realizacion de sesiones de acompafiamiento con mayor
frecuencia (Dominguez, 2023). Asimismo, la coordinacién con
instituciones externas para una eventual atencién especializada
demandé tiempos administrativos que retrasaron algunas acciones
complementarias, evidenciando la necesidad de fortalecer los
mecanismos de articulacion interinstitucional para responder con mayor

rapidez ante situaciones de vulnerabilidad.

A pesar de estas dificultades, el proceso permitié demostrar que las
limitaciones no constituyen obstaculos insuperables cuando existe
compromiso  institucional, comunicacién efectiva y trabajo

colaborativo. La flexibilidad para adaptar las estrategias de intervencion,
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el seguimiento continuo y la participaciéon progresiva de la familia y los
docentes contribuyeron a mantener la estabilidad del proceso y evitar el
agravamiento de la situacion del estudiante (Ramos Herazo et al., 2025).
En consecuencia, reconocer las limitaciones no representa una
evaluacion negativa de la intervencién, sino una oportunidad para
identificar aspectos susceptibles de mejora y fortalecer la capacidad de

respuesta del DECE frente a futuros casos.

Tabla 24

Limitaciones identificadas durante el proceso de intervencion

Limitacién Efecto sobre la Estrategia
intervencion implementada
Escasa Dificult6 el seguimiento  Flexibilizacion de
disponibilidad de  permanente en el hogar.  reuniones y
la familia comunicacién por

diferentes medios.

Situacion Avances graduales y Seguimiento psicolégico

emocional del necesidad de mayor continuo y

estudiante tiempo de fortalecimiento
acompafiamiento. emocional.

Alta carga laboral ~ Reduccién de la Priorizacién de casos

del DECE frecuencia de algunas segin nivel de riesgo y
sesiones de atencion. planificacién de

actividades.
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Coordinacion con

Retrasos en procesos de

Comunicacion

instituciones derivacién y atenciéon permanente y

externas especializada. seguimiento de las
derivaciones.

Recursos Restriccién para ampliar  Optimizacion de recursos

institucionales programas preventivos. disponibles y trabajo

limitados colaborativo con

docentes.

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de las principales limitaciones identificadas

El estudio del caso permitié evidenciar que las dificultades encontradas
durante la intervencién no respondieron a una unica causa, sino a la
interaccién de factores familiares, institucionales y personales. Esta
situacion reafirma la importancia de que los procesos desarrollados por
el DECE sean flexibles, adaptables y orientados a la mejora continua,
incorporando mecanismos de evaluacion permanente que permitan
reajustar las estrategias cuando las circunstancias del caso asi lo

requieran.

Asimismo, quedé demostrado que el fortalecimiento de las redes de
apoyo y la corresponsabilidad entre familia, escuela e instituciones
externas constituye un elemento indispensable para reducir el impacto
de las limitaciones y garantizar intervenciones mas eficaces y

sostenibles.
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Figura 14

Diagrama de cansa—efecto de las limitaciones del proceso de intervencion

DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

DE LAS LIMITACIONES DEL PROCESO DE INTERVENCION

o | RECURSOS 21\ RECURSOS PROCESOS Y
9 HUMANOS ] > MATERIALES] @METODOLOGI'ASJ

@

Sobrecarga de Insuficiencia de Falta de protocolos
trabajo del DECE recursos didacticos claros y actualizados
i)
Falta de personal _g Espacios fisicos ¢ Escasa articulacion __g
especializado inadecuados entre actores
Rotacion frecuente ——¢ Limitado acceso —¢\ Seguimiento y evaluacion —e
del personal a tecnologia insuficientes
LIMITACIONES
Baja partlt:IpaCIon Falta de apoyo de Resistenciaal proceso DEL PROCESO
familiar la administracion ® de intervencion DE
Dinamicas familiares Politicas institucionales Baja motivacién INTERVENCION
disfuncionales poco flexibles para el cambio
\E———
Escaso apoyo del Limitada coordmacnon Problemas de salud
entorno comumtano mtermstltuclonal mental no atendldos 4
FAMILIA Y CONTEXTO /3\ FACTORES DEL
ENTORNO |NSTITUCIONAL a_a ADOLESCENTE

Nota. Elaboracion propia.

El analisis de las limitaciones permite identificar los factores que
influyen en la efectividad de la intervencion y facilita la implementacion
de estrategias de mejora continua orientadas a fortalecer la atencion

integral de los adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

5.5. Analisis critico y lecciones aprendidas
El analisis critico constituye la fase final del estudio de caso y representa
una oportunidad para valorar la efectividad de las acciones

implementadas, identificar aspectos susceptibles de mejora y generar
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aprendizajes que fortalezcan futuras intervenciones del Departamento
de Consejerfa Estudiantil (DECE). Mas alla de evaluar si los objetivos
fueron alcanzados, este proceso permite reflexionar sobre la pertinencia
de las estrategias utilizadas, la participaciéon de los diferentes actores
involucrados y la capacidad institucional para responder oportunamente
a situaciones de vulnerabilidad (Cafiar Torres et al., 2026b). Desde una
perspectiva de mejora continua, cada caso atendido aporta informacion
valiosa para perfeccionar los protocolos de actuacion y fortalecer las

practicas de orientacion educativa.

El desarrollo del caso evidenci6 que la deteccion temprana desempennd
un papel decisivo en la evolucion favorable del estudiante. La
observacion permanente realizada por los docentes permitié identificar
cambios en el comportamiento y en el rendimiento académico antes de
que la situacién alcanzara niveles de mayor gravedad (Cardenas Tambo,
2025). Asimismo, la activacion oportuna del DECE facilité la
realizacién de una valoracién integral, evitando que las dificultades
familiares y emocionales continuaran afectando el proceso educativo.
Este resultado reafirma la importancia de promover una cultura
institucional basada en la prevenciéon y en la corresponsabilidad de

todos los miembros de la comunidad educativa.

Otro aprendizaje significativo fue la relevancia del trabajo colaborativo
entre la institucion educativa, la familia y las entidades externas.

Ninguna de las acciones implementadas habria generado resultados
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satisfactorios si se hubieran desarrollado de forma aislada (Rast, 2011).
La comunicacion constante entre docentes, profesionales del DECE y
representante legal permitié construir acuerdos, realizar ajustes durante
la intervencién y mantener un seguimiento permanente de los avances
alcanzados por el estudiante (Hawkins et al., 1992). Del mismo modo,
la coordinacion con organismos especializados constituye un elemento
indispensable cuando las necesidades del adolescente superan las
competencias de la institucién educativa, garantizando asi una atencion

integral y articulada.

El caso también permitié6 reconocer que cada adolescente enfrenta
circunstancias particulares que requieren intervenciones flexibles y
adaptadas a sus necesidades especificas. La aplicacion de estrategias
estandarizadas resulta insuficiente cuando existen factores familiares,
emocionales y sociales que interactian simultaneamente (Gutiérrez-
Cortez & Zapata-Giraldo, 2022). En consecuencia, los profesionales del
DECE deben desarrollar procesos de valoracion individualizados,
fortalecer sus competencias técnicas y mantener una actitud de
actualizacion permanente que les permita responder eficazmente a los
desafios emergentes de la orientacién educativa. La capacidad para
adaptar las estrategias de intervencion constituye uno de los principales

factores que determinan el éxito de los procesos de acompafiamiento.

Finalmente, este estudio de caso demuestra que la orientacion educativa

trasciende la atencion de problematicas individuales y se convierte en
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una herramienta estratégica para fortalecer el bienestar integral, la
permanencia escolar y la protecciéon de los derechos de los adolescentes
(Salas Tuanama et al.,, 2011). Cada experiencia de intervenciéon genera
conocimientos que pueden ser utilizados para optimizar la practica
profesional, mejorar los protocolos institucionales y consolidar redes de
apoyo mas efectivas. En este sentido, las lecciones aprendidas no solo
benefician al estudiante atendido, sino que contribuyen al
fortalecimiento de la cultura preventiva dentro de la institucion
educativa y al desarrollo de procesos de intervencion cada vez mas

pertinentes, humanos y sostenibles (Acufia-Gamboa et al., 2010).

Tabla 25

Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora derivadas del estudio de caso

Aspecto Leccidén aprendida Accion de mejora
analizado propuesta
Deteccion La observacién docente Fortalecer la
temprana permiti6 identificar capacitacién docente en

Trabajo con la

familia

oportunamente las
sefiales de alerta.

La participacion familiar
favoreci6 la recuperacién

del estudiante.

deteccién de factores de
riesgo.

Implementar programas
permanentes de
orientacion para

familias.
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Intervencion del

DECE

Coordinacién

institucional

Articulacién

interinstitucional

Evaluacién del

proceso

El acompanamiento
continuo fortaleci6 el
bienestar emocional del
adolescente.

La comunicacién entre
docentes y DECE facilit6

la toma de decisiones.

La coordinacion con
entidades externas
complement6 la atencion
especializada.

El seguimiento permitié
realizar ajustes oportunos

durante la intervencion.

Incrementar los espacios
de seguimiento

individual.

Consolidat protocolos
internos de
comunicacién y
actuacion.

Fortalecer convenios de
cooperaciéon con
instituciones del sistema
de proteccion.

Disenar indicadores
institucionales para
evaluar la efectividad de

las intervenciones.

Nota. Elaboracién propia.

Reflexion profesional

La experiencia analizada evidencia que el éxito de una intervencion

educativa no depende exclusivamente de la aplicaciéon de protocolos,

sino de la capacidad del DECE para comprender integralmente la

realidad del adolescente y construir respuestas coordinadas junto con la

familia, los docentes y las instituciones de apoyo. La evaluacion

permanente de cada caso favorece la mejora continua de las practicas
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profesionales y fortalece la calidad de la orientacién educativa como

componente esencial de la proteccion integral de los estudiantes.

Figura 15

Modelo de mejora continua aplicado a la intervencion del DECE

MODELO DE MEJORA CONTINUA

APLICADO A LA INTERVENCION DEL DECE
- @) PLANIFICAR

o -

: - Identificar necesidades,
definir objetivos y
estrategias de intervencion.

Tomar decisiones y Implementar las
realizar ajustes para acciones de intervencion

mejorar continuamente D E E planificadas.
la intervencion.

Bienestar y desarrollo
integral del estudiante

Q © acruar o a . ot0 O HACER

s
( P
B @) AnALiZAR -1 © veriricar
Analizar la informacion Monitorear y evaluar
v recogida e identificar ey _AQ los resultados obtenidos
fortalezas y areas ha mediante indicadores.

de mejora. &,

Mejora continua = intervencién efectiva, oportuna y centrada en el bienestar del estudiante.

Nota. Elaboracién propia.

La mejora continua permite transformar la experiencia obtenida en cada
proceso de intervencién en aprendizajes institucionales que fortalecen
la calidad de la orientacién educativa y optimizan la atencion brindada

por el DECE a adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

Conclusion del estudio de caso
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El analisis del caso permitié evidenciar que la intervencion oportuna, el
trabajo interdisciplinario y la coordinacion entre la familia, la institucién
educativa y el Departamento de Consejeria Estudiantil constituyen
elementos esenciales para favorecer el bienestar y la permanencia
escolar de los adolescentes en situacién de vulnerabilidad. Asimismo,
demostréd que la identificaciéon temprana de factores de riesgo, el
seguimiento sistematico y la evaluaciéon continua incrementan la
efectividad de las estrategias implementadas y reducen la probabilidad
de que las dificultades evolucionen hacia situaciones de mayor
complejidad. En consecuencia, este estudio reafirma la importancia de
fortalecer una cultura preventiva, basada en el enfoque de derechos, la
corresponsabilidad y la mejora continua, como fundamento para

garantizar una atencion educativa integral y de calidad.
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CAPITULO VI: HACIA UNA CULTURA DE PREVENCION
Y ACOMPANAMIENTO INTEGRAL
"La prevencion eficag; exige un enfoque integral que promueva la salud, el bienestar

"y el apoyo continno a las personas.”
(Organizacion Mundial de Ia Salud [OMS], 2021).

6.1. La orientacion educativa centrada en la persona

La construcciéon de una cultura de prevenciéon y acompafnamiento
integral exige comprender que cada estudiante posee una historia,
necesidades, capacidades y proyectos de vida propios. En este contexto,
la orientaciéon educativa centrada en la persona propone una visién
humanista que reconoce al adolescente como el protagonista de su
proceso de desarrollo y aprendizaje, promoviendo el respeto por su
dignidad, autonomia y diversidad (Lomeli-Parga et al., 2016). Desde esta
perspectiva, la labor del Departamento de Consejerfa Estudiantil
(DECE) trasciende la atencién de problematicas especificas para
convertirse en un proceso permanente de acompaflamiento que
favorece el crecimiento personal, la toma de decisiones responsables y

el fortalecimiento de las potencialidades individuales.

Este enfoque parte del reconocimiento de que cada adolescente
experimenta la realidad de manera diferente, influenciado por sus
caracteristicas ~ personales,  experiencias  familiares,  contexto
sociocultural y relaciones interpersonales (Murgufa Suarez, 2026). En
consecuencia, la orientacion educativa debe evitar intervenciones
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estandarizadas y priorizar procesos individualizados que permitan
comprender las necesidades particulares de cada estudiante. La escucha
activa, la empatia, la comunicacioén respetuosa y la participacion del
adolescente en la toma de decisiones constituyen principios esenciales
para construir relaciones de confianza que favorezcan el bienestar

emocional y el desarrollo integral.

ILa orientacién centrada en la persona también promueve el
fortalecimiento de las capacidades individuales en lugar de enfocarse
exclusivamente en las dificultades o problematicas detectadas (Macias-
Merizalde et al., 2026). Bajo este enfoque, el profesional del DECE
identifica fortalezas, intereses, habilidades y recursos personales que
pueden convertirse en factores protectores frente a situaciones de
vulnerabilidad. De esta manera, el acompafnamiento deja de ser un
proceso correctivo para transformarse en una estrategia preventiva que
impulsa el desarrollo de la autoestima, la resiliencia, las habilidades
socioemocionales y la capacidad del adolescente para afrontar los

desafios propios de esta etapa del ciclo vital.

Otro aspecto fundamental de este modelo consiste en promover la
corresponsabilidad entre el estudiante, la familia, los docentes y la
institucion educativa (Hernandez Sanabria & Calvo Achoy, 2025). La
atencion centrada en la persona reconoce que el desarrollo integral no
depende udnicamente de la intervenciéon del orientador, sino del

compromiso conjunto de todos los actores que participan en el proceso
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educativo. Por ello, el DECE actia como facilitador del didlogo, la
mediaciéon y la coordinaciéon de acciones que permitan construir
entornos protectores donde el adolescente se sienta escuchado,
valorado y acompafado en su proceso de formacién académica y

personal.

Adoptar una orientacién educativa centrada en la persona implica
consolidar una cultura institucional basada en el respeto, la inclusion y
la promocion del bienestar. Las instituciones educativas que incorporan
este enfoque favorecen ambientes de aprendizaje mas seguros,
fortalecen la convivencia escolar y contribuyen a prevenir multiples
situaciones de riesgo mediante el acompafiamiento continuo y la
atencion oportuna de las necesidades individuales (Arteaga Torres et al.,
2022). En consecuencia, colocar al estudiante en el centro de las
decisiones educativas representa uno de los pilares fundamentales para
construir comunidades escolares comprometidas con el desarrollo

humano y la proteccion integral de los adolescentes.

Tabla 26

Principios de la orientacion edncativa centrada en la persona

Principio Descripcion Aplicacién en el

contexto educativo

Respeto por la Reconoce la Disefio de intervenciones

individualidad singularidad y personalizadas segun las
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Escucha activa

Participacién activa

Fortalecimiento de

capacidades

Corresponsabilidad

Inclusion y equidad

diversidad de cada
estudiante.

Favorece una
comunicacion basada
en la empatia y el
respeto.

Involucra al estudiante
en la toma de
decisiones sobre su
proceso de desarrollo.
Potencia habilidades,
recursos y fortalezas

personales.

Promueve el
compromiso
compartido entre
familia, escuela y
comunidad.
Garantiza igualdad de
oportunidades y
atencion a la

diversidad.

necesidades del
adolescente.

Entrevistas, otientacién
individual y
acompafiamiento
emocional.

Elaboracién conjunta de
objetivos y estrategias de

intervencion.

Desarrollo de
competencias
socioemocionales y
resiliencia.

Trabajo colaborativo
entre docentes, DECE y

representantes legales.

Implementacién de
practicas educativas

inclusivas y preventivas.

Nota. Elaboracion propia.

Buenas practicas para fortalecer una orientacion educativa

centrada en la persona
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Escuchar activamente al estudiante antes de emitir juicios o tomar
decisiones.

Favorecer la participacion del adolescente en la construccion de su
propio plan de acompafiamiento.

Reconocer y potenciar las fortalezas personales, ademas de atender
las dificultades identificadas.

Mantener una comunicacion permanente con la familia desde una
perspectiva de apoyo y corresponsabilidad.

Disefar estrategias de intervencion adaptadas a las caracteristicas,
intereses y necesidades de cada estudiante.

Promover ambientes escolares inclusivos, respetuosos y
emocionalmente seguros.

Evaluar peridédicamente el bienestar del estudiante para ajustar las

acciones de acompafiamiento cuando sea necesatio.

6.2. Construccion de proyectos de vida saludables

La construccion de un proyecto de vida constituye uno de los procesos

mas significativos durante la adolescencia, ya que permite al estudiante

reflexionar sobre sus intereses, capacidades, valores y metas personales

(Cuenca Arbella etal.,, 2019). Mas que definir una profesiéon o una

ocupacion futura, un proyecto de vida saludable representa una

planificacién consciente del desarrollo personal, académico, familiar y

social, orientada hacia el bienestar integral y la realizaciéon individual

(Artavia Aguilar, 2022b). En este sentido, la orientaciéon educativa
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desempefia un papel fundamental al proporcionar herramientas que
faciliten la toma de decisiones responsables y el fortalecimiento de las
habilidades necesarias para afrontar los desafios propios de cada etapa

de la vida.

Un proyecto de vida saludable se construye de manera progresiva y
dinamica, considerando las experiencias, aspiraciones y circunstancias
particulares de cada adolescente (Trejo Sanchez, 2025a). Este proceso
implica el desarrollo del autoconocimiento, la identificacion de
fortalezas y oportunidades de mejora, la definicién de objetivos
alcanzables y la elaboracion de estrategias para superar las dificultades
que puedan presentarse. Asimismo, favorece el fortalecimiento de
competencias como la autonomia, la autorregulacion, la resiliencia, la
capacidad para resolver problemas y la toma de decisiones
fundamentadas, elementos esenciales para promover un desarrollo

integral y prevenir conductas de riesgo.

Dentro del contexto educativo, el Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) contribuye a la construccioén de proyectos de vida
mediante acciones de orientacién  personal, vocacional y
socioemocional (Castiblanco Ramirez, 2025). Estas intervenciones
buscan que los estudiantes reconozcan sus intereses, exploren
alternativas de formacién y desarrollen habilidades para planificar su
futuro con una vision realista y positiva. El acompafiamiento no se

limita a brindar informacién sobre opciones académicas o
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profesionales, sino que promueve la reflexiéon permanente acerca del
bienestar fisico, emocional y social, fortaleciendo la capacidad del
adolescente para construir un proyecto coherente con sus valores y

expectativas.

La participaciéon de la familia y de la comunidad educativa también
resulta indispensable durante este proceso. El acompafiamiento de
padres, docentes y orientadores favorece la generacién de expectativas
positivas, el fortalecimiento de la autoestima y la consolidacion de redes
de apoyo que incrementan la confianza del adolescente para enfrentar
nuevos retos (Reyes-Parra etal, 2020). Cuando existe una
comunicaciéon abierta y un ambiente que estimula el crecimiento
personal, los estudiantes desarrollan mayor seguridad para establecer
metas, asumir responsabilidades y perseverar frente a las dificultades

que puedan surgir durante la construccion de su proyecto de vida.

Promover proyectos de vida saludables representa una estrategia
preventiva que trasciende el ambito académico y contribuye al
desarrollo de ciudadanos responsables, auténomos y comprometidos
con su bienestar y el de su comunidad (Ochoa Cervantes & Pérez
Galvan, 2019). La orientacién educativa centrada en el desarrollo de
capacidades personales permite que los adolescentes comprendan que
su futuro depende de decisiones conscientes, habitos saludables y
aprendizajes permanentes. En consecuencia, el fortalecimiento de los

proyectos de vida constituye una herramienta fundamental para reducir
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factores de vulnerabilidad, favorecer la permanencia escolar y promover

una mejor calidad de vida a lo largo del ciclo vital.

Figura 16

Elementos que integran un proyecto de vida saludable

ELEMENTOS QUE INTEGRAN
UN PROYECTO DE VIDA SALUDABLE

AUTOCONOCIMIENTO
Conocer mis fortalezas,
valores, intereses y
emociones.

(" PLANIFICACION

, METAS Y
Y ACCION PROPOSITOS
a%'r‘;"ﬁar:'sz;;r"r‘;? 5::?:3 Definir objetivos claros
y esforzarme cada dia ); ;::il:jitzs:‘?sig:n
por mis objetivos. :
-
RELACIONES TOMA DE
POSITIVAS DECISIONES

Construir vinculos
sanos, basados en el
respeto, la empatia y

la comunicacion.

Elegir de manera
responsable lo que
me acerca a mis
metas y bienestar.

BIENESTAR INTEGRAL
Cuidar mi salud fisica, mental,
emocional y social.

UN PROYECTO DE VIDA SALUDABLE SE CONSTRUYE
CADA DIA CON DECISIONES, ACCIONES Y COMPROMISO PERSONAL.

X

Nota. Elaboracion propia.

Un proyecto de vida saludable integra dimensiones personales,
emocionales, académicas y sociales que permiten al adolescente
construir metas coherentes con sus capacidades, valores y expectativas,

favoreciendo su bienestar y desarrollo integral.
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Estrategias para promover proyectos de vida saludables

Para fortalecer la construccion de proyectos de vida desde la institucion

educativa, es recomendable implementar acciones permanentes que

involucren a estudiantes, docentes, familias y orientadores (Naranjo

Correa et al., 2025). Entre las estrategias mas efectivas destacan:

>

Desarrollar  talleres de  autoconocimiento y  educacién
socioemocional.

Implementar procesos de orientacion vocacional desde los primeros
aflos de secundaria.

Promover actividades que fortalezcan la autoestima y la resiliencia.

Favorecer la participacion estudiantil en proyectos académicos,
culturales, deportivos y de servicio comunitario.

Generar espacios de dialogo entre estudiantes, docentes y familias
sobre metas personales y profesionales.

Incorporar habitos relacionados con el autocuidado, la salud mental

y el bienestar fisico como parte de la formacion integral.

Estas acciones favorecen que los adolescentes construyan metas

realistas, desarrollen confianza en sus capacidades y fortalezcan los

recursos personales necesarios para afrontar los desafios de su entorno.

Tabla 27

Componentes para la construccion de un proyecto de vida saludable
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Componente Propésito Acciones de

fortalecimiento

Autoconocimiento  Reconocer fortalezas,  Autoevaluacion, reflexion

intereses y valores personal y orientacion
personales. individual.

Bienestar Desatrollar equilibrio  Educacién socioemocional,

emocional emocional y manejo apoyo psicolégico y
adecuado de las actividades de autocuidado.
emociones.

Metas académicas  Favorecer el Orientacién vocacional y

desarrollo educativoy  planificacién de objetivos.

profesional.
Relaciones Fortalecer habilidades ~ Trabajo colaborativo,
saludables sociales y convivencia  mediacién y participaciéon
positiva. comunitaria.
Habitos saludables ~ Promover estilos de Educacioén para la salud,
vida responsables. actividad fisica y
prevencién de conductas
de riesgo.
Proyecto Facilitar la toma de Ferias vocacionales,
profesional decisiones respecto al  asesoria profesional y
futuro laboral o planificacion de carrera.
universitario.

Nota. Elaboracién propia.
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6.3. Estrategias para fortalecer la convivencia escolar

La convivencia escolar constituye uno de los pilares fundamentales para
garantizar una educaciéon de calidad y el desarrollo integral de los
estudiantes. Un ambiente caracterizado por el respeto, la participacion,
la inclusion y la colaboracion favorece no solo el aprendizaje académico,
sino también el desarrollo de competencias sociales, emocionales y
ciudadanas que acompafaran a los adolescentes durante toda su vida
(Escobar, 2023). En este sentido, fortalecer la convivencia escolar
implica promover relaciones interpersonales saludables y construir una
cultura institucional donde el didlogo, la empatia y la resolucion pacifica
de conflictos formen parte de la dindmica cotidiana de la comunidad

educativa.

El fortalecimiento de la convivencia requiere una visiéon preventiva que
trascienda la atencion de conflictos una vez que estos se presentan. Las
instituciones educativas deben desarrollar estrategias permanentes
orientadas a la promociéon de habilidades socioemocionales, la
educacion en valores, la participacion estudiantil y el reconocimiento de
la diversidad como un elemento enriquecedor del proceso educativo
(Palacio Tordecilla, 2023). Cuando estas acciones se incorporan de
manera sistematica en la vida escolar, disminuyen las manifestaciones
de violencia, acoso, discriminacion y exclusion, favoreciendo ambientes

mas seguros y protectores para todos los estudiantes.
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Dentro de este proceso, el Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) desempena un papel estratégico al coordinar acciones
preventivas junto con docentes, directivos y familias (Contreras
Bustamante & Cabrera Ramos, 2025). La implementacion de talleres
sobre convivencia, programas de mediaciéon escolar, campafias de
sensibilizacion, espacios de dialogo, actividades cooperativas y
proyectos de educacion socioemocional permite fortalecer las relaciones
interpersonales y desarrollar habilidades como la comunicacién asertiva,
la empatia, la autorregulaciéon emocional y la resoluciéon constructiva de
conflictos. Estas competencias contribuyen significativamente a
mejorar el clima escolar y fortalecer el sentido de pertenencia hacia la

institucion educativa.

La familia también constituye un actor esencial en la construcciéon de
una convivencia positiva. La formacion en valores, el establecimiento
de normas claras, el acompafiamiento emocional y la comunicacion
abierta fortalecen las habilidades sociales que posteriormente se reflejan
en el comportamiento del estudiante dentro del contexto escolar
(Garcia Pérez, 2025). Por esta razon, la coordinacion entre la institucion
educativa y los representantes legales resulta indispensable para
consolidar criterios comunes relacionados con el respeto, la
responsabilidad y la convivencia democratica. La corresponsabilidad
entre familia y escuela favorece la coherencia de las acciones educativas
y amplia el impacto de las estrategias preventivas implementadas por el

DECE.
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Fortalecer la convivencia escolar implica construir comunidades
educativas donde cada estudiante se sienta valorado, escuchado vy
respetado. Mas que resolver conflictos, el objetivo consiste en generar
ambientes que promuevan el bienestar emocional, la participacion
activa y el desarrollo de relaciones basadas en la confianza y el respeto
mutuo (Trejo Sanchez, 2025b). En consecuencia, una convivencia
escolar saludable se convierte en un factor protector frente a multiples
situaciones de vulnerabilidad y constituye un componente esencial para
consolidar una cultura de prevencién, inclusiéon y acompafamiento

integral dentro de las instituciones educativas.
Acciones institucionales para fortalecer la convivencia escolar

El fortalecimiento de la convivencia escolar requiere la participacion
activa de toda la comunidad educativa (Ballestas Garizao, 2018).
Algunas acciones que pueden implementarse de manera permanente

son:

» Establecer programas institucionales de educacién socioemocional.

» Organizar jornadas de integracion y convivencia entre estudiantes.

» Implementar equipos de mediacién escolar para la resolucion
pacifica de conflictos.

» Desarrollar campafias permanentes de prevencion del acoso escolar
y la violencia.

» Promover actividades de aprendizaje cooperativo que fortalezcan el

trabajo en equipo.
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» Crear espacios de participacion estudiantil para la toma de
decisiones institucionales.

» Realizar escuelas para familias otrientadas al fortalecimiento de la
comunicacion y la convivencia en el hogar.

» Evaluar periédicamente el clima escolar mediante encuestas y

espacios de retroalimentacion.

Estas acciones favorecen una cultura institucional preventiva, fortalecen
el sentido de pertenencia y contribuyen al desarrollo de ambientes

seguros e inclusivos.

Tabla 28

Estrategias para fortalecer la convivencia escolar

Estrategia Objetivo Beneficios esperados
Educacién Fortalecer habilidades Mejor regulacion
socioemocional para reconocer y emocional y relaciones

gestionar emociones. interpersonales saludables.
Mediacién escolar  Resolver conflictos Disminucién de conflictos

mediante el didlogo yla v fortalecimiento de la

participacion. convivencia.
Aprendizaje Promover el trabajo Incremento de la
cooperativo colaborativo entre inclusion, solidaridad y

estudiantes. respeto mutuo.
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Campanas Sensibilizar sobre Mayor conciencia y

preventivas violencia, acoso y reduccién de conductas
discriminacion. de riesgo.

Participacién Involucrar a los Desarrollo del liderazgo y

estudiantil estudiantes en la vida sentido de pertenencia.
institucional.

Escuelas para Fortalecer las Mejor comunicacién entre

familias competencias parentales. familia e institucién

educativa.

Nota. Elaboracion propia.

6.4. Recomendaciones para docentes, orientadores y familias

La construcciéon de una cultura de prevenciéon y acompafnamiento
integral requiere el compromiso permanente de todos los actores que
participan en el proceso educativo (Villanueva Chavez et al., 2026). La
proteccion y el desarrollo integral de los adolescentes no dependen
exclusivamente del trabajo realizado por el Departamento de Consejetia
Estudiantil (DECE), sino de la capacidad de docentes, orientadores y
familias para actuar de manera coordinada frente a las necesidades de
los estudiantes. Cuando existe una comunicacién efectiva y una
corresponsabilidad compartida, las acciones preventivas adquieren
mayor impacto y contribuyen a generar entornos educativos mas

seguros, inclusivos y emocionalmente saludables.

En este contexto, el docente desempefia un papel fundamental debido

a su contacto cotidiano con los estudiantes (Cuitiva Banquet & Lozano
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Florez, 2023). Su labor trasciende la ensefianza de contenidos
académicos, ya que también participa en la formacién de valores, el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y la deteccion
temprana de situaciones que puedan afectar el bienestar del adolescente.
Por ello, resulta indispensable que mantenga una actitud de observacion
permanente, promueva ambientes de respeto e inclusion y establezca
relaciones basadas en la confianza, facilitando que los estudiantes
expresen sus inquietudes cuando enfrentan dificultades personales o

familiares (Cueli Naranjo & Loépez Larrosa, 2022).

Los profesionales del DECE, por su parte, deben consolidar procesos
de intervencién fundamentados en la prevencion, la atencion integral y
la mejora continua. Esto implica fortalecer sus competencias
profesionales mediante procesos permanentes de actualizacion,
desarrollar estrategias de orientacion ajustadas a las caracteristicas de
cada estudiante y mantener una coordinaciéon constante con docentes,
familias e instituciones externas (Patiio-Campoverde et al.,, 2020).
Asimismo, la utilizacion de registros técnicos, indicadores de
seguimiento y evaluaciones peridédicas permite optimizar la calidad de
las intervenciones y garantizar respuestas oportunas frente a situaciones

de vulnerabilidad.

La participacion de las familias constituye otro elemento indispensable
para favorecer el desarrollo integral de los adolescentes. El

acompafiamiento  emocional, la  comunicacién  abierta, el
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establecimiento de normas claras y el interés por la vida escolar
fortalecen la autoestima, la seguridad y el sentido de pertenencia de los
estudiantes (Castro Caracholi, 2025). Cuando los representantes legales
mantienen una relaciéon cercana con la institucion educativa y participan
activamente en las actividades de orientacién, se incrementan las
posibilidades de detectar tempranamente factores de riesgo y de
consolidar estrategias preventivas que favorezcan el bienestar de los

adolescentes.

Fortalecer la colaboracién entre docentes, orientadores y familias
representa una de las principales estrategias para consolidar una
educacion centrada en la persona y orientada a la prevencion. La
coordinacién permanente, el respeto mutuo y el compromiso
compartido permiten construir comunidades educativas capaces de
responder de manera integral a los desafios actuales de la adolescencia.
En consecuencia, las recomendaciones dirigidas a cada uno de estos
actores buscan promover practicas que favorezcan el desarrollo
personal, la convivencia escolar y la proteccion de los derechos de nifias,

nifios y adolescentes (J. G. Almeida, 2025).

Tabla 29

Recomendaciones para fortalecer el acompanamiento integral del adolescente

Actor Recomendaciones Impacto esperado

educativo principales
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Docentes Detectar sefiales de alerta, Prevencién temprana
fortalecer la convivencia, y mejora del clima
promover la inclusién y escolar.
mantener comunicacién con el
DECE.

Profesionales  Brindar orientacién Atencion integral y

del DECE personalizada, realizar fortalecimiento del
seguimiento continuo y bienestar estudiantil.
coordinar acciones
interdisciplinarias.

Familias Favorecer la comunicacion, Mayor apoyo familiar
participar en la vida escolar y y fortalecimiento de
acompafiar el desarrollo factores protectores.
emocional de los adolescentes.

Institucién Promover politicas preventivas,  Consolidacién de una

educativa capacitacion continua y trabajo cultura institucional

colaborativo.

de prevencién y

proteccion.

Nota. Elaboracion propia.

Recomendaciones para cada actor educativo

Para los docentes

e Observar de manera permanente los cambios en el

comportamiento, rendimiento y participacion de los estudiantes.
e Promover un clima de aula basado en el respeto, la inclusiéon y la

participacion activa.
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e Incorporar actividades que fortalezcan las  habilidades

socioemocionales y la educacion en valores.

e Comunicar oportunamente al DECE cualquier situacion que

represente un posible factor de riesgo.

e Tavorecer procesos de retroalimentacion positiva que fortalezcan la

autoestima y la motivacion del estudiante.

Para los profesionales del DECE

e Mantener procesos de formacion continua en orientacion educativa,
salud mental y proteccion integral.

e Desarrollar intervenciones individualizadas considerando las
caracteristicas de cada adolescente.

e Tortalecer el trabajo interdisciplinario con docentes, directivos e
instituciones externas.

e Implementar mecanismos de seguimiento y evaluaciéon que
permitan medir el impacto de las intervenciones.

e Promover acciones preventivas dirigidas a toda la comunidad

educativa y no Gnicamente a estudiantes en situacion de riesgo.

Para las familias

e Mantener una comunicaciéon permanente con los hijos y demostrar

interés por su bienestar emocional.

e DParticipar activamente en reuniones, talleres y actividades

organizadas por la institucién educativa.
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e Establecer normas claras, afectivas y coherentes dentro del hogar.
e Supervisar el uso responsable de las tecnologias y redes sociales.

e Buscar apoyo profesional cuando identifiquen cambios importantes

en el comportamiento o estado emocional del adolescente.

Figura 17

Corresponsabilidad en el acomparnamiento integral del adolescente

CORRESPONSABILIDAD

EN EL ACOMPANAMIENTO
INTEGRAL DEL ADOLESCENTE

4 )
FAMILIA ESCUELA
Brlnda amor, orientacién 1 Ofrece educacion de calidad,

y apoyo constante. pafiamiento pedagdgi
Fomenta valores, y formacién en valores.

comunicacion y Promueve la inclusién y
2 entornos saludables. la participacién. y
rsscs—— - S
ADOLESCENTE
DECE \ v\ _ENELCENTRO /w I COMUNIDAD
Orienta, detecta Desarrollo integral, e ey s PR

Crea redes de apoyo,

necesidades y bienestar y proyecto

brinda apoyo de vida espacios seguros y
psicoemocional. oportunidades de
Articula acciones con desarrollo social,

la comunidad educativa. ® cultural y recreativo.

7

ESTADO Y POLITICAS PUBLICAS

Garantiza derechos, recursos y servicios.
Impulsa politicas que protegen y promueven
el desarrollo integral del adolescente.

Nota. Elaboracion propia.

La corresponsabilidad entre docentes, orientadores y familias fortalece

la capacidad de respuesta de la institucién educativa frente a las
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necesidades de los adolescentes, favoreciendo procesos de prevencion,

acompafiamiento y desarrollo integral sostenibles.

6.5. Retos y perspectivas de la orientacion educativa en la

sociedad actual

La orientaciéon educativa atraviesa un proceso de transformacion
permanente como respuesta a los cambios sociales, tecnoldgicos,
culturales y educativos que caracterizan a la sociedad contemporanea
(Guirado-Rivero, 2024). Las instituciones educativas enfrentan
actualmente escenarios cada vez mas complejos, donde las necesidades
de los estudiantes trascienden el ambito académico e involucran
aspectos relacionados con la salud mental, la convivencia, la diversidad,
la inclusién y la construccion de proyectos de vida. En este contexto, el
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) debe fortalecer su
capacidad de adaptacién para responder de manera oportuna a los
nuevos desaffos que afectan el bienestar y el desarrollo integral de los

adolescentes (Andudjar Avilés, 2025).

Uno de los principales retos corresponde al incremento de situaciones
relacionadas con la salud mental en la poblacion estudiantil. La ansiedad,
la depresion, el estrés, el aislamiento social, la baja autoestima y otras
dificultades emocionales han adquirido mayor relevancia durante los
ultimos afios, afectando el rendimiento académico, las relaciones

interpersonales y la permanencia escolar (Arroyave Taborda et al.,
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2021). Frente a esta realidad, la orientacién educativa debe fortalecer las
acciones preventivas, promover programas permanentes de educacion
socioemocional y consolidar redes de apoyo que permitan identificar
tempranamente las necesidades de los estudiantes y brindar respuestas

oportunas.

La transformacion digital representa otro desafio significativo para la
orientacion educativa. El uso masivo de tecnologias, plataformas
virtuales y redes sociales ha modificado las formas de comunicacion,
aprendizaje e interaccién entre los adolescentes (Ruiz & Goémez
Becerra, 2020b). Aunque estos recursos ofrecen importantes
oportunidades para el acceso al conocimiento y el desarrollo de
competencias digitales, también generan riesgos relacionados con el
ciberacoso, la desinformacion, la sobreexposicion en entornos digitales
y el uso inadecuado de la inteligencia artificial. En consecuencia, resulta
indispensable que las instituciones educativas promuevan una
ciudadanfa digital responsable, fortaleciendo las competencias

necesarias para utilizar las tecnologias de manera ética, critica y segura.

Paralelamente, la creciente diversidad presente en las aulas exige
consolidar modelos de orientaciéon educativa cada vez mas inclusivos,
flexibles y respetuosos de las diferencias individuales (Afiazco Martinez
etal.,, 2024). La atencién a estudiantes con necesidades especificas de
apoyo educativo, diferentes contextos culturales, condiciones

socioeconomicas diversas y multiples formas de aprendizaje demanda
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intervenciones  personalizadas  que  garanticen igualdad de
oportunidades para todos (Restrepo, 2024). En este escenario, el trabajo
interdisciplinario, la actualizacién profesional y la incorporaciéon de
enfoques inclusivos constituyen elementos esenciales para responder
adecuadamente a las necesidades de una poblacion estudiantil cada vez

mas heterogénea.

Las perspectivas futuras de la orientaciéon educativa apuntan hacia
modelos de intervencién preventivos, integrales y apoyados en la
innovaciéon (Dfaz ~ Cuevas etal, 2026). La incorporacion de
herramientas digitales para el seguimiento de estudiantes, el uso
responsable de la inteligencia artificial como apoyo a la orientacion, el
fortalecimiento de la participacion familiar, el desarrollo de programas
de bienestar socioemocional y la consolidacion de redes
interinstitucionales permitiran ampliar el impacto de las acciones
desarrolladas por el DECE. En consecuencia, el futuro de la orientacion
educativa dependera de la capacidad de las instituciones para anticiparse
a los cambios sociales, promover procesos de mejora continua y colocar
siempre al estudiante en el centro de todas las decisiones relacionadas

con su formacién y bienestar (Gémez-Mari, 2021).

Tabla 30

Retos actuales y perspectivas de fortaleciniiento de la orientacion edncativa
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Reto

identificado

Impacto en la
comunidad

educativa

Perspectiva de

fortalecimiento

Incremento de
problemas de salud

mental

Transformaciéon

digital

Diversidad e

inclusién
Participacion

familiar limitada

Actualizacién

profesional

Trabajo

interinstitucional

Afecta el bienestar, la
convivencia y el
rendimiento
académico.

Riesgos asociados al
ciberacoso,
desinformacién y uso
inadecuado de
tecnologfas.

Mayor heterogeneidad
de necesidades
educativas.

Reduce el impacto de
las estrategias

preventivas.

Nuevas demandas para
docentes y

orientadores.

Necesidad de

respuestas integrales

Implementar programas
permanentes de educacién
socioemocional y apoyo
psicolégico.

Promover ciudadania
digital responsable y

alfabetizacion tecnologica.

Fortalecer practicas
inclusivas y atenciéon
personalizada.
Desarrollar programas de
formacién y
acompafiamiento para
familias.

Impulsar procesos
permanentes de
capacitacién y formacion
especializada.

Consolidar redes de
colaboracién entre

instituciones educativas y
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frente a situaciones organismos

complejas. especializados.

Nota. Elaboracién propia.

Perspectivas para fortalecer la orientacion educativa

El fortalecimiento de la orientaciéon educativa requiere una vision de
futuro que permita responder a los cambios constantes de la sociedad.
Para ello, las instituciones educativas pueden priorizar las siguientes

lineas de accion:

e Consolidar programas permanentes de promociéon de la salud
mental.

e Tortalecer las competencias digitales de estudiantes, docentes y
orientadores.

e Incorporar el uso ético y responsable de herramientas basadas en
inteligencia artificial como apoyo a los procesos de orientacion.

e Promover modelos educativos inclusivos que respondan a la
diversidad del alumnado.

e Incrementar la participaciéon de las familias en los procesos de
acompafiamiento.

e Fortalecer la articulaciéon entre las instituciones educativas y los
organismos del sistema de proteccioén de derechos.

e Implementar procesos de evaluacién y mejora continua de las

acciones desarrolladas por el DECE.
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Estas perspectivas permiten consolidar una orientaciéon educativa
preparada para afrontar los desafios actuales y futuros, garantizando una

atencion integral centrada en el bienestar de los adolescentes.

Figura 18

Perspectivas futuras de la orientacion educativa
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Nota. Elaboracion propia.

Las perspectivas futuras de la orientacion educativa se fundamentan en
la integracion de la salud mental, la inclusion, la innovacion tecnoldgica

y el trabajo colaborativo, con el propésito de fortalecer una cultura de
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prevencion y acompafamiento integral orientada al desarrollo pleno de

los adolescentes.

CONCLUSIONES

La orientaciéon educativa constituye un componente esencial para
promover el desarrollo integral de los adolescentes y fortalecer la
capacidad de las instituciones educativas para responder de manera
preventiva a las diversas situaciones de vulnerabilidad que pueden
afectar su bienestar. A lo largo de esta obra se evidencié que la labor del
Departamento de Consejerfa Estudiantil (DECE) trasciende la atencion
de problematicas especificas, consolidindose como un servicio
especializado que articula acciones de prevencion, orientacion,
acompafilamiento y seguimiento desde un enfoque centrado en la
persona, los derechos humanos y la corresponsabilidad de toda la

comunidad educativa.

El analisis desarrollado permitié comprender que las situaciones de
vulnerabilidad durante la adolescencia responden a la interaccion de
multiples factores personales, familiares, escolares y sociales. En
consecuencia, las intervenciones educativas requieren una vision
integral que considere las caracteristicas individuales de cada estudiante
y fortalezca tanto los factores protectores como las redes de apoyo
disponibles. La identificacién temprana de sefiales de alerta, la

aplicacién de protocolos de actuacion, el trabajo interdisciplinario y la
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evaluaciéon continua constituyen elementos fundamentales para
garantizar respuestas oportunas y favorecer la permanencia escolar de

los adolescentes.

Asimismo, la revision de los procesos de intervencion evidencid que el
éxito de las acciones desarrolladas por el DECE depende en gran
medida de la participacion coordinada entre docentes, orientadores,
directivos, familias e instituciones externas. L.a construccién de una
cultura preventiva exige fortalecer la comunicacion, la confianza y la
corresponsabilidad entre todos los actores involucrados, promoviendo
ambientes escolares donde prevalezcan el respeto, la inclusion, la
participacién y el bienestar socioemocional. De esta manera, la
orientacion educativa deja de ser una accion aislada para convertirse en

un eje transversal de la gestion institucional.

El estudio de caso presentado permitié6 ejemplificar como una
intervencion planificada, sistematica y contextualizada puede contribuir
significativamente a mejorar las condiciones personales, académicas y
sociales de un adolescente en situaciéon de vulnerabilidad. Al mismo
tiempo, puso de manifiesto la importancia de evaluar permanentemente
los procesos implementados, reconocer las limitaciones existentes y
utilizar las experiencias adquiridas como oportunidades para fortalecer
las practicas profesionales y optimizar los protocolos institucionales de

atencion.
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Finalmente, los desafios que enfrenta la orientaciéon educativa en la
sociedad actual demandan profesionales comprometidos con la
formacion continua, la innovacion y la actualizacion permanente de sus
competencias. El fortalecimiento de la salud mental, la educacién
socioemocional, la convivencia escolar, la inclusion, la ciudadania digital
y el trabajo interinstitucional representan lineas prioritarias para
consolidar modelos de intervencién cada vez mas eficaces y pertinentes.
En este escenario, el DECE se proyecta como un actor estratégico para
liderar procesos de prevenciéon y acompafiamiento que respondan a las
necesidades de una poblacion estudiantil diversa y en constante

transformacion.
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