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Sinopsis
Comunicacién Académica es un texto universitario que introduce,
organiza y aplica los fundamentos de la comunicacion en diversos
contextos educativos. En su prefacio, el autor destaca la importancia
de la comunicacion académica para la docencia, la vinculacion y la
investigacion, sugiriendo su integracion como herramienta de

aprendizaje en todos los niveles educativos.

El libro se divide en cuatro unidades. La primera unidad aborda las
generalidades de la comunicacién humana, incluyendo la definicion
del fenomeno, la nocion de la "aldea global", los principios
orientadores y las funciones del lenguaje. La segunda unidad se
centra en la comunicacion didactica, analizando el proceso de
ensenanza-aprendizaje, las  caracteristicas 'y  elementos
fundamentales, la planificacion comunicativa y la interdependencia
entre docentes y estudiantes. En la tercera unidad, se exploran las
formas de comunicaciéon, con un enfoque particular en las
producciones orales y escritas y los subprocesos involucrados en cada
una. La cuarta unidad trata los tipos de comunicacion, poniendo
énfasis en la no verbal, sus factores determinantes, las barreras que

pueden surgir en el proceso y las estrategias para superarlas.

Cada capitulo incorpora objetivos y resultados de aprendizaje que
guian la argumentacion tedrica y practica del estudiante, mejorando

asi su desempeiio comunicativo. En su conjunto, el libro ofrece un
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marco conceptual y operativo para desarrollar competencias
comunicativas utiles tanto en el aula como en la vida universitaria,

articulando teoria, practica y referencias bibliograficas clave.

Palabras Claves: Comunicacion académica, Producciones orales,
Producciones escritas, Comunicacion no verbal Barreras de la

comunicacion.
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Synopsis
Academic Communication is a university-level textbook that
introduces, organizes, and applies the fundamentals of
communication in various educational contexts. In the preface, the
author emphasizes the importance of academic communication for
teaching, outreach, and research, suggesting its integration as a

learning tool at all educational levels.

The book is divided into four units. The first unit addresses the
generalities of human communication, including the definition of the
phenomenon, the concept of the "global village," guiding principles,
and the functions of language. The second unit focuses on didactic
communication, analyzing the teaching-learning process, the
essential characteristics and components, communicative planning,
and the interdependence between teachers and students. In the third
unit, forms of communication are explored, with particular focus on
oral and written productions and the sub-processes involved in each.
The fourth unit covers types of communication, with an emphasis on
nonverbal communication, its determining factors, the barriers that

may arise, and strategies to overcome them.

Each chapter incorporates learning objectives and outcomes that
guide the student’s theoretical and practical argumentation, thus
enhancing their communicative performance. Overall, the book

provides a conceptual and operational framework for developing
ix



communication skills that are useful both in the classroom and in
university life, linking theory, practice, and key bibliographic

references.

Keywords: Academic communication, Oral production, Written

production, Nonverbal communication, Communication barriers.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DE LA COMUNICACION
HUMANA

«La comunicacidn efectiva comienza con la escucha» Robert

Gately, escritor.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
e Analizar aspectos teoricos de la comunicacion, valorando la
comunicacion humana efectiva.
e Propiciar una definicion de la comunicacion humana
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
e El estudiante argumenta opiniones con claridad y criterios

validos para fundamentar aspectos tedricos y practicos.

14



INTRODUCCION A LA COMUNICACION HUMANA

1.1  El problema de definir ;qué es la comunicacion?

Para un fin didactico empezaremos indicando que el término
comunicacion procede del latin “communicare” cuyo significado
indica “hacer a otro participe de lo que uno tiene”. Es el ejercicio de
comunicar o comunicarse, se concibe como el proceso por el cual en
primer lugar se transmite y en segundo lugar se recibe una
informacion. Desde otro punto de vista la comunicacion es un
conjunto constitutivo del perfeccionamiento humano, que establece
el proceso de humanizacion y se robustece como punto central de la
prosperidad y la calidad de vida de los individuos. Le permite a los
individuos constituir lazos y relaciones interpersonales y propagar su
funcion heuristica para inquirir, revelar e descifrar el mundo
(Calvache, 2015).

De tal manera, la comunicacion acata a ciertos principios: primero el
principio de totalidad, que considera que un sistema no es una escueta
complemento de compendios sino que ostenta particularidades
propias, contrarios de los elementos que lo forman tomados por
separado; el segundo es principio de causalidad circular, segun el cual
el proceder de cada una de los segmentos del sistema constituyen
parte de un complejo juego de implicaciones reciprocas, de acciones
y retroacciones; y en tercer lugar el principio de regulacion, que
asevera que no puede haber comunicacion que no respete a un cierto

minimo numero de reglas, normas, convenciones. Estas ultimas son
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las que, obligatoriamente, permiten la armonia del sistema (Rizo,
2011).

El primer énfasis desde el aparecimiento del hombre en el planeta son
las relaciones interpersonales, los agrupamientos, y por ende la
conformacion de las familias mediante la conformacion de un mismo
dialecto, costumbres, y caracteristicas que nos distinguen como seres
humanos configurando los primeros pueblos y nacionalidades. Ver
ilustracion 1.

Tlustracion 1: Conformacion tribal del hombre

Fuente: Imagenes de Google

Desde los inicios de la humanidad, los seres humanos se comunicaron
mediante gestos, ademanes, acciones y sonidos rudimentarios. Sin
embargo, con la aparicion del lenguaje articulado, la palabra se

convirtid en el principal y més efectivo medio de comunicacion. A lo
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largo del desarrollo social, los sistemas de comunicacion se fueron
perfeccionando, lo que permitié una mayor eficacia en la transmision
de informacion. La invencidon de la escritura representd un hito
fundamental, al posibilitar la comunicaciéon mediante signos y
facilitar la preservacion, transmision y recepcion del conocimiento y
la experiencia sociocultural e histérica acumulada por las
generaciones. (Sanchez et al., 2006). Lo que resulta curioso es que
estos agrupamientos son el inicio de civilizaciones que bajo una
misma forma de comunicacidon concibieron un sistema basado en
simbolos, escritos y sonidos propios de cada grupo o tribu que
permitieron el surgimiento de grandes imperios y un legado fastuoso
de fascinantes evidencias que asombran a nuestras generaciones. Ver

ilustracion 2

[lustracion 2: Aparecimiento de Imperios.

Fuente: Imagenes de Google
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Egipcios, sumerios, caldeos luego griegos, posteriormente romanos
y por ultimo los &rabes en oriente medio culminan con una evolucion
de la escritura y de nimeros para dejar claros indicios de su progreso
e invencion acerca de la manera en como se comunicaban, siendo esta
la clave de su surgimiento y también el declive de estas
civilizaciones. Ver ilustracion 3.

Ilustracion 3: Surgimiento de la escritura y los numeros.
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Fuente: Imagenes de Google

Resumiendo, la comunicacion ha sido un elemento fundamental para

el ser humano desde los inicios de la civilizacién, lo que la convierte
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en un campo de estudio amplio y de constante interés investigativo.
El término proviene del latin communicare, que significa "compartir"
o "hacer comun". A lo largo del tiempo, su analisis ha adoptado
diversos enfoques teoricos o paradigmas. Entre ellos, destaca la
posibilidad de abordarla desde wuna perspectiva dialéctico-
materialista, la cual permite comprenderla en relacion con el
desarrollo historico del hombre y la sociedad (Roque et al., 2017).
1.2 La paradoja de la aldea global.

Para Ordofiez (2014) en una de sus publicaciones sobre el tema, el
proyecto de la Ilustracion de la aldea global se sustentaba en varias
premisas que, con el tiempo, han mostrado tensiones internas que
pueden formularse como paradojas. La primera paradoja sefiala que,
aunque se creia que el avance del conocimiento cientifico permitiria
superar la ignorancia y aumentar la autonomia individual, la creciente
complejidad de la tecnologia ha generado una dependencia que limita
esa autonomia, ya que los usuarios comprenden cada vez menos su
funcionamiento y sus efectos. Esta situacion puede denominarse
como el progreso de la ignorancia.

La segunda paradoja sostiene que, si bien se esperaba que el
desarrollo cientifico-tecnologico facilitara una vida mas cémoda y
saludable, este mismo progreso ha intensificado los problemas
ambientales, amenazando la sostenibilidad del planeta. A esta
contradiccion se le puede llamar el progreso del deterioro ambiental.

La tercera paradoja plantea que, aunque se suponia que el poder
19



derivado de la tecnologia liberaria a la humanidad de preocupaciones
fundamentales, en realidad ha generado nuevas fuentes de
incertidumbre, muchas de ellas imprevisibles. Este fenomeno se
puede denominar progreso de la incertidumbre.

Finalmente, la cuarta paradoja sugiere que, pese a la intencién
ilustrada de romper con las restricciones del pasado y proyectarse
hacia el futuro, el progreso ha desembocado en una repeticion
constante del presente, caracterizado por crisis permanentes y la
pérdida de horizonte utdpico. Esta situacion puede describirse como
una huida hacia el presente.

La expresion aldea global, recogida por la Real Academia Espafiola
(RAE) como “el planeta Tierra, en tanto que un mundo
interconectado y globalizado”, encierra una notable contradiccion
semantica. Por un lado, el término aldea remite a un asentamiento
pequefio, definido por la RAE como un “pueblo de escaso
vecindario”; por otro lado, global alude a la totalidad del planeta. Esta
oposicion revela la vision anticipatoria de Marshall McLuhan, quien
prefirid el uso del término aldea por su connotacion intima y limitada,
en contraste con la idea mas amplia y abierta del ciudadano del
mundo (Nombela, 2022).

El ciudadano del mundo es concebido como una persona culta,
viajera, abierta a distintas culturas, que respeta la diversidad y posee
un bagaje cosmopolita, tal como lo define la RAE. En contraste, el

concepto de aldeano del mundo sugiere una figura con caracteristicas
20



distintas: alguien que, pese a vivir en un entorno interconectado, no
necesariamente es abierto, ni instruido. Incluso, en su acepcion
peyorativa, el término aldeano puede referirse a una persona ruda o
tosca, lo que plantea interrogantes sobre las implicaciones culturales
del concepto de aldea global en la era de la globalizacion.

Desde el aparecimiento de la imprenta por Johannes Gutenberg en
Alemania cerca del afio 1450, esta invencion jamas se ha detenido
pasando por la maquina de escribir, la radio, la television, las
calculadoras, el computador, el internet, el smartphone, las redes
sociales todo es parte de la comunicacion por la revolucion de los
medios. Surge entonces el término de la aldea global, empero, este es
un parametro a ser considerado desde el ambito de las politicas
publicas para certificar el acceso a la conexion en red y alfabetizar
digitalmente a la poblacion, si lo que se prioriza es el derecho pleno
a la disposicion de la cultura en la era digital (Elisabet, 2014). Ver

ilustracion 4.
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Tlustracion 4: Elementos que integran el concepto de aldea global.

Influencia de las
redes sociales

Globalizacion Progreso sin
econdmica control

| Aldea Global

Globalizacion Recursos cada
comunicacional Vvez mas escasos

Mas Principios y
concentracién Valores vs.
del dinero B Corrupcion

Fuente: Imagen elaborada de acuerdo a (Aguirre Sala, 2009).

El concepto de aldea global fue extendido por Marshal McLuhan
hace ya unos 30 afios y a partir de ese instante ha sido recurrente y
complexo con nuevos sentidos. Para McLuhan, y de acuerdo con la
historia, habriamos pasado de un mundo acustico-tribal a otro visual-
letrado (lo que ¢l llam¢ la galaxia de Gutenberg), y finalmente a otro
acustico-visual por via de nuevos medios de comunicacion a
distancia, sobre todo la television. El problema, sostenia McLuhan,
€s que no conseguimos aun concertar nuestra comprension a esta

nueva realidad (Hopenhayn, 2001).
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Precisamente un estudio respecto a McLuhan declara que, si nos
encauzaramos solo con su ideologia, este practicamente sataniza a la
globalizacion, pues la razona como un elemento que ha originado la
perdida de la inhumanidad o la incapacidad de interrelacionarnos
entre los seres humanos como resultado del proceso de los avances
tecnologicos, entonces se pudiera pensar que el avance y desarrollo
de la humanidad también es malo. Sin embargo, las civilizaciones
continuamente procuran su progreso y prosperar cada dia mas, y esto
se convierte en algo que es improbable contener, sin temor a otras
conjeturas la tecnologia acarrea consigo sus desventajas al no ser bien
empleadas, pero es incuestionable los grandes adelantos que ha
tenido a la humanidad gracias al avance de los procesos tecnolégicos
en todos sus esferas (Cortez et al., 2022).

Al sintetizar en una piramide, por una parte, se involucrar a la
sociedad analogica cuyas bases han construido los fundamentos
digitales sobre los cuales se sostienen las sociedades digitales del
mundo virtual. Una colectividad analdgica considera un modo de
produccion que impone su base material, lo que conocemos como
capitalismo. Por esta razon, edifica valores, normas y creencias que
defiendan ese pilar social, cultura e ideologia que configuran a la
realidad observada. Por otra parte, la colectividad digital tiene una
disposicion muy distinta porque estd basada en un modo de
produccion, sino que se afirme en las tecnologias (Faerron-Chavarria

y Cabezas-Barrientos, 2020). Ver ilustracion 5
23



Tlustracion 5: Elementos que integran el concepto de aldea global.

Cultura,
valores,
normas y creencias

Cultura,
valores,
normas y creencias

Modos de Produccién Nuevas Tecnologias

Estructura social de una sociedad analégica Estructura social de una sociedad digital
Fuente: La base social de la aldea global. (Faerron-Chavarria y Cabezas-

Barrientos, 2020)

Nuestra paradoja en el siglo XXI se puede expresar en una
comunicacion llena de valores versus una globalidad en la cual lo que
hace una mayoria se transforma en un costumbre y se piensa que ese
criterio o su significado deberia primar para no incomodar las nuevas
tendencias. Ver tabla 1.

Tabla 1. Paradoja de la aldea global
Valores Globalidad

Buenas costumbres, saludar, poner | Ausencia de normas
atencion, respeto, puntualidad,

servicio, calidad.

Integridad, honestidad, cultura, | Individualismo, fama
honrar tradiciones, transmision de

saberes.

Sentido comun Corrupcion, desigualdad,

oportunismo

Fuente: Elaboracion propia.
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Internet es hoy el fenémeno tecnoldgico mas significativo y su uso
se vuelve imprescindible para adaptarse a los cambios sociales y
personales. Segun el informe del Club de Roma, estamos entrando en
una nueva etapa llamada “Era de la Inteligencia Interconectada”,
donde no solo las tecnologias estdn conectadas entre si, sino sobre
todo los seres humanos. Esta era no se define por maquinas
inteligentes, sino por personas que, a través de las redes, pueden unir
sus capacidades intelectuales y creativas para generar riqueza y
desarrollo social (Gutiérrez, 2008).

1.2.1 Algunos principios orientadores

Un cambio de paradigma a partir de los cambios tecnoldgicos
experimentados es la manera en las que nos comunicamos. Las
nuevas profesiones y tendencias van dirigidas a la creacion de nuevas
profesiones el estudiante ha perdido su formalidad y ahora lo tenemos
convertido en un estudiante cuyo aprendizaje es informal siendo parte
de la era de la sociedad del conocimiento. No es solo el estudiante,
son los nuevos profesionales, los nuevos problemas, las
circunstancias, las necesidades, el confort y otras variables. El
estudiante de hoy tiene varias fuentes de informacion que lo hacen
conocedor del conocimiento y por estos medios se comunica con el

exterior. Ver ilustracion 6.
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[lustracion 6: El estudiante del siglo XXI.

Fuente: Imagen tomada del buscador de Google.

Sin duda al parecer el ser humano es un “ser social” y si no existiera
esa capacidad de comunicarnos nos resultaria imposible que se
consiguiera cohabitar socialmente. Esta accién hace que el ser
humano pueda interrelacionarse con sus similares, crear leyes, arte o
incluso, considerando hasta las ideas complejas.
Por tanto, es necesario enfocarnos en algunos principios orientadores
que debemos tomar en cuenta a la hora de comunicarnos, a
continuacion, se enuncian:
e Principio personal: La comunicacion humana es
terminantemente personal, todos somos distintos. Es asi, que
cada cual establece el proceso de comunicacion desde su

propia concepcion, valores, cultura, intereses y creencias.
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Principio omnipresente, inevitable e irreversible: Se
considera con el término omnipresente porque todas las
personas que vivimos en el mundo estamos constantemente
comunicandonos, no importa si lo hace conscientemente o de
manera no verbal. En cada instante se estd transmitiendo
informacion que es inevitable hacerlo y no podemos parar de
hacerlo calificdndolo de manera irreversible.

Principio predecible: Aunque en momentos es invisible,
inclusive para el propio emisor, la comunicacion humana
siempre tiene una intenciéon. Desde el momento en el que se
interactiia, sabemos que lo hacemos por algiin motivo, ya sea
obtener algun favor, alguna simpatia, solicitar algo, etc.
Principio dindmico y transaccional: La comunicacion nunca
inicia de cero, sino que tiene unos antecedentes y, a la vez,
servira como referencia para la subsiguiente comunicacion.
Ese es el motivo por el que se considera que es continua.
Verbal y no verbal: En varias ocasiones solamente ponemos
atencion a la comunicacion verbal, esto es, a lo que decimos
con nuestras palabras. Pero existen otras maneras como
aquellas senales que ofrecen mucha informacion sobre
nosotros, anunciando nuestro estado de animo o lo que
queremos en cada instante. Se trata de la comunicacién no

verbal. Se puede dar a través de muecas, gestos, de la posicion
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que adoptemos con nuestro cuerpo ¢ inclusive de la ropa que
nos coloquemos. Podemos resumir que todo ofrece
informacion que se da y se recibe de manera inconsciente.

e Principio de contenido y relaciones interpersonales: Estas dos
concepciones estan totalmente relacionadas. En resumen, el
contenido de las conversaciones estd muy marcado por la
relacion que se tenga con los sujetos con los que se
comunique. Ejemplo: No serd lo mismo lo que platica con un
amigo que con un extrafio, ni lo que se exprese a un hijo que
a una madre.

e Principio de Inteligibilidad: Es otro de los principios que se
consideran muy importantes al momento de que la
comunicacion sea efectiva. De esta forma, todos los que
interactiien en el proceso deben ser capaces de entenderse.
Para ello necesitan compartir una serie de signos y simbolos
para que lo que se enuncia llegue a cada parte. El ejemplo mas
claro es el idioma. Si no se entiende la lengua en la que el

emisor esta hablando, la comunicacion no sera efectiva.

1.2.2 Pistas para una comunicacion humana mas efectiva.
Debemos tener en claro que comunicarnos es un proceso complejo,
romper ciertas barreras son algunas de las teméaticas que abordaremos

en otra unidad de esta asignatura como los prejuicios, estereotipos,
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clases sociales, etc. Sin embargo, la comunicaciéon humana trasciende

como parte vital en el mundo conocido. Para ello debemos ser claros,

precisos, y otras consideraciones que consideramos como pistas para

una comunicacioén mas efectiva.

a)

b)

Poner en claro nuestras ideas antes de comunicarlas: Sino
concebimos una idea clara antes de comunicarla seguramente
serd muy dificil que los receptores la entiendan. Una
planificacion, un proyecto o hasta un chiste debe ser bien
contado para que tenga el efecto deseado en nuestros oyentes.
Utilizar palabras que puedan ser comprendidas: Ser muy
sofisticado es a veces una actitud arrogante. Nuestras
expresiones no pueden ser vulgares, pero si debemos utilizar
palabras simples que todos puedan comprender. No somos
todos poetas ni escritores de novelas o algo parecido, pero un
manual para que pueda ser comprendido debe llevar consigo
un lenguaje escrito muy claro para comprender las
instrucciones.

Hablar claramente, buen tono de voz y sincronia:
Definitivamente la locucion de un presentador de noticias
merece ser un buen ejemplo de esta pista para una
comunicacion efectiva. La claridad al momento de hablar
involucra pronunciar cada palabra de manera sostenida, el

tono es el nivel o timbre de voz adecuado para que no sea ni
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d)

alto ni bajo, y la sincronia se refiere al tiempo y espacio, es
decir, ni lento ni rapido.

Verificar la comprension del oyente: Se trata de no avergonzar
a nuestro oyente preguntando ;me entiendes, comprendes lo
que te digo?, sino que la platica tenga el mismo hilo conductor
sobre el tema de conversacion. Hacernos comprender implica
que las anteriores pistas estan resultando efectivas a la hora
de comunicarnos.

Escuche activamente y sin prejuicios: Todos somos
importantes, todos tenemos algo que comunicar, la mejor
herramienta es escuchar y luego saber escuchar. Hay que
recordar que no es la apariencia, debemos poner atencion a lo
intangible, a lo que no podemos ver y solo podemos
descubrirlo al momento de escuchar a otras personas.

Aclare dudas y deficiencia de interpretacion: No todos
pensamos de la mima manera y henos descrito que la
comunicacion es un proceso complejo. Las barreras de la
comunicacion se pueden presentar de muchas maneras y
debemos ser muy inclusivos al momento de comunicarnos
pues no todos pueden interpretar de la mima manera nuestras
palabras, acciones y sefiales. Justamente el proceso de
interpretacion también es complejo y hay que aclarar las
dudas antes de que estas se trasformen en aseveraciones o

distorsiones.
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El lenguaje constituye una estructura psiquica distintiva del ser
humano, que le permite establecer procesos de comunicacion con sus
congéneres. A diferencia de los seres humanos, los animales no
humanos carecen, en sentido estricto, de una capacidad lingiiistica
comparable, ya que no manifiestan un sistema de lenguaje
equiparable al humano. Tanto el lenguaje como el pensamiento
emergen como mecanismos adaptativos del cerebro ante la
complejidad, variabilidad e imprevisibilidad del entorno con el que
el ser humano interactiia continuamente (Ortiz, 2015).

1.3 El lenguaje y sus funciones.

El proceso elemental de comunicacion es cuando en el mismo
intervienen una persona “‘emisor’ se pone en contacto con otra
“receptor” a través de un mensaje (por medio de un canal) y espera
que esta ultima proporcione una réplica ante lo que se le ha

transferido. Ver ilustracion 7
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[lustracion 7. Proceso comunicacional.

PROCESO DE COMUNICACION

FUENTE O MENSAJE
ENVIADO

MEDIO O
CANAL

RETROAL IMENTACION

MENSAJE
RECIBIDO

RECEPTOR DECODIFICADOR

Fuente: Tomado de investigacion por (Cortés-Landazury, 2010)
Iniciemos por las concepciones del lenguaje que podemos encontrar
en diferentes fuentes:

El lenguaje es la configuracion psiquica que caracteriza a los seres
humanos para comunicarnos con nuestros semejantes. A diferencia
de nosotros, los animales no humanos, en el sentido estricto de la
palabra, no hablan, es decir, no muestran un lenguaje tal y como lo
mostramos los seres humanos. El lenguaje y el pensamiento surgen
como respuesta del cerebro humano a los cambios complejos,
impredecibles y constantes que se producen en la realidad con la que
interactuamos los seres humanos (Ortiz, 2015).

Para otro autor se enfoca en el punto de vista biolingiiistico este se

basa, por tanto, en dos rasgos principales: el internismo y el
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naturalismo metodologico. El lenguaje, aunque se exhiba como
comportamiento (habla) y en forma de conformidades culturales
(lenguas), es una pertenencia biologica cefiida a los seres humanos,
es un “organo” mental o cognitivo que debe estudiarse como
cualquier otro 6rgano del cuerpo (Mendivil, 2014).

Segiin la RAE!, el lenguaje es la facultad del ser humano de
expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido
articulado o de otros sistemas de signos.

Por tanto, el lenguaje se encuentra relacionado a nuestro cerebro en
un proceso muy complejo, caracteristica que Unicamente los seres
humanos poseemos. Si hablamos en términos de comunicacion, sin
lenguaje definitivamente no podemos interactuar. Hoy se deriva todo
a partir de esto, lenguaje sexista, lenguaje no binario, lenguaje
natural, lenguaje inclusivo y otros. El lenguaje puede tener diferentes
funciones, mismas que se ajustan al tipo de alocucion y a lo que se
desea comunicar. Supongamos el uso de un pafiuelo; si este se dobla
y se pone en el bolsillo de un saco se entiende como un adorno, pero
tiene otras funciones como secar lagrimas, limpiar la nariz, tapar la
boca ante un estornudo, para despedir la partida de una persona,
levantarlo y girarlo en un evento o fiesta, etcétera. Ver tabla 2.

Tabla 2. Funciones del lenguaje segun las intenciones del hablante

Funciones Se refiere a / Se manifiesta Intencion
incide sobre en

! Real academia de la lengua Espafiola, https://dle.rae.es/lenguaje.
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Referencial Hechos, cosas, Oraciones Informar
ideas enunciativas
Emotiva El propio Admirativas, Expresar
hablante Enunciativas, sentimientos
Entonacion
Conativa El oyente Imperativas, Hacer que
entonacion actué
Fatica El canal de Interrogacion, Abrirlo,
comunicacion repeticiones cerrarlo,
mantenerlo
Poética El propio El estilo figuras Causar
mensaje extrafieza
Metalingiiistica  El lenguaje Definiciones, Mejorar el
aclaraciones codigo

Fuente: Tomado del Sitio https://descargas.intef.es/recursos_educativos

Para Pezzetta (2016) desde una perspectiva funcionalista, el lenguaje
humano puede analizarse a través de diversas funciones
comunicativas que cumplen roles especificos en los actos de habla.
La funcidon expresiva se manifiesta cuando el emisor centra el
mensaje en su estado emocional o actitud subjetiva, como ocurre en
expresiones de dolor, sorpresa o gratitud. En contraste, la funcion
conativa esta orientada al receptor e implica una intencién de influir
en su comportamiento, como sucede en las oOrdenes, ruegos o
peticiones.

La funcioén referencial, destacada por el enfoque representacionalista,
se relaciona con la transmision de informacioén objetiva sobre el

contexto extralingiiistico; es decir, su proposito central es describir o
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informar acerca de la realidad. La funcidén poética, por su parte, se
enfoca en la forma del mensaje, priorizando su estructura estética y
estilistica mas que su contenido, siendo especialmente relevante en
el discurso literario.

La funcion fatica cumple wuna funcién de verificacion y
mantenimiento del canal de comunicacion. Su objetivo no es tanto
informar, sino asegurar que la interaccion lingliistica se mantenga
activa, como cuando se emplean formulas de cortesia para establecer
contacto o ajustar el nivel de formalidad, por ejemplo, el uso del
pronombre "usted" en contextos formales.

Por ultimo, la funcidon metalingiiistica resulta de particular interés
para la antropologia lingiiistica y la lingiiistica tedrica, ya que permite
al lenguaje referirse a si mismo; es decir, posibilita el analisis y
explicacion del propio sistema lingiiistico. Este aspecto
metalingiiistico del lenguaje humano es considerado uno de sus
rasgos distintivos mas sofisticados. En este sentido, la antropologia
lingliistica incorpora conceptos afines como la metapragmatica (la
capacidad de reflexionar sobre el uso contextual del lenguaje), la
saliencia o conciencia metalingiiistica (la habilidad de identificar y
manipular elementos lingiiisticos de manera explicita) y Ia
creatividad lingiiistica (la generacion de nuevas formas discursivas
dentro de normas sociales y culturales).

Hasta este punto, se ha reconocido que existen diferencias

fundamentales entre el lenguaje escrito y el oral, especialmente en lo
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que respecta a la mayor densidad y compacidad del primero. Esta
caracteristica tiene repercusiones directas tanto en la organizacion
sintactica como en la eleccion 1éxica. No obstante, dicha distincion
representa solo una parte del panorama, el cual resulta
considerablemente mas complejo.

Segun Moré et al. (2005) el lenguaje escrito cumple multiples
funciones comunicativas que van desde lo literario, académico,
expositivo, juridico y periodistico, hasta lo informativo vy
administrativo, como ocurre en noticias, avisos, actas, notas de
conferencias o registros clinicos. Cada una de estas funciones
determina un proposito comunicativo especifico, lo cual se traduce
en diferencias en el estilo, seleccion del vocabulario, estructuras
sintacticas y formas de organizacion de la informacion. Por tanto,
cada funcidon se asocia con un estilo lingiliistico y un registro
determinado que responden a convenciones particulares.

Si se considera el uso generalizado del lenguaje escrito en la sociedad
contemporanea (con excepcion del ambito literario, cuyo valor
permanece incuestionable, aunque no sea el foco central de este
analisis), se puede afirmar que su funcion predominante es la
transmision de informacion. Sin embargo, cabe aclarar que existen
géneros cuyos propositos no estan centrados exclusivamente en esta
funcion, como ocurre con las cartas de agradecimiento o de solicitud,

donde priman aspectos sociales o relacionales.
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En contraste, el lenguaje oral tiende a estar mas orientado al
mantenimiento de las relaciones interpersonales, desempenando una
funcion principalmente interactiva. Este tipo de comunicacion se
caracteriza por una dinamica flexible en la que los interlocutores
cambian frecuentemente de tema, emiten sefiales de aprobacion y
manifiestan acuerdos de manera espontanea. Es comun que en estos
intercambios predomine la cooperacidn comunicativa, lo cual reduce
la confrontacion directa y favorece la reformulacion o el consenso.

No obstante, el lenguaje oral también puede adoptar una funcion
informativa como proposito principal, especialmente en contextos
donde la intencion del hablante es comunicar un mensaje especifico,

mas alla del mero vinculo social.
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CAPITULO II: LA COMUNICACION DIDACTICA

La instruccion es la base de la prosperidad de un pueblo. Benito

Juarez.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
e Identificar el proceso de la comunicacion y los elementos que
lo conforman, intercambiando ideas, para mejorar la
participacion en una misma situacion comunicativa
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
e El estudiante relaciona la comunicaciéon humana con los

procesos de la comunicacion didactica.

38



EL PROCESO COMUNICACIONAL, ELEMENTOS QUE LO
CONFORMAN

2.2 La comunicacion didactica.

La comunicacion didéctica se refiere al trabajo realizado en el aula
de clases, debe caracterizarse por una correspondencia entre docente
y estudiante instituyendo un genuino encuentro entre seres humanos
que lidian por el mismo principio: la obtencion de aprendizajes.
Debemos por tanto dividir las concepciones, por una parte, la

comunicacion como tal y por otra la didactica. Ver tabla 3.

Tabla 3. Comunicacion didactica.

Concepciones Comunicacion Didactica

— La comunicacion es | La didactica es el arte de

// o \\ el proceso de
M - transmision e
\ / intercambio de

ensefiar. Como tal, es una
disciplina de la
pedagogia, inscrita en las
entre un

mensajes ciencias de la educacion,

que se del

Comunicacion Didactica

emisor y un receptor.
La
deriva

comunicacion
del
communicatio

latin
que
significa  compartir,
participar en algo o
poner en comun.

encarga
estudio y la intervencion
en el proceso ensefianza-
aprendizaje  con la
finalidad de optimizar los
métodos, técnicas y
herramientas que estan
involucrados en  éL

(Gallego Arrufat, 2008).

Fuente: Elaboracion propia.

La comunicacion didactica se manifiesta en diversos entornos

educativos, adaptandose a las condiciones espaciales y temporales de
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la interaccion entre el docente y el estudiante. En el contexto de la
educacion presencial, la interaccion se caracteriza por la coincidencia
simultdnea en tiempo y espacio de los participantes, lo que facilita un
intercambio directo y sincronico. Por otro lado, en la educacion a
distancia, existe una separacion fisica y temporal entre el emisor y el
receptor, lo cual requiere el uso de medios tecnologicos o recursos
didacticos que medien la comunicacion. Una variante particular de
esta modalidad es la educacion en linea (online), que si bien comparte
con la educacion a distancia la separacion geografica, se distingue
por la posibilidad de interaccion sincronica y asincronica mediante
tecnologias digitales, lo que genera una cuasi-presencialidad. Esta
forma de comunicacion mediada permite replicar, en cierta medida,
las condiciones de presencia propias de la educacion tradicional,
gracias a herramientas como videoconferencias, chats, foros y
plataformas virtuales de aprendizaje (Gallego, 2008).

En resumen, la comunicacion didactica consiste en la transferencia
de informacién entre docente y estudiante para una comprension
afectiva y empatica en ambos sujetos. Tiene como proposito la
formacion educativa de los estudiantes a través de los procesos de
ensenanza-aprendizaje. En este contexto, la clase impartida por el
docente no puede ser reducida a una simple exposicion de contenidos
académicos. Mas bien, constituye un acto pedagdgico complejo, en
el que convergen diversos tipos de saberes: los disciplinarios, que

remiten al dominio especifico del conocimiento; los curriculares, que
40



orientan la seleccion y organizacion del contenido en funcion de los
fines educativos; los saberes profesionales, anclados en las ciencias
de la educacion y la pedagogia; y, de manera significativa, los saberes
construidos a partir de la experiencia docente, los cuales otorgan
sentido practico y contextual a la ensefianza (La Madriz, 2008).
2.2.1 Caracteristicas de la comunicacion didactica.

Segun el experto Carrera (1981) todos los factores diferenciales que
puedan identificarse inciden de forma especifica en la dinamica de
las relaciones interpersonales que se configuran entre el docente y el
discente, asi como en el seno del grupo-clase. En este entramado
relacional, el rol del profesor adquiere una dimension clave: crear
condiciones Optimas de aprendizaje adaptadas tanto al contexto
individual de cada estudiante como a las particularidades colectivas
del grupo. Esta labor implica ejercer como facilitador de Ia
comunicacion educativa, elemento fundamental para promover la
participacion activa y la interaccion significativa entre todos los
miembros del proceso formativo. A través de este enfoque, se
estimulan capacidades esenciales como la comprension, la
autoexpresion y la creatividad.

En este sentido, la implementacion de metodologias basadas en el
trabajo cooperativo representa una estrategia valida y eficaz. La
comunicacion educativa, por su parte, adquiere pleno sentido cuando
se orienta hacia el logro de objetivos previamente definidos, y cuando

su efecto se traduce en transformaciones significativas en la conducta
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de los participantes, ya sea mediante la adquisicion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades, o la movilizacion de emociones y
actitudes.

Segin Pefia et al. (2019), en el desarrollo de los procesos
comunicativos, particularmente en el ambito educativo, pueden
surgir diversos obstaculos que interfieren en la eficacia de la
comunicacion didactica. Estos obstaculos, cominmente conocidos
como barreras de la comunicacion, se clasifican en dos grandes
categorias en funcion del momento en que se producen dentro del
proceso comunicativo.

Por un lado, se encuentran las barreras de transmision, las cuales
emergen cuando el emisor no utiliza de forma adecuada los recursos
comunicativos disponibles, ya sean tecnologicos o tradicionales.
Estas barreras pueden manifestarse a través de una expresion oral
poco clara, una estructura del mensaje deficiente, o el uso ineficaz de
herramientas didacticas, lo que impide que la informacion llegue con
precision al receptor. Por otro lado, se identifican las barreras de
percepcion, que se presentan durante la recepcion del mensaje. Estas
interferencias pueden originarse por falta de motivacion, problemas
de atencion, distraccion, o dificultades cognitivas para interpretar el
contenido. En estos casos, aunque el mensaje haya sido técnicamente
bien emitido, el proceso comunicativo se ve afectado por limitaciones

en la decodificacion del mismo por parte del estudiante.
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Para que estos procesos comunicativos sean realmente efectivos, es
indispensable una base sdlida de formacién en competencias
relacionales. Esto implica el aprendizaje de principios de libertad, el
desarrollo de modos adecuados de interaccion, la sensibilizacion
hacia la percepcion del otro, y la disponibilidad de herramientas que
permitan satisfacer las expectativas personales de los involucrados.
Todo ello contribuye de manera decisiva al crecimiento y la
realizacion personal de los estudiantes. La comunicacion didéctica se
da primordialmente en el entorno &ulico, o cualquier entorno en el
que la ensefia es una prioridad. El docente debe caracterizarse por ser
un buen comunicador de contenidos e incorporar los medios
necesarios para la comprension de cada tema asociado al aprendizaje
de sus estudiantes.

Sobre este tema se presenta a continuacion algunas caracteristicas de
la comunicacion didactica muy apropiadas para el docente, para el
profesional, para el capacitador en tiempos postmodernistas en el
cual las tecnologias sobrepasan las expectativas de innovacion sobre

el mundo actual. Ver ilustracién .
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Ilustracion 8. Caracteristicas de la comunicacion didactica.

Intencionalidad, Caracter interpersonal
Perspectiva y grupal

Lenguaje adaptativo al

alumno Bidireccional Emmmd  Caracter descriptivo

Tratamiento
tecnologico Feed Back

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.2 Elementos de la comunicacion didactica.
Partiendo del trabajo investigativo de Gallego (2008) se identifica
seis elementos que intervienen en la comunicacion didéctica, de tal
manera que es muy necesario conocer el significado de cada uno para
una mejor comprension:

a) Emisor — Receptor: No puede existir comunicacion sin la
participacion de estos dos individuos.

b) EIl mensaje: Siempre en todo acto comunicativo existe un
mensaje sujeto al acto de transmitir un dato o informacion
entre el emisor y el receptor.

¢) El canal o medio: Se incorpora una via o medio denominado

canal por el cual se transmite el mensaje, este puede ser el aire
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d)

y pueden transmitirse datos en formas de ondas sonoras cuya
recepcion la hacen las antenas hacia un dispositivo como
radio, television, computador, Smartphone.

El codigo: Simboliza el significado del mensaje o lo que

expresa un propoésito o finalidad que solo conoce tanto el

emisor como el receptor.

1. Hoy existen muchas formas de codigo entre ellos el mas
popular es el encriptamiento que convierte el contenido
de un mensaje en otro codigo para que pueda ser leido o
interpretado en otro instante.

2. El cifrado que esta escrito con letras, simbolos o nimeros
que solo pueden comprenderse si se dispone de la clave
necesaria para descifrarlos.

El Contexto: Se entiende por el momento histdrico, lugar

trascendencia del momento en que la comunicacion se realiza.

Estos acontecimientos pueden ser importantes y marcar un

hito o punto de quiebre en un momento determinado por la

importancia del acto.

Los ruidos: Es necesario considerar este elemento cuya

consecuencia estd marcada en la comunicacién por un sonido

inarticulado, pues carece de armonia y muchas veces

confunde a los oyentes de un mensaje. Ver ilustracion 9.
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Ilustracion 9. Caracteristicas de la comunicacion didactica.

comunicacién

\

son

[Elementos de la J

| | |

Quien envia Por donde se Lo que se evoca Els quien jrec(;b:a
et ) en el mensaje. el mensajye de
e saje envia el mensaje J emisor.
Cédigo
‘ Contexto l e

Lugar en donde C:r:junto ed$ i;gn°:l Lo que el emisor
se lleva a cat?o e} Con'I03 qus JOrmd le dice al receptor
proceso comunicativo mensaje.

Fuente: Tomado del Sitio https://www.webscolar.com.

.

La relacién entre la comunicacion didactica y el proceso de
aprendizaje en el contexto universitario constituye un factor
determinante en la formacion integral del estudiantado, y ha sido el
eje central de este estudio de enfoque cualitativo. La investigacion ha
permitido no solo avanzar en la comprension de esta dinamica, sino
también alcanzar los objetivos propuestos. A partir del analisis de las
entrevistas y de las narrativas de los participantes, fue posible
estructurar los hallazgos en torno a cuatro temadticas centrales, las
cuales emergieron de manera inductiva durante el proceso de
codificacion y categorizacion de la informacion recolectada (Galao

et al., 2020).
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2.3  Lainterdependencia comunicativa en el acto didactico.
La transformacion del acto didéctico exige la presencia de un docente
capaz de generar condiciones propicias para que el sujeto que
aprende no solo comprenda el mundo que lo rodea, sino que también
ejerza un control critico sobre dicha comprension. Esta tarea implica
promover un andlisis reflexivo de las estructuras sociales que
configuran los marcos de significado desde los cuales se interpreta la
realidad. En este proceso, el docente no se limita a transmitir
contenidos, sino que asume la responsabilidad de identificar, revisar
y reconfigurar las teorias interpersonales de la accion que sustentan
su practica profesional (Soto, 2010).
Solo a través de una praxis fundamentada en la reflexion activa (una
"ciencia en accién") es posible ampliar la capacidad de reflexion
reciproca entre teoria y experiencia. Esta perspectiva desafia el
modelo tradicional y dominante de la préctica educativa,
proponiendo en su lugar una concepcidn critica, dinamica y
transformadora de la ensefianza, en la que el conocimiento se
construye en didlogo permanente con la realidad y con los sujetos que
la habitan. Podemos argumentar que una parte de la comunicacion
humana es la comunicaciéon didactica, que puede establecerse a
distintos niveles:

a) Organizacional: Se produce a partir de las funciones

organizativas del ejercicio docente. La comunicacion

didactica se desarrolla dentro de un &mbito institucional y, por
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tanto, es necesario efectuar un andlisis de las dimensiones que
lo componen (espacio — tiempo - relaciones - estructura), con
la finalidad de experimentar las singularidades, dentro de
cada dimension, que mas beneficien la comunicacion.
Ejemplo de comunicacion organizacional es la que se produce
cuando el Director o Jefe de Estudios se relacionan con los
profesores.

b) Interindividual: Se produce cuando el docente se comunica
con los estudiantes a través de sus distintas situaciones
educativas como planificar, desarrollar y evaluar los distintos
elementos curriculares del PEA?. También se produce la
comunicacion a nivel interindividual cuando los docentes se
comunican con los representantes de sus estudiantes y cuando
éstos se comunican entre si.

¢) Intrapersonal: Se identifica como una dimension psicoldgica
en la comunicacion didactica y como un factor clave. El
proposito tltimo de la comunicacion didactica es estimular el
didlogo del estudiante consigo mismo, necesario para el
tratamiento de las habilidades cognitivas y metacognitivas
que nos asentiran la internalizacion de saberes, de cualidades

y principios para llegar a ser personas correctas.

2 Proceso ensefianza aprendizaje
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d) Masiva o ciberespacial: Se establece como una dimension
tecnoldgica en la comunicacion didéctica. Surgié por la
evolucion de la sociedad y la necesidad de innovar en otros
medios de comunicacion. Se traslada de la esfera humana a la
esfera colectiva y masiva. El proceso comunicacional
continua siendo el mismo, lo que cambia son los medios
empleados. Puesto que no nos concentramos solamente en las
personas, sino que se requiere de instrumentos de caracter
mayormente técnico para acrecentar los contenidos de los
mensajes y, como resultado, aumentar la frecuencia y el
accionar para un mayor rango de posibilidades para conseguir
los efectos esperados. Tenemos hoy en dia las redes sociales
como fiel ejemplo de lo descrito.

Todo acto didactico posee particularidades propias que se
manifiestan segin el contexto educativo en el que se desarrolla, ya
sea dentro del ambito formal de la educacion obligatoria en una
institucion escolar, o en espacios no formales como centros
recreativos, o incluso en entornos naturales y socioculturales. Cada
uno de estos escenarios condiciona las dindmicas de ensefanza-
aprendizaje, otorgando caracteristicas singulares a la intervencion
pedagbgica y a la relacion entre educador y educando (Meneses,
2007).

En este marco, trazar un campo pedagdgico exige, en primera

instancia, delinear un panorama conceptual general que permita
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comprender la constitucion histérica del pensamiento pedagogico en
torno al sentido y proposito de la educacion. Este campo de reflexion,
instaurado por la pedagogia a lo largo del tiempo, se caracteriza por
una estructura dual que articula componentes tanto cientificos como
filosoficos. Asimismo, su desarrollo se ha visto enriquecido por el
enfoque interdisciplinario, al integrar saberes provenientes de
diversas disciplinas como la psicologia, la sociologia, la economia,
la antropologia, la ética, entre otras, en un ejercicio de
complementariedad tedrica y metodologica (Rodriguez et al., 2020).
2.3.1 La planificacion didactica.

Es un instrumento que disefia el docente en el que despliega sus
finalidades educativas, de caracter académico-administrativas que
procura compartir con sus estudiantes en un determinado periodo
académico. En dicho instrumento detalla los objetivos, compendios,
destrezas, operaciones a seguir para conseguir las capacidades, sean
estas universales o concretas existentes en el curriculo de
determinada carrera y en un tiempo explicito. Es importante tomar en
cuenta en toda planificacion didéctica el tiempo de ejecucion de todas
las estrategias, acciones, procedimientos que hacen el maestro y el

estudiante para alcanzar las metas cognitivas, procedimentales y
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actitudinales. El solo hecho de planificar la clase es una parte de lo
administrativo. *

Ilustracion 10. Caracteristicas de la comunicacion didactica.

« Inicio
Fases. Secuencias de tiempo + Desarrollo
» Clerre j
Unidades Temiticas.
Experiencia Desarrollo del curriculum o Actividades tipicas de aula
de aprendizaje \ i
mediado
«Criterios de [ ~
mediaciéon . « Baja demanda cognitiva: (1) Expositivos, (2) Aprcndimic
universalés Intercambio. Unidad dialogal co-formados, (3) Regulativos 3 AT
RIS minima « Alta Demanda Cognitiva: (4) Explicativo, (5) +Como DISPOSICION
«Criterios de Cooperativo, (6) Colaborativo _J | +Como RESULTADO
mediacion \.
diferenciadores ~
Intervencion del Profesor.
Contribucion del profesorado » Actos de habla
al intercambio
\ <
Intervencion del estudiante. )
Contribucion del « Actos de habla
estudiantado al intercambio. )

Fuente: Trabajo investigativo de (Villalta-Paucar et al., 2018)

Por otra parte, la Didactica es aquella rama que se encuentra dentro
de la Pedagogia que se especializa en las metodologias y técnicas de
enseflanza consignados a forjar los ejemplos de las teorias
pedagbgicas. Sin embargo, es una disciplina cientifico pedagogico
cuya accion primordial resultan ser todos los componentes y

estructuras que intervienen en el proceso de aprendizaje de un

3 Tomado de https://www.unan.edu.ni/wp-content/uploads/planeamiento-
didactico-060421-1421.pdf

51



individuo. La planificacion flexible se fundamenta en la atencion a
las circunstancias particulares y a las problemadticas que enfrenta el
estudiantado en el contexto educativo. Esta perspectiva reconoce que
el docente no solo transmite contenidos, sino que también actua como
mediador y facilitador de procesos de interaccion en el aula,
promoviendo espacios donde cada estudiante pueda expresar sus
ideas, construir sentido y dialogar con sus pares. Esta dindmica
fomenta una construccion progresiva del conocimiento, posibilitando
que los propios alumnos descubran y resignifiquen los saberes a
partir de su experiencia y reflexion colectiva (Guaméan y Venet,
2019).

Entre los elementos que integran una secuencia didéactica tenemos:

a) El punto de partida de una secuencia nace de crear la
expectacion, el enigma o la interrogante. A este tipo de
actividades se les concede el nombre de introductorias.

b) Un segundo momento que guarda relacion con las
actividades de desarrollo, actividades que tienen la
funcidn de acercar al estudiante a la informacion.

c) Actividades de cierre. Una secuencia didactica requiere
permitir al estudiante reorganizar su sistema de
informacion conceptual y posibilitar la integracion de
informacion que ha desarrollado (no logrado), para ello se

realizan las actividades de cierre. Ver ilustracion 11.
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Tlustracion 11. Elementos de la secuencia didactica.

Elementos
de la
Didactica

Profesor

Métodos y

Objetivos técnicas de
ensefianza

Fuente: Elaboracion propia.

Para el docente la planificacion didactica personifica una ocasion
para la revision, analisis y reflexion que favorecen el instante para
orientar su intervencion en el aula. Del mismo modo es un
instrumento primordial para inducir un trabajo intencionado,
organizado y sistematico que ayude al provecho de aprendizajes
esperados en los estudiantes; en esta etapa del proceso educativo se
toman decisiones sobre la orientacion de la intervencion docente, la
seleccion y organizacion de los contenidos de aprendizaje, la
definicion de metodologias de trabajo, la organizacién de los

estudiantes, la definicion de espacios fisicos y seleccion de recursos
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didacticos, las estrategias de evaluacion y difusion de resultados

(Guaman y Venet, 2019).

Las estrategias didacticas de aprendizaje son una guia flexible y

consciente para alcanzar el logro de objetivos, propuestos en para el

proceso de aprendizaje. Como guia debe contar con unos pasos

definidos teniendo en cuenta la naturaleza de la estrategia. Ver tabla

4.
Tabla 4. Estrategias didacticas para el aprendizaje.
Meto’dol.oglas y Antes de la clase | Durante la clase Después dela
técnicas clase

Abp El | Surge de un | “Los alumnos | Se evidencian los

aprendizaje problema deben buscar la | resultados a

basado en | planteado por el | solucion través de un

problemas profesor entendiendo  los | proceso de
conceptos y | reflexion y
aplicandolos  al | analisis estara
mismo”, puede | desarrollando
ser individual o en | el razonamiento y
grupo la creatividad

El aprendizaje | Formamos Pequefios grupos | Cada grupo

colaborativo pequefios grupos | que trabajan una | presenta sus

(AC) por afinidad que | temdtica que se | avances. Esto

integran el equipo | les ha asignado y | potencia las

sobre la  que | capacidades de
aprenden, cada estudiante a
mediante la | través del
colaboracion de | intercambio  de
todos los alumnos | conocimientos
que integran el
equipo

ABP El | Senalar los pasos | Destaca que los | Evaluar cada una

aprendizaje para aplicar esta | alumnos se | de los pasos de
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basado en
proyectos

metodologia
educativa

convierten en
protagonistas de
su aprendizaje y
son los
encargados de

esta estrategia
didactica

estructurar el
trabajo para
resolver la
cuestion que se ha
planteado
La autogestion o | Este modelo de | La principal | Se evalian a
autoaprendizaje | ensefianza pone | cuestion que | través de rubricas
el foco en el | implica esta | el cumplimiento

alumno, es decir,

es mas
individualizado.
El docente

propone un reto.

estrategia es que
el alumno debe
estar  preparado
para asumir dicha
responsabilidad.

Es decir, tiene que

del reto por parte
del estudiante

haber una

determinacion,

esfuerzo y

motivacion
La  ensefanza | El profesor debe | Beneficios del | Los alumnos
por de motivar a los | aprendizaje por | aprenden los
descubrimiento | alumnos a | descubrimiento conocimientos

aprender a través
de un material
adecuado

que estimula a los
alumnos a pensar,
se potencia la
solucion creativa
de problemas,
estimula la
autoestima y la
seguridad.

por si mismos de
manera

progresiva. Se
evalua su
progreso

Fuente: Tomado del Sitio https://www.ispring.es/blog/estrategias-de-aprendizaje.
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Segun el estudio de los autores Moreno-Pintado y Veldzquez-Tejada
(2017), la subdimension relacionada con la autovaloracion y las
expectativas positivas frente al contenido por aprender influye
directamente en el compromiso del estudiante. Cuando se generan
expectativas de logro en el desarrollo de una actividad, se estimula
un mayor esfuerzo cognitivo, orientado al establecimiento de metas
que fortalecen su motivacion. Este proceso facilita el avance hacia el
¢xito académico y promueve tanto el autocontrol como la valoracion
critica de los esfuerzos personales y colectivos

Por tanto, la estrategia didactica es una pauta de gestion que emplaza
la obtencion de los resultados que se procuran con el proceso de
aprendizaje, y da direccion y coordinacion a todo lo que se realiza
para llegar al desarrollo de competencias en los estudiantes. E1 PEA
cumple un ciclo que permite la comunicacion de manera ordenada y
estructurada de la planificacion antes, durante y después de la clase.

Ver ilustracion 12.
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Tlustracion 12. Procedimiento para elaborar una estrategia didactica.

Técnicas

Fuente: Elaboracion propia.

24 Competencias comunicativas del docente.

En la actualidad, el docente debe reunir una serie de cualidades
fundamentales: aptitud, capacidad, vocacion, disciplina, dedicacion,
actitud positiva y una disposicion activa como agente de cambio. No
obstante, su labor requiere, ademas, la incorporacion de
competencias profesionales que le permitan asumir con eficacia el
desafio de educar. Si su motivacion responde a intereses ajenos a esta
misioén, inevitablemente fracasard (Valdez-Esquivel y Pérez-
Azahuanche, 2021). No se trata de una basqueda de riqueza, sino de
realizacion y satisfaccion profesional. En este contexto, la
competencia comunicativa se define como la capacidad de comunicar
con claridad, ser letrado, comprender a los demas y estructurar de

forma adecuada los procesos comunicativos. Esta competencia
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integra de manera armoénica la escucha activa, la lectura comprensiva
y la expresion tanto oral como escrita, elementos esenciales para
establecer relaciones sociales significativas (Gallego, 2008). Ver
ilustracion 13.

Ilustracion 13. Competencias comunicativas del docente.

Investigador

—

Promotor | Gerente

social / ‘ducativo
\ Competencias |
anicativas |

Fuente: Elaboracion propia.

Para Pulido y Pérez (2004), existen nueve componentes de la
competencia comunicativa integral entre los cuales se reconocen las
siguientes:

1) Competencia lingiiistica: usar e interpretar la lengua de

manera correcta.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Competencia  sociolingiiistica:  producir  enunciados
apropiados de acuerdo con las reglas que rigen el acto
comunicativo.

Competencia discursiva: producir e interpretar diferentes
tipos de discursos e interpretar y producir textos cohesionados
y coherentes.

Competencia estratégica: utilizar estrategias de comunicacion
verbal y comunicacion no verbal para mejorar la efectividad
de la comunicacion.

Competencia sociocultural: comprender el significado
cultural que subyace en las formas lingiiisticas, y saber
establecer distinciones.

Competencia de aprendizaje: organizar el propio aprendizaje.
Competencia  cognitiva:  construir o  reconstruir
conocimientos a través de la lengua.

Competencia afectiva: reconocer, expresar y canalizar la vida
emocional por medio de la lengua.

Comportamental: habilidades verbales y no verbales que
evidencian una adaptaciéon de la conducta a la situacion

comunicativa.

Ser competente, en sintesis, es declarar en la experiencia los

diferentes aprendizajes, compensando asi las necesidades y los retos

que se tienen que confrontar en los diferentes contextos en los cuales

se interactiia con las demas personas, ciertamente, se tiene en cuenta
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la que se establece entre los estudiantes y entre los docentes con ellos.
Ver ilustracion 14.

[lustracion 14. Competencias comunicativas del docente.

Servir como una
| especie de
Responder facilitador

N Proponerse
Segeieales metas claras
{ aspectos !

ot 1 apoyar al
SR &—-' - | estudiante en su

| conducta del e
\estudiant 4 \e eccion.

Apoyaral 7 /" Apoyara los
estudiante a / estudiante
entender el DOCENTE individuales a

significado de su relacionar el
) experiencia, de‘ COMUNICADOR conocimiento
\ nuevos nuevo con el ya
._aprendizajes \ __...adquirido
Desarrollar_ / Gellasiomer

actividades que

criterios para e r
le interesen a

| determinar si se
|

\ lEponmalt q los estudiantes
AN meta deseada. Estimular la
A expresion \
. .
S l personal de lo S
\ aprendido

Fuente: Tomado de la Investigacion realizada por (Flores Rivera et al., 2022)

En el contexto actual, marcado por el auge de la inteligencia artificial,
los docentes deben afrontar los desafios derivados de la globalizacion
econdmica, los avanzados sistemas de comunicacion e interconexion
tecnologica, asi como el continuo crecimiento del conocimiento y la
informacion. En este escenario, resulta fundamental el compromiso
de disenar estrategias psicopedagdgicas orientadas a potenciar las
competencias comunicativas, permitiéndoles asi cumplir eficazmente

con su rol formador, respondiendo tanto a las exigencias del sistema
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educativo como a las necesidades del entorno social y del
estudiantado (Posso et al., 2023).

En sintesis, la estrecha relacion entre las competencias comunicativas
y el desarrollo social es indiscutible. Cuando una persona o grupo
posee un alto nivel en estas competencias, sus probabilidades de éxito
en diversas actividades, tanto académicas como laborales, aumentan
significativamente. Sin embargo, existen factores que pueden
amenazar este potencial, como las condiciones econdémicas del
entorno (por ejemplo, el grado de pobreza) y las barreras tecnoldgicas
que deben enfrentar. Asimismo, la capacidad de desenvolverse con
solvencia en contextos tecnologicos constituye otro desafio clave que
puede limitar dicho desarrollo (Valdez-Esquivel y Pérez-

Azahuanche, 2021).
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CAPITULO III: FORMAS DE COMUNICACION

“Toda informacion es importante si estd conectada a otra.”.

Umberto Eco.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Identificar las formas de comunicacion, mediante el analisis
de la produccion oral, escrita y no verbal para la aplicacion
practica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e El estudiante sintetice informacion a partir del andlisis,

conjugando saberes.
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FORMAS DE COMUNICACION.
3.1 Producciones Orales.
La produccion oral se encuentra entre las llamadas destrezas o artes
del lenguaje; es uno de los modos en que se usa la lengua, en conjunto
a la produccion escrita, la comprension auditiva y la comprension
lectora. Ver ilustracion 13.
Entre sus caracteristicas principales se encuentran:

e Resulta ser espontdneo y poco planeado

e Resulta ser necesaria la interaccidon entre emisor y receptor

e En ocasiones se afirma en la comunicacion no verbal.

e Posee una estructura sintactica sencilla.

e Posee una funcion informativa y de relacion.

Ilustracion 13. Producciones Orales.

Comprension Comprension
Auditiva Lectora

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario contextualizar la ilustracion 13 de las producciones
orales que necesitamos resaltar al momento de comunicar en la

educacion:
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Produccion oral: Por tanto, una produccion oral es conocida
como ‘el texto oral”, es aquel que se realiza con sonidos y
pertenece a la lengua hablada. Muchas lenguas tienen textos
orales y no tienen textos escritos. Consecuentemente se dice
que los textos orales son primarios y los escritos secundarios.
El canal de los textos orales es auditivo.

Comprension auditiva: Con la llegada de la innovacion
tecnoldgica nos permite tener audiolibros. Un audiolibro, es
sencillamente una grabacion de voz de un libro.
Habitualmente se descargan de la misma manera que otros
archivos de audio digital, como canciones o dlbumes. En los
ultimos afios hay un gran auge de esta formalidad auditiva,
principalmente por la influencia en el mundo de la lectura que
ejercen sitios como Amazon, eBay y otros, ya que desde que
la primera mencionada compro a la plataforma de audiolibros
“Audible”, se ha notado hasta el presente un incremento
exponencial en esta “nueva” forma de lectura que es inclusiva
y amigable. Ademas, en apenas unos anos, las metodologias
didacticas han pasado de la utilizacion de podcast de video y
audio; asi la eclosion del podcasting en los Gltimos afios ha
propiciado su proyeccion en diversos ambitos, mas alla del

estrictamente radioféonico. De hecho, resulta relativamente
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facil encontrar podcast de diferentes tematicas que responden
a una multiplicidad de objetivos (Pifieiro, 2012).

o Comprension lectora: Hoy en dia se habla de la necesidad de
que las nuevas generaciones aprendan a desarrollar
habilidades y estrategias cognitivas y metacognitivas que les
permitan concretar aprendizajes. Entre las necesidades
basicas se encuentra la comprension lectora, tomandose
como: el entendimiento de textos leidos por una persona
permitiéndole la reflexion, pudiendo indagar, analizar,
relacionar e interpretar lo leido con el conocimiento previo,
muchas personas no comprenden lo que leen. (Monroy y
Gomez, 2009).

3.1.1 Comunicacion verbal e interaccion social.

En un primer aspecto serd necesario abordar el proceso de
interaccion social, basado en la transmision de mensajes de
informacion de un ente a otro que expresa a través del nexo, relacion
o dialogo que se establece entre las personas y enlace, relacion que
existe entre objetos en la cual la accion de uno repercute sobre las
caracteristicas de otros. Es un concepto que determina las relaciones
sociales desarrolladas por individuos y grupos sociales, ciertas
investigaciones la categorizan de la siguiente manera

e Comunicacion Interpersonal: Aquella en la que se interactia

con otros individuos, es decir, se establece un didlogo con
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ellas. Es la forma de comunicaciéon mas primaria, directa y
personal.

e Comunicacion masiva: Toda aquella que se realiza a través de
los medios de difusion de informacion, como el radio,
television, periddicos, revistas e internet.

e Comunicacion Organizacional: Se denomina comunicacién
organizacional, comunicacion institucional o comunicacion
corporativa al envio y recepcion de informacion entre
individuos interrelacionados o que forman parte de algan tipo
de organizacion (una empresa, una institucion, etc.)

En un segundo lugar describimos que la comunicacion oral es de
transcendental importancia tanto para la formacién de la personalidad
como para la interrelacién con nuestros semejantes. Se confiere
prioridad, en su ensefianza, los usos formales porque son los mas
necesarios para relacionarnos en la cotidianidad y en la vida
profesional y académica. Ensefiar a hablar en una situacion formal
significa que el alumno tiene que aprender a controlar los aspectos
lingiiisticos discursivos, retdricos, contextuales y aspectos no
verbales (Marcos y Garran, 2017).

En sintesis, todos quienes integramos una sociedad tenemos acceso a
la comunicaciéon verbal y a una gran coleccion de estrategias
lingiiisticas que se resumen en los diferentes contextos en que

hacemos uso de la lengua al entrar en contacto con el resto de
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personas. Cada ocasion en que hacemos uso de la lengua, en forma
oral o escrita, acarreamos una serie de acciones de indole social cuya
intencion es dar a conocer algo. De tal manera, una de las funciones
que se le imputa a la lengua, quizas la mas significativa, es valer
como vinculo para comunicar algo a alguien, para conllevar con ese
alguien nuestras ideologias acerca de algo. No es solo el mundo
externo, sino también nuestro mundo interno, el mundo de nuestras
emociones, dogmas, cualidades, pretensiones, etc. (Fajardo, 2009).
La comunicacién oral involucra componentes conductuales del ser
humano, segun (Ridao, 2017), desde la perspectiva de los
componentes conductuales, Van-der Hofstadt en el afio 2005 brinda
una categorizacion en funcion de su naturaleza verbal, paraverbal o

no verbal. En la tabla 4 se recoge esta informacion.
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Tabla 4. Componentes conductuales segiin Van-der Hofstadt.*

COMPONENTES CONDUCTUALES

Componentes Componentes Componentes no
verbales paraverbales verbales
Contenido Volumen de la voz Expresion facial
Humor Tono Mirada
Atencidn personal Timbre Sonrisas
Preguntas Fluidez verbal Postura
Respuestas a Velocidad Orientacion
preguntas Claridad Distancia/Contacto
Tiempo de habla fisico
Pausas/Silencios Gestos
Apariencia personal
Automanipulaciones
Movimientos nerviosos
con manos y piernas

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.2 Proceso de comunicacion oral.
Algunas investigaciones sobre de la comunicacion verbal se refieren
a esta como un proceso sencillo en que intervienen un hablante y un
oyente, quienes se comunican a través de un mensaje. Este mensaje
debe construirse a partir de un contexto, estar cifrado en un cédigo,
referirse a algo y transmitirse a través de un canal. Sin embargo,

dichas investigaciones no han considerado dos interrogantes

4 Adaptado del libro de las habilidades de comunicacién (pp. 21-35) por C. J van-
der Hofstadt, 2005
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planteados por la pragmatica y la lingiiistica cognitiva: para qué se
comunica un hablante con un oyente, y qué logra el hablante en ese
oyente una vez se ha llevado a cabo el proceso de comunicacion
(Fajardo, 2009).

El proceso de comunicacion consiste primordialmente en las
siguientes etapas: recibir, procesar y transmitir informacion:

e Recibir el mensaje: escuchar correctamente y determinar los
sentimientos y la intencidon del otro. Sin juzgar (qué es lo
bueno/malo, como debe ser..., etc.)

e Procesar el mensaje: situar el mensaje dentro del contexto,
pensar en las opciones de respuesta y sopesar las
consecuencias de cada opcion.

e Devolver el mensaje: escoger el momento propicio para dar
una respuesta y utilizar las habilidades verbales y no verbales.

Tlustracion 14. Proceso de comunicacion oral.

Emisor: [Hombre rubio.
Receptor: i ™"
Mensaje:|pregunta como esta. |
Co’d|go Idioma castellano.

Canal: aie.

Fuente: Elaboracion propia.

69



Asi mismo, la comunicacion verbal oral necesita de estrategias para

llevar a cabo su mision, en este caso citamos las siguientes:

Escucha activa

Empatizar

Asertivo

Elegir el momento y lugar apropiado |

Fuente: Elaboracion propia.
El proceso de escucha activa implica ser consciente de nuestro
semejante, también el observar e interrogarnos hacia nosotros
constantemente, involucra retroalimentar resumiendo el contenido
detectando las palabras clave. De esta manera creamos motivo o
razones para la escucha activa cuando demostramos consideracion
por las otras personas creando un clima de confianza lo que implica
la creacion de una zona de cooperacion y receptividad donde bajamos
las tensiones y disminuye el afan de competitividad. Lo contrario a
la escucha activa recae en la desconcentracion esto sucede porque

intentamos hacer el menor esfuerzo posible, por las distracciones
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provocados por la distinta velocidad de pensamiento y recepcion

creando una atmosfera de memoria volatil y mucho esfuerzo en la

memorizacion de constructos.

Para que el proceso de comunicacion funcione debemos evitar a los

grandes enemigos de la escucha activa como son: los prejuicios que

podamos tener, la falta de empatia por otros, la alteracion emocional

y ciertas barreras fisicas y psicoldgicas.

Hacer énfasis en las barreras de la comunicacién conlleva a

identificarlas entre esta tenemos:

Barreras personales o psicolégicas: De acuerdo a la
personalidad de cada ser humano independiente por sus
opiniones por su cultura y valores diferenciados pueden tener
una influencia al momento de emitir y recibir un mensaje y
no comprender objetivamente la relevancia de los datos. Por
tanto, el receptor debe decodificar el mensaje filtrando las
palabras para dar sentido e interpretar la informacion, esos
filtros pueden ser estereotipos, percepcion selectiva y defensa
perceptiva.

Barreras semanticas o del significado: Estas muchas veces
tienen relacion con el lenguaje como la utilizacion de un
idioma diferente, o la utilizacion de un vocabulario
demasiado especificas con terminologias complejas y la

extension de un mensaje por demasiado tiempo.
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e Barreras fisicas o ambientales: Especificamente podemos
sefalar al ruido, la falta de iluminacién o una exageracion de
la misma, y podemos considerar al clima sea este el calor por
altas temperaturas o la ausencia de este pasandose a llamarse
frio.

3.1.3 Tipos de comunicacion en la interaccion social.

Es sabido que la comunicacion puede entenderse como la interaccion
mediante la que gran parte de los seres vivos acoplan sus respectivas
conductas frente al entorno mediante la transmision de mensajes,
signos convenidos por el aprendizaje de cddigos comunes. También
se ha concebido a la comunicacion como el propio sistema de
transmision de mensajes o informaciones, entre personas fisicas o
sociales, o de una de éstas a una poblacion, a través de medios
personalizados o de masas, mediante un codigo de signos también
convenido o fijado de forma arbitraria. Y mas atn, el concepto de
comunicacion también comprende al sector econémico que aglutina
las industrias de la informacion, de la publicidad, y de servicios de
comunicacion no publicitaria para empresas e instituciones (Rizo,
2004).

Por tanto, es irrefutable la importancia que tiene el desarrollo en los
estudiantes universitarios la comunicacion oral pedagogica durante
el proceso de su formacion, para complementar de manera integral el

encargo social que le correspondera como futuro profesional, pues
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esto propicia todo un conocimiento de recursos interactivos,
estructuras, normas, que permitirian la redimension desde la
especificidad de cada profesion, el propio acto comunicativo (Roque
et al., 2018).
Es asi, que se establecen diferentes tipos de comunicacion en la
interaccion social con las cuales todo ser interactiia, entre estas
enunciamos:
e Comunicacion directa, que se desarrolla de manera personal
entre el emisor y el receptor con o sin ayuda de herramientas.
e Comunicacion indirecta, aquella donde la comunicacion esta
basada en una herramienta o instrumento (periddicos,
television, radio, cine, libros, pagina web, videos, etc.) ya que
el emisor y el perceptor estan a distancia. La comunicacion
indirecta puede ser personal o colectiva.

o Indirecta personal, la cual se desarrolla con la ayuda
de una herramienta o instrumento (hablar por
teléfono, enviar una comunicacion impresa,
radioaficionados, correo electronico, chat por internet,
etc.)

o Indirecta colectiva, El emisor se comunica con un
grupo de receptores ayudado por una herramienta o

instrumento (periddicos, television, radio, cine, libros,
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pagina web, videos, etc.). Se le conoce también como

comunicacion social o de masas.
En la comunicacion oral hay que tener relativamente en cuenta la
situacion o circunstancia del contexto, el mensaje que deseamos dar
y analizar el impacto y sus dificultades, examinar las estrategias de
exposicion del mismo, analizar a nuestros receptores o publico
oyente y procurar utilizar técnicas de comunicacion asertiva para la
concrecion e interpretacion de lo que se habla y se escucha. Estas
ultimas son el manejo de habilidades sociales como la autoestima, el
ser positivo, motivante, ser un buen orador sabiendo escuchar a los
demas y siempre hacer preguntas.
3.1.4 Tipos de producciones orales
Una vez que los individuos empezaron a hablar, la palabra constituy6
el primer y mas significativo medio de comunicacion, aunque desde
mucho antes, los ademanes, gestos, acciones y sonidos pobremente
articulados fueron los primeros medios de los que se valieron para
comunicarse entre si. No obstante, desde las etapas tempranas del
desarrollo, la sociedad se vio acompaiiada por el perfeccionamiento
de los medios de comunicacion. La aparicion de la escritura posibilitd
el desarrollo de la comunicaciéon por signos, la que permitio la
transmision y recepcion de toda la experiencia socio - histérico
cultural alcanzada a través de los tiempos (Sanchez et al., 2006).
Es importante sefialar que antes del aparecimiento de la escritura todo

se establecid6 por medio del lenguaje oral y de esa manera de
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generacion en generacion se establecieron dichos y leyendas
contadas por los ancestros, muchas civilizaciones se perdieron por
esta causa pues no pudieron innovar. Hasta la actualidad tenemos una
comunicacion y educacion informal por la practica constante de “lo
que se dice”, “de lo que escuchamos”. La innovacion ha permitido
que las leyendas, los mitos, los cuentos y la misma historia se escriba.
Sin embargo, esta debe ser contada mediante la voz, la melodia, el
sonido, el canto que una persona denota al momento de exponer,
retratar, animar o dirigirse a otra. La exposiciéon de una clase
magistral por un docente sigue siendo un eslabon de la clase
tradicional y no ha perdido su intencion de comunicar y llevar
conocimiento sobre un tema especifico, el discurso, el dialogo y
técnicas como el panel, e simposio la mesa redonda, el debate y otras
mas como la entrevista siguen tan vigentes en el mundo que nos rodea
y en esta edad postmodernista.

e La exposicion oral: esta primera produccion oral mantiene la
elaboracion mental de un bosquejo o esquema con puntos a
tratar y un orden en especifico que también permite la
improvisacion, la metafora, la vivencia o una anécdota dentro
del tema tratar. Para llevar a cabo tal disertacion debemos
tener en cuenta lo siguiente:

e El mondlogo: esta segunda produccion oral a diferencia de la

primera relata o narra un esquema improvisado de
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circunstancias, vivencias en un lenguaje coloquial por una
persona que muchas veces esta clase de arte es visto en un
teatro o lugares de concurrencia donde existe un publico
expectante. También puede llamarse asi a la falta de
interaccion de una persona con otras y la comunicacion no es
bidireccional, si una persona monopoliza una conversacion se
puede decir que hay un monologo.

Las canciones: esta tercera produccion oral da origen al verso,
a la prosa, a utilizar la voz acompanada de ritmo y de todo
tipo de instrumentos musicales. Comprende al tono de voz
para cada ritmo conocido, esto se denomina entonacion.
Mediante la radio, la television y el internet las canciones son
parte del dia a dia de las personas.

Los ejemplos mas claros al sefialar a la comunicacion oral

parte de la necesidad de interactuar con otros desde un grito, una

palabra, un sonido, establecemos una forma verbal para el

intercambio de informacion. El Smartphone es uno de los

dispositivos méas comunes y es la fuente para crear la necesidad de

comunicarnos mediante una llamada, un mensaje de voz, un audio,

una comparecencia virtual, una videoconferencia, inclusive un

Tiktok o un podcast resultan ser resultados de la interaccion

tecnologica de la época. El lenguaje oral es necesario mas no

imprescindible, pues existen otros dos claramente identificados,
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escrito y sefas, no obstante, debemos utilizarlo adecuadamente como
un bien intangible propio, desde los votos matrimoniales, una opinion
sobre un asunto politico, una motivacion de grupo, la presentacion de
un proyecto frente a un jurado, un simple discurso necesita todos los
elementos de la comunicacion. A continuacion, ejemplos de formas
de expresion oral mas comunes:

[lustracion 15. Formas de expresion oral
9

N\

Fuente: Elaboracion propia.
Comunicarse de forma apropiada y cortés con diferentes encuentros,
utilizando los soportes y vias de comunicacion mas convenientes
(fundamentalmente las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion) de modo que pueda llegar a vislumbrar los intereses,
necesidades e inquietudes de las personas y organizaciones, asi como

expresar visiblemente el norte de la misidon que tiene encomendada y
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la forma en que puede favorecer, con sus competencias y
conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses,
necesidades e inquietudes (Bolivar et al., 2013).

3.1.5 La comunicacion oral en el proceso educativo

El proceso de ensefianza y de aprendizaje involucra al docente a una
serie de exigencias y competencias lingiiisticas en su profesion y
labor aulica, en consecuencia, su preparacion como educador
demanda preparacion tanto en conocimientos como en su formacion
pedagogica. Por lo tanto, la comunicacion oral juega un papel
preponderante para compartir junto a sus alumnos el aprendizaje de
la ciencia mediante mecanismos como la didactica, la innovacion
tecnoldgica y otros recursos educativos. Una buena interaccion entre
los actores del proceso educativo se mide en funciéon de métricas,
rubricas y evaluacion de resultados cuantitativa y cualitativa de su
labor docente a tal grado de importancia que los estudiantes
realizaran y dispondran de la directrices del docente. La importancia
de esta interaccion en el entorno del aula sera saludable en funcion
de los conocimientos deseados versus los conocimientos adquiridos
por los estudiantes. Ver ilustracion 16.

Segun (Guzman-Munita, 2014), en el dmbito de la comunicacién
oral, integrar en la planeacion curricular el empleo de redes
multimedia y hacer uso de recursos audiovisuales tan cotidianos
como la videograbadora del teléfono celular de los mismos

estudiantes, permite generar actividades con significado, lo que
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favorece la disposicion de los educandos a conectarse con los saberes
de manera dialogante, interactiva y significativa. No se debe perder
de vista que ofrecer oportunidades para compartir experiencias
individuales y colectivas, y expresarlas, tanto en modalidad
presencial como virtual, ante distintas instancias y circunstancias
(pares, familia, comunidad) integra positivamente y acrecienta los
niveles de autoestima de los estudiantes.

Ilustracion 16. Proceso de comunicacion educativo.

Proceso

Censeﬁanza R aprendiza]D
Atravésde
encuentro

bidireccional

...

o e [
12 via C conocimiento )
i

Ensenar a
adquirir

Sobre su
aprendizaje

informa -

23 via

receptor

Fuente: Tomado de (Hernandez-Carrera, 2018), La comunicacion en el proceso de

enseflanza aprendizaje: Su papel en el aula como herramienta educativa.
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En la practica docente la comunicacién es bidireccional con sus
estudiantes ya sea por la inquietud planteada en ocasiones por los
estudiantes o la retroalimentacion del docente a tales inquietudes. El
dialogo debe ser frecuente y claro para su comprension que fortalezca
la adquisicion de saberes de los estudiantes y la buena dindmica de
grupo. Una investigacion realizada por varios autores clasifica tres
grandes categorias de competencias genéricas que un docente debe
poseer (Morita et al., 2019):

o Instrumentales. Son capacidades cognitivas,
metodoldgicas, técnicas y lingiiisticas; se consideran
necesarias para la comprension, la construccion, el
manejo y el uso critico en la practica profesional.

o Interpersonales. Corresponden a las habilidades de
relacion social e integracion en distintos colectivos, asi
como la capacidad de desarrollar trabajos en equipos
especificos y multidisciplinares.

o Sistémicas. Son habilidades relativas a todos los sistemas,
es decir, son una combinacién de entendimiento,
sensibilidad y conocimiento.

La comunicacién oral como contenido educativo exhorta a revisar el
panorama de los estudios dedicados a la didactica de la oralidad y a
indagar en torno a los conceptos que debe disponer el estudiante para
comprender a la lengua como una practica social. Concebir al

lenguaje, en sentido restringido, como una realizacion producto de
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una actividad lingiiistico-textual, dado que el uso comunicativo es
solo una de las funciones de la lengua, supone que el tratamiento
didactico de las interacciones orales enfrenta el desafio de construir
un saber lingliistico reflexivo sobre la base de un conocimiento
lingtiistico poseido y puesto de manifiesto en la actuacion lingiiistica
y estimulos de la comunicacién (Guaycochea y Hodara, 2009). Ver
ilustracion 17.

[lustracion 17. Tipos de estimulos en la comunicacion.

Estimulos verbales
Palabras pronunciadas
Estimulos vocales \
Volumen, velocidad, inflexiones Receptor
Estimulos fisicos
il Decodificador
Gestos, movimientos, expresion facial

Estimulos situacionales

Emisor

Codificador

\

Fuente: HENNINGS, D.G. (1975). Mastering classroom communication. >

Contexto, aspecto, mediosy recursos

A diario se plantea que en todo el mundo cada vez es mas alto el nivel
educativo requerido a hombres y mujeres para participar en la
sociedad y resolver problemas de caracter practico. Es por ello que
se hace necesaria una educacion que contribuya al desarrollo de

competencias amplias para la manera de vivir y convivir en una

> HENNINGS, D.G. (1975). Mastering classroom communication: what interaction
analysis tells the teacher. Pacific Palisades, California: Goodyear Pub. Co
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sociedad que cada vez es mas compleja; dentro de estas exigencias
se encuentra el uso del lenguaje, la tecnologia, los simbolos y el
conocimiento; y la capacidad para actuar en grupos diversos y de
manera autonoma.

Para lograr lo anterior es necesario que la educacion y sobre todo la
formacion de profesionales tenga en cuenta estas competencias y la
relacion entre el saber (conocimiento); el saber hacer (habilidades);
y el saber ser (valores y actitudes) como componentes ineludibles de
la formacién académica (Pompa y Pérez, 2015). En esta era de la
informacion y el conocimiento, se le confiere relevante importancia
a la comunicacion, por resultar fuente de poder y de acceso a las
tecnologias y a los resultados cientificos, se necesita entonces de
procesos educativos que estén sustentados sobre la base de una
educacion diferente, a la altura del contexto social en que se
encuentra inmersa la escuela (Roque et al., 2018).

3.1.6 Tiempos verbales y narrativas como parte de la
produccion oral

Es necesario abordar este tema como parte de las producciones
orales, la narracién hace referencia a eventos relacionados causal y
temporalmente, que se organizan en un orden cronologico y se
orientan hacia el pasado. Los eventos narrativos se articulan (local y
globalmente) a través de mecanismos de cohesion. En una narracion,
el uso de las formas verbales puede provocar problemas porque los

nifios deben hacerse una representacion cognitiva de la cadena de los
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eventos, de las conexiones temporo-causales y activar la forma verbal
correcta para construir un texto coherente.

Entre tanto la cohesion se refiere especificamente a mecanismos
lingiiisticos utilizados para construir coherencia entre las oraciones,
tales como los pronombres, los conectores discursivos o el empleo de
los tiempos verbales. Los tiempos verbales deben ser usados
correctamente en nuestro lenguaje, el sistema verbal en espaiol es
muy rico y los diferentes tiempos verbales pueden tener valores
semanticos y significados diferentes, dependiendo del contexto y de
la situaciéon comunicativa. Llamamos tiempos al conjunto de formas
verbales que presentan la accion de la misma manera y corresponden
a un mismo tiempo (pasado, presente o futuro).

Cada tiempo verbal consta de seis formas que varian en nimero y
persona. Las formas verbales simples constan de una sola palabra. Es
necesario emplear los modos existentes:

e Modo indicativo: En espaiiol el indicativo es la forma
usada para describir hechos reales o seguros, con
independencia de si estos hechos son pasados, actuales o
se espera que sucederan con certeza. Los nombres usados
para los tiempos verbales difieren en Espafia e

Hispanoamérica. Ver ilustracion 18.
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Tlustracion 18. Tiempos verbales del modo indicativo

Representacidn grafica de los tiempos verbales del indicativo del espafiol

Condicional simple

Pretérito imperfecto {pospretérito] Presente Futuro simple
D m “

Condicional compuesto Futuro compuesta

{antepospretérito) l {antefutura)
Pretérito perfecto compuesta l

Pretérito perfecto simple (antepresente)

=)o )@

Pretérito anterior desusado)

Pretérito pluscusmperfecto

habia cantade Momento del habla

pasado

futuro

presente

La flecha cortada indica continuidad o imperfectividad; el circulo, perfectividad o resultado.

Fuente: Elaboracion propia.

e Modo subjuntivo: En espanol, la morfologia verbal
también puede expresar la modalidad, como puede
observarse en la oposicion de indicativo vs. imperativo vs.
subjuntivo. Las oposiciones entre los modos reflejan
diferencias semanticas y pragmaticas. El modo
subjuntivo, en particular, presenta una variedad de
funciones en espaiiol. De manera sintética, se asume que
el subjuntivo transmite informacion virtual no verificada
o algo irreal. Sin embargo, sus funciones y usos pueden
ser mucho mas amplios (Cueva-Lobelle, 2018). Ver

ilustracion 19.
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Tlustracion 19. Tiempos verbales del modo subjuntivo.

MODO TIEMPOS
Presente trabaje
Pretérito perfecto haya trabajado
compuesto
SORINLIG Pretérito imperfecto trabajara
Pretérito hubiera trabajado
pluscuamperfecto
Gerundio trabajando
Formas no Infinitivo trabajar
personales
Participio trabajado

Fuente: Elaboracion propia.

e Modo imperativo: El imperativo tiene sus propias formas
solo en la segunda persona del plural y el singular (t0,
vosotros) en el resto de las personas utilizamos el modo
subjuntivo. Las formas del modo imperativo no se asignan
a ningun tiempo y se emplean para dar Ordenes

afirmativas. Ver ilustracion 20.
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[ustracion 20. Tiempos verbales del modo imperativo.

El imperativo

semuarvo
I S N

I N e N N

La forma afirmativa de ti e la misma que la del presente indicative para la 3ra. Periona.

NEGATIVO HABLAR APRENDER ESCRIBIR

I N e L

IRREGULARES

hacer  ser poner tener ir decir venir

haz sé pon ten ve di ven

haga  sea penga  tenga vaya diga venga
Las formas negativas irregulares Con pronombres (reflexivos, de OD y OI)

tienen la misma raiz: Detrds del imperative afirmative: levantate, Compralo.
(usted) no haga Delante del imperativo negative: no te preocupes, no lo
() ne hagas olvides.

(vosotres)  no hagdis

"o Lo forma ofirmativa de vosotros/as pierde la -d

cuando se combina con el pronombre reflexivo:
informaos, aseguracs.
*excepcion: irse = idos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Producciones Escritas.

El desarrollo de la competencia escrita no se adquiere en forma
natural, sino que, al ser un constructo social, requiere ser aprendida.
Muchos elementos, tales como la coherencia de las proposiciones o
ideas, la estructura del texto, la adecuacién a la situacion
comunicativa, el uso preciso del 1éxico o las convenciones del
lenguaje (morfosintaxis y ortografia) que intervienen en la
produccion escrita, deben, por tanto, ser ensefiados de manera
sistematica y sostenida en el tiempo. De ahi la comprension de la
escritura como un problema a resolver, toda vez que la
transformacion de los conocimientos no se produce por el solo hecho
de escribir, sino como resultado del conflicto entre las exigencias del
texto y las del pensamiento, esto es, entre lo “que se quiere decir y el
lenguaje y la situaciéon comunicativa que tienen sus imposiciones”.
La escritura es una herramienta esencial para la comunicacion, el
aprendizaje y el desarrollo personal. Permite mantener vinculos
personales, crear mundos imaginarios, decir historias, transmitir
informacion y contar experiencias.

3.2 Comunicacion escrita.

La comunicacion escrita es aquella que se establece a través de las

palabras o de cualquier otro codigo escrito. El emisor y el receptor
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deben compartir el conocimiento de ese codigo en cuestion, para que
la comunicacion sea efectiva®.

Ilustracion 21. Ejemplo de mensaje escrituro.

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad escribir textos académicos con fines especificos
resulta una tarea laboriosa y compleja por los numerosos procesos
psicolégicos implicados, la atencion al codigo escrito formal, la
consideracion del topico y de la audiencia, la adjudicacion de
significados a partir del contexto, los ordenes discursivos, el
conocimiento del mundo y la competencia comunicativa y
pragmatica. Planificar, redactar o textualizar y revisar constituyen

etapas basicas del proceso escritural (Boadas y Flores, 2012).

6 Fuente: https://concepto.de/comunicacion-escrita/#ixzz6awiS6zJK
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3.2.1 Caracteristicas de la comunicacion escrita.

El desarrollo de la competencia escrita no se adquiere en forma
natural, sino que, al ser un constructo social, requiere ser aprendida.
Muchos elementos, tales como la coherencia de las proposiciones o
ideas, la estructura del texto, la adecuacién a la situacion
comunicativa, el uso preciso del 1éxico o las convenciones del
lenguaje (morfosintaxis y ortografia) que intervienen en la
produccion escrita, deben, por tanto, ser ensefiados de manera
sistematica y sostenida en el tiempo. Entre las caracteristicas mas
importantes de la comunicacion escrita constan las siguientes en la
ilustracion 22:

[lustracion 22. Ejemplo de mensaje escrituro.

No es simultanea. No se recibe el mensaje a medida que se va produciendo
como sucede en una conversacion en la que mientras que el emisor habla, el
receptor escucha.

Permanece en el tiempo. A diferencia del mensaje oral, el escrito logra
perpetuarse. A las palabras escritas no “se las lleva el viento”

Debe respetar reglas. El mensaje debe adaptarse a reglas gramaticales
u ortograficas para que el contenido cobre sentido y sea efectivo

Las distancias no son un impedimento. A diferencia de una
conversacion cara a cara, los mensajes escritos pueden dar la vuelta al
mundo. Las distancias no son un problema para ellos

Los mensajes son planificados. El el emisor debe planificar, por mas
minima que sea la comunicacion, de qué manera formulara el contenido
para que tenga cohesion y coherencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 Importancia de la comunicacion escrita.

La comunicacion escrita representa un antes y un después para la

humanidad. A continuacion, algunas claves que permiten dilucidar su

importancia:

Permite la difusion del conocimiento. Con la redaccion y
publicacion de contenidos de todo tipo, el conocimiento
ya no estd en manos de unos pocos.

El tiempo ya no es un obstaculo. Los mensajes se pueden
almacenar y ser difundidos de generacion en generacion.
Las distancias se rompen. Al igual que con el tiempo, las
distancias ya no son un impedimento para la difusion del
conocimiento.

Ayuda a los vinculos personales. Las cartas primero y
luego los mails, chats o redes sociales han ayudado a las
personas a mantenerse en contacto o incluso, a
recomponer vinculos que el paso del tiempo y la distancia
habian roto.

Enriquece la cultura. Gracias a la comunicacion escrita
surgieron nuevos tipos de expresion y géneros que van
desde la novela hasta la poesia, pasando por los cuentos y

las obras de teatro.
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3.2.3 Elementos de la comunicacion escrita.

En el ambito de la produccion escrita, los propositos o intenciones
originan, de alguna manera, las tipologias textuales. Por ejemplo, si
la intencidn es informar seriamente, puede producirse una diversidad
de textos que apuntan so6lo a eso, como la noticia para un periddico,
un informe cientifico, un boletin empresarial, etc. Si la intencion es
entretener, un buen ejemplo es el articulo escrito para una revista de
espectaculos. En cambio, si se desea convencer o persuadir, lo mas
natural es que se produzca un texto argumentativo, como por ejemplo
un discurso politico, una editorial de periddico, un alegato judicial o
un aviso comercial-publicitario (Benitez, 2000).

Seglin los elementos mas conocidos de la comunicacion escrita se
presenta la siguiente categorizacion en la ilustracion 21:

Ilustracion 21. Elementos de comunicacion escrita.

Como sunombre indica,es Comtenido:
la manera en que el emisor Es aquello que se quiere
ordenao estructura aquello N comunicar. Puede ser

conocimiento, las cualidades

de un producto que se quiere
vender, una historia de

ficcidn, entre tantos otros.

que quiere comunicar.
Puede ser en parrafos,
capitules, didlogos,
items, por pener algunos
ejemplos.

Es lamanera en queredacta
el contenido en cuestion.
Puede ser formal o
informal, personal o
impersonal

Fuente: Elaboracion propia.
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Las ventajas de la comunicacion escrita son muy interesantes
entre estas tenemos:

e Fomenta la reflexion: Antes de escribir, la persona debe
pensar en aquello que quiere comunicar.

e Permite la organizacion: A través de la escritura se pueden
reglamentar leyes y cddigos que estructuran y controlan a una
sociedad.

e Disminuyen la distorsion: La escritura acota los niveles de
interpretacion y manipulacion que un intermediario puede
introducir.

3.2.4 Producciones escritas como fuente de informacion y

aprendizaje

La produccion escrita es una habilidad lingiiistica que tiende a
desarrollar las capacidades de organizacidon, estructuracion y
distribuciéon de las ideas que fomenta la aplicacion de las funciones
retoricas como la descripcion de un parametro general y todos sus
matices: la definicion, la explicacion, la ejemplificacion, la
ilustracion, la comparacion, la integracion, la generalizacion, la
elaboracion de hipotesis y la critica. El flujo de estos componentes
construye el proceso de argumentacion que tienden a formar una bella

arquitectura, que segin Roland Barthes (1982: 85-6), puede estar
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“vestida de detalles”, “de ideas que caen” y plasma “la opinion del
autor”.’

La produccion escrita es muy importante y la redaccion académica
constituye una de las herramientas de comunicacion mas utilizadas
en la Educacion Superior. Escribir para terceros (ensayos,
monografias, resefas, entre otros), exige manejar las destrezas
necesarias para comunicar: tener conocimientos sobre la naturaleza
del codigo escrito, la audiencia, las tipologias textuales, el uso de la
lengua estandar y la normativa ortografica, la recuperacion de la
informacion desde la memoria a largo plazo y de contextos cognitivos
y situacionales y las competencias enciclopédica, textual y
pragmatica. Ver ilustracion 22.

[lustracion 22. Importancia y funcion de la comunicacion escrita.

Fuente: Elaboracion propia.

7 Tomado de http://relinguistica.azc.uam.mx/no003/articulos/art01.html
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La produccion escrita tiene una funcién: la de comunicar por cuanto
la comunicacion o la produccion de significados debe ajustarse a la
intencion (informar, persuadir, etc.) al destinatario, a la situacion
comunicativa, etcétera. El eje de la produccion escrita es su funcion
comunicativa, y el criterio fundamental exige alcanzar la eficacia del
mensaje.

3.2.5 Componentes de la produccion escrita.

El elemento 'texto' en el componente 'situacidon' incorpora las
restricciones de registros, géneros, propdsitos de comunicacion
(actos de habla), normas y convenciones del uso del lenguaje, como
también del canal de comunicacion, incorporando asi los factores
textuales como parte de la situacion. El otro componente fundamental
en el modelo es el procesamiento de la informacién en la memoria de
trabajo verbal mientras el productor de textos cumple con la tarea de
escritura. (Marinkovich, 2002). Entre los componentes mas

representativos de la comunicacion escrita en la ilustracion 23:
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[lustracion 23. Componentes de la comunicacion escrita.

Competencia gramatical (el conocimiento de las reglas
fonéticas y ortograficas, morfosintacticas y léxicas de la
lengua para construir oraciones aceptables)

La cohesion (saber conectar las distintas frases que
forman un texto mediante pronominalizaciones,
puntuacién, conectores)

La coherencia (permite la progresién tematica, es decir,
unidades textuales van construyendo una continuidad de
sentido), etc.,

La Adecuacion (propiedad de los textos de adaptarse a
ciertas normas o principios)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6 Procedimientos de la produccion escrita.

Un producto escrito conlleva una serie de principios, normas y otras
connotaciones de acuerdo al publico al que va dirigido y a lo que se
desea comunicar. Lo cientifico, lo académico, el humor, una receta y
otros son el resultado de distintas estructuras textuales. De ahi que la
ortografia, caligrafia, signos de puntuacion también incorporan un
estilo y relevancia al texto. Cuando evaluamos tales procesos son
importantes en correspondencia a la produccion escrita por ello deben

incorpora los siguientes parametros:
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Tlustracion 24. Parametros de la produccion escrita.

@ B. EL VOCABULARIO

\ C.LAGRAMATICAY LA
: COHESION

@wn . LA ESTRUTURA

Fuente: Elaboracion propia.

La grafia: El andlisis de los aspectos graficos de la escritura
contempla varios indicadores, de entre los cuales se escogid
el uso adecuado de la puntuacion. Esta seleccion se debio a
que su uso incide de manera directa en las elaboraciones
léxico-semanticas, ya que su colocacion adecuada ayuda a los
lectores a comprender el significado de los textos. Pese a
reconocer el uso comun de la coma (,) para separar los
términos en una enumeracion, la puntuacion de los
estudiantes resultd inadecuada en otros casos. Un ejemplo
frecuente fue el uso de periodos oracionales extensos sin un
solo signo de puntuacion: una sola oracion constituy6 todo el
parrafo. (Boadas y Flores, 2012).

“No obstante existen reglas gramaticales que debemos

respetar por ejemplo no es igual escribir, “el tubo esta roto”
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A que decir “el nifio tuvo que ir al colegio”, por cuanto que,
tubo con b alta identifica al objeto y tuvo con v pequeiia
identifica la accidén de un verbo y de cometer un error de esta
magnitud luego de ser un profesional egresado de una escuela
deja mucho que pensar del profesional.”. A continuacion, se
presenta un resumen especifico de aspectos que la grafia se

encarga de explorar en un texto como la ilustracion 25:

Ilustracion 25. Aspectos principales de la grafia.

Uso adecuado de la puntuacion

La idea principal y sus complementarias

El abuso de la puntuacion

Fuente: Elaboracion propia.
El Vocabulario: Es preciso anotar que una de las dificultades
que estan asociadas al desconocimiento del significado de
ciertas palabras es el reducido vocabulario utilizado, por lo
cual los estudiantes no cuentan con la posibilidad de elegir y
seleccionar, entre una variedad de términos posibles, el mas
adecuado a los fines de expresar coherentemente sus ideas.
También existen entre estudiantes numerosas imprecisiones
en el uso de los tiempos verbales, utilizando formas de
presente en contextos en donde era evidente la relacion de

hechos que estan por suceder. A continuacion, se presenta un
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resumen especifico de aspectos del vocabulario para poder
realizar una produccion escrita.

[lustracion 26. Aspectos principales del Vocabulario.

Estructuras léxico-semanticas

Del (Iéxico reducido
Tiempos verbales

Fuente: Elaboracion propia.

e [a gramatica y la cohesion: principalmente relacionada con
el namero, uso adecuado de los anaforicos, especificamente
los pronombres y adverbios relativos y los sustitutos 1éxicos,
uso adecuado de los conectores como medios que permiten
interrelacionar las partes de los enunciados oracionales y la
contigiiidad semantica entre parrafos, adecuado manejo de la
relacion tema-rema y de la progresion tematica, tomando en
cuenta que un texto debidamente cohesionado y coherente
requiere el manejo 1dgico y no improvisado de la informacion
conocida y el incremento de la informacidén reméatica como se

visualiza en la ilustracion 26.
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Ilustracion 26. Aspectos principales del Vocabulario.

La concordancia
Del (Iéxico reducido
Hilo conductor

Fuente: Elaboracion propia.

e La estructura: Desde el punto de vista de la estructura, la
escritura implica una construccion lineal; es imposible decirlo
todo al mismo tiempo, por esto es necesario organizar los
nucleos tematicos, jerarquizarlas y ordenarlos apegandose a
un tipo de progresion tematica determinado como se visualiza
en la ilustracion 27

[lustracion 27. Aspectos principales del Vocabulario.

EET—

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los mayores problemas en los estudiantes surge de no utilizar
estos procedimientos a un texto es tener un escaso conocimiento del
uso de los signos de puntuacion, dificultad para la seleccion de los
términos adecuados, de acuerdo con el contexto comunicativo, y
vocabulario reducido. Ademads, la dificultad para indicar la

concordancia, repetidas imprecisiones para establecer la
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correferencia léxica y semantica. Por ultimo, poca habilidad para
construir y manejar los ntcleos de informacion tematica y rematica

en funcion del logro de la adecuada progresion tematica de los textos.
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CAPITULO IV: TIPOS DE COMUNICACION.

“Tan solo porque lo impriman no quiere decir que sea el evangelio,
la gente escribe cosas negativas porque ellos sienten que es lo que

vende, las buenas noticias no venden.”. Michael Jackson.
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

e Emitir juicios de valor sobre la influencia de la comunicacién
no verbal en los contextos, analizado y comparando sus

efectos positivos y negativos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

e E] estudiante diferencia los tipos de comunicacion no verbal

reflexionando sobre problemas de su entorno.
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LA COMUNICACION NO VERBAL

4.1 Conceptualizacion de la Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal abarca el conjunto de mensajes que se
transmiten sin recurrir al lenguaje oral o escrito, e incluye elementos
como las expresiones faciales, los gestos, la postura corporal, el
contacto visual, las modulaciones de la voz, asi como aspectos
espaciales (proxemia) y téctiles (haptica) Ver ilustracion 29. La
evidencia cientifica indica que este tipo de comunicacion no solo
complementa, sino que en ciertas ocasiones puede contradecir la
informacion verbal, desempefiando un papel crucial en la
interpretacion de emociones y actitudes entre los interlocutores. En
el ambito educativo, el uso intencional y adecuado de Ila
comunicacion no verbal por parte del docente se asocia con una
mayor efectividad en los procesos de ensehanza y aprendizaje

(Bambaeeroo y Shokrpour, 2017).
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Tlustracion 28. Aspectos de la desinformacion.

Ay
COMUNICACION 1O
NO VERBAL K
DEFINICION Es todo aquello que expresamosa Lo que somos capaces de
través de las palabras. transmitir a través de los gestos y
el lenguaje corporal.
LENGUAJE Utiliza palabras y signos Su medio es el lenguaje corporal y
lingiisticos. los signos paralingliisticos.
CANALES Oral o escrito. Expresion, gestos y lenguaje

corporal. Abarca desde la mirada
o los movimientos de las
extremidades, hasta la postura

corporal.
RECEPTOR Puede estar o no presente. Es indispensable su atencion
visual.
VENTAJAS + Esrapiday el mensaje tiende a « Transmite emociones y
ser siempre claro. sentimientos.
+ Brinda la oportunidad de « Complementa la comunicacion
corregir. verbal porque ayuda a conectar

mejor con los receptores y
: 5 mostrar otros aspectos y
* Mejora la atencion. virtudes del emisor.

+ Es consciente y razonada.

Fuente: Tomado de Sitio https://www.santanderopenacademy.com®

4.2 Importancia de la Comunicacion no verbal en la Educacion
A escala mundial, se reconoce que el lenguaje no verbal tiene un peso
aproximado del 55% en la comunicacion, mientras que la
vocalizacion, la voz y la diccion representan cerca del 38%, y las
palabras apenas un 7%. El ser humano, como ser social, depende de
la comunicacion para interactuar con los demas, y desde los inicios

de la humanidad, el lenguaje no verbal ha constituido la base de toda

8 https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/comunicacion-verbal-y-no-
verbal.html
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forma de expresion. Antes del surgimiento del habla, los
movimientos corporales, los gestos y los sonidos cumplian la funcion
esencial de establecer contacto con otros y de guiar, de manera
indirecta, la relacion entre los individuos (Pizarro y Oseda, 2021a).
La habilidad de los docentes para emplear sefales no verbales
efectivas, como el contacto visual, la expresion facial y los gestos,
potencia la motivacidn, atencion y el clima emocional del aula, lo
cual impacta directamente en el rendimiento académico. Los
estudiantes reaccionan favorablemente a un uso adecuado de la
comunicacion no verbal, lo que mejora su confianza, interés y
participacion. Ademads, interpretar correctamente las sefales no
verbales de los estudiantes permite al docente adaptar sus estrategias
pedagbgicas para incrementar la efectividad del proceso educativo
(Ferginan et al., 2025)

En el contexto del analisis de la comunicacion dentro del aula, el
estudio de (Cedefio y Mendoza (2024a), hace énfasis en la
observacion directa de los estudiantes permitiendo obtener una vision
mas completa del proceso comunicativo. A través de esta
observacion, se evidencia que la mayoria de los alumnos reconocen
la relevancia del tono y la entonacién en la expresion oral, lo que les
ayuda a transmitir sus ideas y emociones con mayor claridad y
efectividad. No obstante, aunque algunos demuestran un buen
dominio de la comunicacién no verbal, utilizando gestos y

expresiones faciales apropiadas al hablar, también se detectan ciertos
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aspectos susceptibles de mejora. Entre ellos, destacan la entonacion

inadecuada y la velocidad excesiva del discurso, factores que pueden

dificultar la comprension de los mensajes por parte de sus

compafieros.

[lustracion 29. Esquema de la Comunicacion no verbal.

Comunicacion

no verbal

~

-
Tono

Ritmo

Volumen -

Paralingiiistica

Silencios

Timbre

N
Expresion facial

Mirada

Postura —I

Kinesia

Gestos

Proximidad J

Espacio personal ]—|

Proxémica

Fuente: Tomado de Sitio https:/iriadiazlopez.wordpress.com’

4.3 Tipos de actos no verbales

Los actos no verbales son las formas de comunicacion que no utilizan

palabras habladas o escritas, sino que transmiten mensajes a través

% https://iriadiazlopez.wordpress.com/tag/paralinguistica/
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de gestos, expresiones y movimientos corporales. Se clasifican en

cuatro tipos principales:
a) Emblemas
Son gestos con un significado especifico y convencional
aceptado socialmente, que pueden sustituir una palabra o
frase. Por ejemplo, el saludo con la mano o el pulgar arriba
para indicar aprobacion. Estos simbolos varian culturalmente.
b) Ilustradores
Son movimientos que acompafian y complementan un
mensaje verbal para enfatizar o ilustrar lo que se dice. Por
ejemplo, senalar hacia un objeto mientras se habla de ¢l o
hacer gestos de tamafio para indicar distancia.
c) Reguladores
Son senales no verbales que controlan, coordinan o regulan la
interaccion durante la comunicacion. Incluyen gestos para
indicar que alguien debe continuar hablando, hacer una pausa
o cambiar de tema, como asentir con la cabeza o levantar la
mano.
d) Adaptadores
Son movimientos o gestos que surgen para satisfacer una
necesidad personal o aliviar la tension, pero que también
pueden comunicar estados emocionales. Por ejemplo, frotarse
las manos, jugar con un lapiz, o tocarse el rostro durante una

conversacion.
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4.4 Factores asociados a la Comunicacion no verbal

Los factores asociados a la comunicacion no verbal comprenden

diversos aspectos que influyen en la manera en que transmitimos y

percibimos los mensajes sin emplear palabras. Estos factores se

dividen principalmente en dos grupos:

Tabla 5. Factores asociados a la Comunicacion no verbal

Asociados al Lenguaje Verbal

Tono La calidad emocional o actitudinal de la voz; puede
transmitir sarcasmo, enojo o alegria.

Ritmos La velocidad o ritmo del habla, que afecta la claridad
y emociones transmitidas

Volumen Intensidad del sonido al hablar; puede indicar
confianza, agresividad o timidez

Silencios Pausas que pueden enfatizar o modificar el
significado del mensaje

Timbre Caracteristicas unicas de la voz que permiten
identificar a la persona.

Asociados al Comportamiento

Expresion | Movimientos del rostro que comunican emociones y

facial actitudes, como sonrisa, cefio fruncido o sorpresa

Mirada Contacto visual que puede expresar interés, rechazo

o dominancia
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Postura La manera en que se sostiene el cuerpo transmite

confianza, apertura o inseguridad

Gestos Movimientos de manos o cuerpo que acompafian el

verbal o indican estados internos

Proximidad | Distancia fisica entre interlocutores, que afecta la

intimidad y comodidad

Espacio La proxémica estudia como las personas usan el
personal espacio durante la interaccion. El espacio personal es
la zona intima y social que rodea al individuo y varia
segun cultura, contexto y relacion entre las personas.
Invadir este espacio sin consentimiento puede

generar incomodidad o rechazo

Fuente: Elaboracion propia.

e Factores asociados al lenguaje verbal: Incluyen elementos del
sonido que acompafian al mensaje hablado, como el tono de
voz, que puede expresar emociones o actitudes; los ritmos,
que regulan la fluidez y velocidad con que se habla; el
volumen, que puede indicar intensidad o timidez; los
silencios, que pueden enfatizar o cambiar el sentido; y el
timbre, caracteristico de cada voz y que ayuda a identificar a
la persona.

e Factores asociados al comportamiento: Comprenden la

expresion facial, que manifiesta emociones y estados de
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animo; la mirada, que regula la interaccion y expresa interés
o rechazo; la postura corporal, que revela confianza o
inseguridad; los gestos, que complementan o enfatizan lo
verbal; y la proximidad, un elemento central en la proxémica,
que estudia el uso del espacio personal y las distancias en la
comunicacion. La invasion o respeto del espacio personal
afecta notablemente la comodidad y el mensaje transmitido.
La Comunicacién no verbal estd signada, entre otras cosas,
por el hilo sociocultural en el cual se desenvuelve el acto
comunicativo. Por ende, coopera para la comprension/transmision de
sensaciones, sentimientos y emociones. [lustracion 30.
[lustracion 30. Tipos de Comunicacion no verbal.

COMUNICACION
NO VERBAL

KINESICA PROXEMICA PARALINGUISTICA

Distancia fisica
interpersonal gue Rasges vocaoles no
mantienen los personas verbales: Tono de voz,
al momenta de timbre, valumen, fluidez,
establecer el intercambio. diccian, etc.

Gestos y ademanes,
expresiones faciales,
Posluras, movimientos
COrporales

e

Fuente: Tomado del Sitio: https:/pnu.udc.edu.ar'”
Entre los tipos de comunicaciéon no verbal tenemos segiin Blanco

(2008):

10 https://pnu.udc.edu.ar/wp-content/uploads/sites/13/2024/12/Cuadernillo-
Practicas-del-Lenguaje.pdf
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Paralingiiistica: Es el estudio de los aspectos no verbales
de la comunicacion que acompaian al lenguaje hablado,
como el tono, la entonacion, el ritmo, el volumen y las
pausas. Estos aspectos transmiten emociones, actitudes y
matices adicionales al mensaje verbal, y son
fundamentales para interpretar correctamente la intencion
del hablante. La paralingiiistica ayuda a contextualizar el
mensaje y a mejorar la interaccion social

Kinesia: También llamada kinésica o lenguaje corporal,
es la rama de la comunicacion no verbal que analiza los
movimientos corporales, como gestos, posturas,
expresiones faciales y la direccion de la mirada. La
kinesia revela estados emocionales y actitudes,
proporcionando informacion clave para la comprension
del mensaje en la interaccion humana. Por ejemplo, cruzar
los brazos podria indicar defensa o incomodidad. Es
esencial para la interpretacion y transmision de sefiales no
verbales.

Proxémica: Es el estudio de como las personas usan el
espacio y la distancia en la comunicacion. Fue
desarrollada por Edward T. Hall en los afios 60 y se enfoca
en las diferentes zonas de proximidad (intima, personal,

social y publica) y como estas distancias reflejan y afectan
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las relaciones sociales. La proxémica muestra como el
control y respeto del espacio personal influyen en la
comodidad y el significado en la interaccion humana, y
varia segun factores culturales y contextuales.

Ilustracion 31. Ejemplos de Comunicacion no verbal kinésica

Paralenguaje 0S GESTOS
Aspectos no semuntlcos del IRPRENDIDD

lenguaje en " -
lo comunlcucmn st
AN f o el

Tona Pidlica
VOLUMEN  TONO RITMO  SILENCIOS
- NFADADD
ﬁ X it 050mts.
Al I Li ; o
to Imperativo igero - 13
Normal Colaborativo Normal mel::;:sdis g : e B30t

Reducido Didactico Pausado

Fuente: Tomado de diversos Sitios Web !!
4.5 Comunicacion no verbal en contextos educativos, familiares
y sociales.
En los contextos familiares y sociales, la comunicacion no verbal
juega un papel clave en fortalecer vinculos afectivos y mejorar la
interaccion interpersonal. Investigaciones sobre la comunicacion no

verbal en la familia muestran que esta influye en el desarrollo de

11 https://www.marketingdepymes.com/general/comunicacion-no-verbal/
https://carlosespinosaruiz.wixsite.com
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/paralenguaje.html
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comportamientos sociales de los hijos, promoviendo habilidades
como la empatia y la resolucion de conflictos cuando se mantienen
patrones comunicativos saludables (Abed et al., 2023). Se debe
considerar también, la ausencia o distorsion de sefiales no verbales
puede generar malentendidos y conflictos tanto en el entorno familiar
como social, afectando las relaciones y la convivencia diaria. El
analisis de casos reales evidencia la importancia critica de reconocer
y gestionar correctamente la comunicacién no verbal para mantener
un ambiente armonioso. A continuacién, revisemos uno a uno los
contextos descritos:

4.5.1 Impacto de la comunicacion efectiva en el rendimiento

académico

La comunicacion abierta y efectiva entre docentes y estudiantes
resulta fundamental, ya que promueve la comprension mutua y
contribuye a crear un clima de confianza y aprendizaje. Este tipo de
interaccidn tiene un impacto positivo al fortalecer la motivacion
intrinseca del alumnado, estimular su participacion en las distintas
actividades y favorecer el trabajo cooperativo y colaborativo. Por
ello, es indispensable que el profesorado fomente una comunicacion
clara, respetuosa y empatica, en la que se escuche y valore la voz de
los estudiantes, se consideren los errores como oportunidades para
mejorar y el aprendizaje sea entendido como un proceso formativo y

significativo (Posso et al., 2023).
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Pese a los avances en la investigacion, persiste una brecha cientifica
en este ambito, relacionada con la necesidad de realizar estudios
cualitativos mas profundos que analicen las percepciones y
experiencias tanto de estudiantes como de docentes. Dichos estudios
deberian abordar cémo las practicas comunicativas (como el uso de
metaforas, la gestion de los silencios o la retroalimentacion entre
pares) influyen directamente en la construccion individual y colectiva
del aprendizaje significativo, especialmente dentro de los contextos
educativos y culturales diversos de Ecuador y América Latina
(Mendoza et al., 2025).

De tal manera los autores Tafur et al. (2024) aseguran en su
investigacion a manera de conclusion que la comunicacion efectiva
constituye un pilar esencial dentro de la gestion y el liderazgo
pedagbgico, al generar una conexion solida entre estos aspectos
fundamentales. Diversos estudios han demostrado que una
comunicacion clara y eficiente influye de forma significativa en todas
las dimensiones de la gestion directiva. Para alcanzar una direccion
educativa exitosa, no basta con priorizar la comunicacién efectiva;
también resulta indispensable promover relaciones interpersonales
solidas y fortalecer las habilidades sociales. La integracion de estos
factores contribuye a crear un ambiente educativo favorable para el

desarrollo y el logro de resultados positivos.
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4.5.2 Conlflictos por comunicacion deficiente en el entorno
familiar o social.
La comunicacion constituye un elemento esencial, ya que las
relaciones familiares se basan en el intercambio de pensamientos,
emociones y sentimientos entre los miembros del nucleo familiar.
Dicho intercambio se manifiesta mediante acciones, lenguaje verbal
y expresiones no verbales, que permiten fortalecer los lazos afectivos
y la comprension mutua dentro del hogar (Pareja, 2017).
En el contexto de los conflictos originados por una comunicacion
deficiente en el entorno familiar o social Gajardo (2014) describe la
importancia en reconocer los problemas educativos estructurales,
como el analfabetismo y la desigualdad en el acceso a la educacion,
también influyen en la forma en que las personas se comunican y se
relacionan dentro de sus comunidades.
a) El analfabetismo, tanto en adultos como en jovenes, sigue
siendo un fendmeno principalmente rural en América Latina.
En estas zonas, la matricula escolar representa un porcentaje
reducido del total nacional, y los indices de atraso, repeticion
y desercion duplican, en muchos casos, los de las areas
urbanas. Esta realidad educativa genera brechas en las
habilidades comunicativas, limitando la capacidad de
expresion, comprension y resolucion de conflictos en los

entornos familiares y sociales.
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b) Asi, la desigual distribucion de las oportunidades educativas
se traduce no solo en una piramide de acceso al conocimiento,
sino también en una fragmentacidon comunicativa: quienes
logran una educacion basica o media adquieren herramientas
para interactuar con mayor eficacia, mientras que aquellos
que abandonan el sistema educativo temprano tienden a
reproducir patrones de comunicacion deficientes, lo que
puede derivar en malentendidos, tensiones y conflictos dentro
del nucleo familiar y en la comunidad.

Segun los autores Barba et al. (2019) la educacién inclusiva
en Ecuador representa un desafio que aun requiere fortalecimiento. A
pesar de los avances normativos y de la planificacion estratégica
educativa, las oportunidades de formacidn para grupos vulnerables
siguen siendo limitadas, lo que contribuye a la exclusion
comunicativa y social.
El sistema educativo ecuatoriano ha planteado como mision
garantizar una educacién integral e inclusiva, respetando Ia
interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y la
equidad de género, con el propdsito de promover la cohesion social
y el desarrollo humano. No obstante, la falta de recursos y de
programas adaptados dificulta el acceso real de ciertos sectores,
como las personas sordas, quienes tienen el derecho constitucional de

aprender en su lengua natural y dentro de su propio contexto cultural.
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En consecuencia, la ausencia de una comunicacion inclusiva y
accesible en los espacios educativos y familiares puede generar
malentendidos, aislamiento y conflictos sociales, afectando la
integracion y la convivencia armoénica. Promover una educacion
verdaderamente inclusiva es, por tanto, una via fundamental para
mejorar la comunicacion interpersonal y social, y reducir los
conflictos derivados de la incomprension o la exclusion
comunicativa.

Tlustracion 32. Clasificacion de las discapacidades.

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD
FISICA SENSORIAL INTELECTUAL MENTAL

FUNCIONAL ORGANICA VISUAL DEL HABLA  AUDITIVA

* Movilidad reducida por Afectacién drganos internos: + Auditivo: hipoacusia (pérdida Tipos por nivel + Esquizofrenia
afecciones reumaticas, inferior a 75dB, deficiencias + Trastorno depresivo.
dseas o traumaticas. * Piel auditivasy sordera * Leve * Trastorno de pénico
+ Enfermedadesmusculareso  + Rifin + Visual: ambliopfas * Moderada + Trastorno bipolar
miopatias « Corazén (hipermetropfa, miopfa, * Grave » TOC
+ Afecciones en la piel: + Aparato respiratorio astigmatismo, ansiometria y * Profunda * Fobias (Social)
dermatitis, quemaduras, « Reumaticas estrabismo), cegueray + Trastornos de la alimentacion:
ictiosis laminar, eccema,... pérdida de un ojo. Anorexia o bulimia nerviosa
* Pardlisis cerebral + Trastornos del lenguaje: * Parkinson u otras
+ Tetraplejias, paraplejias o disfemias, dislexia y otros enfermedades del SNC
hemiplejias. problemas de expresién. * Alzheimer

* Acondroplasia

PLURIDISCAPACIDAD

Nota: Tomado de Sitio https://fundacionadecco.org/'®. Fuente: Elaboracion

propia.

12 https://fundacionadecco.org/blog/que-tipos-de-discapacidad-existen/
13 https://fundacionadecco.org/blog/que-tipos-de-discapacidad-existen/
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4.5.3 Casos reales y analisis reflexivo de situaciones cotidianas
En este contexto nuevamente citamos a los autores Barba et al. (2019)
en el estudio se reconoce que las universidades ecuatorianas cuentan
con un importante potencial para desarrollar proyectos inclusivos que
fortalezcan la formacion académica de la poblacion sorda,
especialmente a través de programas de educacion a distancia
adaptados a sus necesidades y demandas formativas. Sin embargo, el
avance en esta area aun es limitado, ya que no existen suficientes
ofertas virtuales orientadas al aprendizaje de la lengua de senas desde
las instituciones de educacion superior.

Desde una perspectiva investigativa, resulta relevante destacar la
contradiccion existente entre la creciente necesidad de formacion
universitaria de las personas sordas y la escasa pertinencia de las
ofertas académicas que garanticen su accesibilidad, permanencia y
culminacién de los estudios. Esta brecha evidencia la urgencia de
promover acciones inclusivas y estrategias comunicativas efectivas
que reduzcan las barreras educativas y sociales que enfrentan los
estudiantes con discapacidad auditiva, evitando asi conflictos
derivados de la falta de comprension y equidad comunicativa.

El autor Salazar (2018) expone en su investigacion el caso de un
estudiante llamado David, un joven con discapacidad auditiva que
suefia con cursar la carrera de Ciencias Politicas, aunque se ha
encontrado con diversos obstaculos para acceder a la educaciéon

superior. Las dificultades econdomicas le han impedido ingresar a una
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universidad privada, y su rendimiento en las pruebas de Estado no le
ha permitido optar por una beca. A pesar de haber postulado a varias
universidades publicas, no ha logrado ser admitido. Aunque algunas
instituciones han implementado intérpretes durante los examenes, las
adaptaciones atn son insuficientes. David considera que gran parte
del sistema educativo no comprende las verdaderas necesidades de la
comunidad sorda, pues continua viéndolos uUnicamente como
personas con pérdida auditiva, en lugar de reconocerlos como una
minoria lingiiistica con capacidades y conocimientos propios. En la
actualidad, se estan realizando esfuerzos por disefiar evaluaciones
mas justas y accesibles, que mantengan su nivel de exigencia, pero
garanticen una igualdad real de oportunidades.

Otra investigacion sobre el tema de personas sordas de los autores
Rodriguez et al. (2016) describe a las familias de nifios con
discapacidad auditiva donde se reconoce la relevancia del apoyo
familiar en su desarrollo, aunque admiten la necesidad de mayor
acompafiamiento profesional, especialmente en temas de
comunicacion. Muchas madres expresan la frustracion y el dolor
emocional que experimentaron al conocer la condicion de sus hijos,
describiendo sentimientos de tristeza, desesperanza y desorientacion,
aunque con el tiempo algunas lograron adaptarse. A pesar de las
dificultades, destacan que los avances obtenidos son fruto del
esfuerzo conjunto entre familia y escuela, considerdndolo un

sacrificio que vale la pena. No obstante, también enfrentan rechazo y
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discriminacion social, ya que algunos nifios sordos son excluidos por
sus pares oyentes y etiquetados de forma despectiva, lo que obliga a
las familias a luchar constantemente por la inclusion y aceptacion de
sus hijos en el entorno social.

4.6 Barreras en la comunicacion no verbal.

Sobre este tema el portal de UNIR (2025) describe que las barreras
de la comunicacion no verbal aparecen cuando existen obstaculos que
impiden interpretar adecuadamente los mensajes expresados
mediante el lenguaje corporal, las expresiones faciales, los gestos o
las posturas. Estas dificultades pueden originarse por diferencias
culturales, factores psicoldgicos como prejuicios, temor o estrés,
condiciones fisicas o del entorno como ruidos y distracciones, o por
la falta de coherencia entre lo que se dice y lo que se expresa de
manera no verbal.

En el contexto universitario, las personas con discapacidad auditiva
enfrentan una serie de dificultades académicas y comunicativas que
afectan su proceso de aprendizaje y su interaccion social. Entre las
principales se encuentran los problemas en la lectoescritura, como el
limitado dominio del vocabulario técnico o formal, la escasa
comprension de conceptos abstractos y los errores en la expresion
escrita, que incluyen dificultades en la estructuracion de oraciones, el
uso de nexos y la correcta conjugacion verbal (Barba et al., 2019).
A ello se suman dificultades de comportamiento vinculadas a la falta

de flexibilidad cognitiva, la susceptibilidad emocional y el temor a
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comunicarse, lo que puede generar inseguridad, desconfianza e
inhibicion en las relaciones sociales. En algunos casos, también se
observa un estilo de actuacion impulsivo frente a situaciones que
requeririan mayor reflexion.
La discapacidad auditiva, que abarca desde pérdidas leves hasta
profundas, constituye una limitacion en la comunicacién y en el uso
del lenguaje como medio de pensamiento y expresion. Su abordaje
ha evolucionado a partir de diversos enfoques: el médico-
rehabilitador, el sociocultural y el educativo. Los avances
tecnologicos, como el implante coclear, junto con el reconocimiento
oficial de las lenguas de sefias, han generado cambios significativos
en el ambito educativo, permitiendo clasificar con mayor precision
los diferentes tipos de discapacidad auditiva —sordos, hipoacusicos
y sordos con audicion funcional— y ofreciendo nuevas
oportunidades para fortalecer la inclusién y la comunicacion efectiva
dentro de las instituciones de educacion superior (Barba et al., 2019).
4.6.1 Tipos de Barreras en la comunicacion no verbal
Segun el estudio de Abu-arqoub y Alserhan (2019) las barreras que
dificultan la comunicacion no verbal efectiva se clasifican en:

e Fisicas: Ruidos, distancia inadecuada o condiciones

ambientales que impiden captar sefiales no verbales con

claridad.
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e Psicoldgicas: Estrés, prejuicios y otros estados emocionales
que afectan la percepcion e interpretacion correcta de las
senales.

e Semanticas: Diferentes significados o confusiones en la
interpretacion de gestos o expresiones.

e Culturales: La wvariabilidad cultural puede inducir a
malinterpretar gestos o posturas que tienen significados
distintos en otros contextos culturales

Superar estas barreras requiere estrategias como el desarrollo de la
empatia, la sensibilizacion cultural, la observacion atenta y la
adaptacion del propio lenguaje no verbal para facilitar una
comunicacion efectiva y evitar la desinformacion.

[lustracion 33. Barreras en la comunicacion no verbal.

BARRERAS FISICAS BARRERAS FISIOLOGICAS

Circunstancias del ambiente que Condiciones médicas de las personas,
entorpecen la comunicacion. que dificulfan la comunicacion.

Por ejemplo: el ruido ambiental. Barreras Por ejemplo: un emisor con disfonia.

dela

: comunicacion
BARRERAS SEMANTICAS BARRERAS PSICOLOGICAS

Limifaciones lingtisticas que Condiciones emocionales o de personalidad
entorpecen la comunicacion. de las personas, que las predisponen de forma

5 o negativa para la comunicacion.
Por ejemplo: un recepfor que no conoce el idioma del emisor. ganap

Por jemplo: un receptor que siente prejuicios respecto del emisor,

Fuente: Tomado de Sitio https:/fundacionadecco.org/'*

14 https://fundacionadecco.org/blog/que-tipos-de-discapacidad-existen/
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La investigacion desarrollada por (Figueroa-Saavedra, 2009) en el

contexto educativo confirma que "existen barreras comunicacionales

no verbales que interfieren con una comunicacion efectiva" entre

diversos actores sociales, evidenciando la relevancia universal de esta

problematica.

4.6.2 Barreras Fisicas

Las barreras fisicas constituyen obstaculos tangibles del entorno que

impiden o distorsionan la percepcion adecuada de las sefiales no

verbales. Estas se manifiestan principalmente a través de:

Ruido ambiental: La contaminaciéon sonora interfiere
directamente con la comunicacion paralingiiistica, afectando
la percepcion de tonos, volumen y modulaciones de voz que
complementan el mensaje no verbal (Mufioz et al., 2013)

Distancia inadecuada: La proxémica, como dimension de la
comunicacion no verbal, se ve severamente afectada cuando
las distancias entre interlocutores no son apropiadas para el
contexto comunicativo. Una distancia excesiva puede
impedir la percepcion de microexpresiones faciales, mientras
que una proximidad inadecuada puede generar incomodidad

y distorsionar la comunicacion (Almeida-Macias et al., 2019).
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4.6.3

Condiciones ambientales adversas: La iluminacion
deficiente, temperatura extrema, o espacios fisicos
inadecuados crean un contexto desfavorable para la
comunicacion no verbal efectiva. Estos factores pueden
afectar tanto la capacidad de emitir sefiales no verbales claras
como la habilidad de percibirlas correctamente (Pinto, 2022).
Barreras tecnologicas emergentes: En el contexto de la
comunicacion mediada por tecnologia, las limitaciones
técnicas de dispositivos, calidad de imagen o conexion,
representan nuevas formas de barreras fisicas que afectan
particularmente la comunicacion no verbal digital (Lesmes et
al., 2020).

Barreras Psicologicas

Las barreras psicologicas emergen de los estados emocionales,

cognitivos y actitudinales de los participantes en el proceso

comunicativo, representando uno de los obstaculos mas complejos de

superar debido a su naturaleza subjetiva e interna.

Estrés y ansiedad: Los estados de tension emocional alteran
significativamente la capacidad tanto de emision como de
recepcion de sefiales no verbales. "Las barreras culturales y
psicoldgicas en la relacion clinica" han sido documentadas

como factores que comprometen la efectividad comunicativa
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en contextos profesionales especializados (Gonzélez
Hernandez, 2021)

e Prejuicios y estereotipos: Las preconcepciones sobre
individuos o grupos especificos actian como filtros
perceptuales que distorsionan la interpretacion de
comportamientos no verbales, llevando a conclusiones
erroneas basadas en sesgos cognitivos mas que en la
observacion objetiva (Pizarro y Oseda, 2021b).

e Estado emocional del receptor: Las emociones propias del
observador influyen significativamente en su capacidad
interpretativa. Un individuo en estado depresivo puede
percibir neutralidad como hostilidad, mientras que alguien
euforico puede malinterpretar seriedad como negatividad (De
Sena, 2020).

e Déficits atencionales: La falta de concentracion, fatiga mental
0 sobrecarga cognitiva reducen la capacidad de
procesamiento de informacion no verbal, especialmente de
senales sutiles que requieren atencion focalizada para su
correcta decodificacion (Eiris, 2024).

4.6.4 Barreras Semanticas
Las barreras semanticas se refieren a las dificultades en Ia

interpretacion correcta del significado de gestos, expresiones y
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posturas, generalmente derivadas de la polisemia inherente a muchas

sefales no verbales.

4.6.5

Ambigiiedad gestual: Muchos gestos poseen multiples
significados dependiendo del contexto, lo que puede generar
confusion interpretativa. Un mismo movimiento de cabeza
puede indicar afirmacion, saludo, o simplemente ser un tic
nervioso (Arellano, 2006).

Incongruencia entre canales: Cuando existe discrepancia
entre el mensaje verbal y no verbal, o entre diferentes canales
no verbales simultaneos, se genera confusiéon semdntica que
compromete la claridad comunicativa (Barrajon, 2023).
Sobreinterpretacion: La tendencia a asignar significados
especificos a comportamientos que pueden ser involuntarios
o carentes de intencionalidad comunicativa representa una
barrera semantica comun que distorsiona la comprension del
mensaje real (Garcia et al., 2013).

Desconocimiento de cddigos especificos: En contextos
profesionales o especializados, la falta de conocimiento sobre
codigos no verbales particulares puede impedir la
comprension adecuada de mensajes especificos (Pereiro,
2024).

Barreras Culturales
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Las barreras culturales representan quizads el obstaculo mas

significativo en la comunicacion no verbal intercultural, dado que los

significados de gestos, expresiones y posturas varian

considerablemente entre diferentes culturas.

Variabilidad intercultural de gestos: Lo que en una cultura
representa respeto, en otra puede interpretarse como sumision
o incluso irrespeto. "Para superar las barreras culturales en la
comunicacion intercultural, es necesario desarrollar la
inteligencia cultural" y comprension profunda de los cddigos
no verbales especificos de cada contexto cultural (Cedefio y
Mendoza, 2024b).

Diferencias en proxémica: Las distancias consideradas
apropiadas para diferentes tipos de interaccion varian
significativamente entre culturas. Las sociedades con alta
densidad poblacional tienden a tener tolerancias diferentes
hacia la proximidad fisica comparadas con culturas de
espacios amplios (Cestero, 2018).

Interpretacion de expresiones faciales: Aunque ciertas
expresiones basicas son universales, las microexpresiones y
gestos faciales especificos pueden tener connotaciones
culturales particulares que, si se desconocen, pueden llevar a

malinterpretaciones significativas (Maciej et al., 2024).
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4.6.6

Codigos de vestimenta y apariencia: Los significados
asociados a la vestimenta, peinados, accesorios y
modificaciones corporales varian dramaticamente entre
culturas, constituyendo una fuente importante de
malentendidos no verbales en contextos interculturales
(Aldana, 2016).

Efectos de la desinformacion o la mala interpretacion del

mensaje.

El concepto de desinformacion fue reconocido oficialmente hace

apenas 64 afios, por lo que su estudio desde una perspectiva

ontolodgica y cientifica es relativamente reciente. Sin embargo,

existen evidencias de practicas desinformativas en textos muy

antiguos, lo que sugiere que este fendmeno podria ser tan antiguo

como la propia conformacion de la sociedad.

Tlustracion 34. Aspectos de la desinformacion.

FALSEDAD |- MALA INTENCIONl

MALINFORMACION

Informacién parcial
o incompleta:

falta de contexto,
filtraciones sin verificar,
campafas de acoso

o discurso de odio

DESINFORMACION

Informacién
deliberadamente
fabricada
o manipulada

Informacién inexacta
o enganosa publicada
involuntariamente
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Fuente: Tomado de Sitio https://www.lamoncloa.gob.es'®

Segun Romero (2013), es fundamental reconocer que estas barreras
no operan de manera aislada, sino que frecuentemente interactian
creando efectos sinérgicos que amplifican las dificultades
comunicativas. Un entorno fisicamente adverso puede incrementar el
estrés (barrera psicologica), lo que a su vez puede reducir la
capacidad de interpretacion semantica adecuada, especialmente en
contextos interculturales.

La investigacion contemporanea sugiere que la identificacion
temprana y el abordaje sistematico de estas barreras constituyen
elementos cruciales para optimizar la efectividad de la comunicaciéon
no verbal en diversos contextos profesionales, educativos y sociales.
El interés nace de la posible necesidad social de comprender hasta
qué punto la desinformacion ha penetrado en nuestra vida cotidiana.
Es innegable que atravesamos un momento historico marcado por
una comunicacion mas compleja, un ecosistema medidtico
sobresaturado, el auge de las redes sociales y, en general, una crisis
informativa y de los medios de comunicacion. Todo ello constituye
un terreno propicio para el aumento de la desinformacion en nuestros

habitos diarios de consumo informativo.

15 https://www.lamoncloa.gob.es/paginas/informacion/que-es-la-
desinformacion-y-que-diferencias-existen.aspx
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4.6.7 Estrategias para superar barreras comunicativas

La comunicacidn constituye un proceso propio del ser humano que
se manifiesta tanto de manera verbal como no verbal, mediante el uso
de signos, simbolos, sonidos y otros recursos. No obstante, establecer
0 mantener una comunicacion efectiva no siempre resulta sencillo, ya
que pueden surgir diversos factores que dificulten el intercambio de
mensajes. Entre ellos se incluyen aspectos culturales, sociales,
tecnologicos o lingiiisticos, los cuales se reconocen como barreras de
comunicacion (Rios et al., 2025). Las estrategias para superar
barreras comunicativas del lenguaje no verbal incluyen varios
enfoques respaldados por estudios cientificos y expertos en
comunicacion en el siguiente decélogo:

e Enviar mensajes claros utilizando cdodigos y expresiones
comunes que todos entiendan, evitando aquellas que
dificulten la comunicacion.

e Mantener un equilibrio entre lo verbal y lo no verbal, y ser
empaticos para entender los estados emocionales y contextos
del interlocutor.

e Practicar la escucha activa, prestando atencion plena no solo
a las palabras sino también a las sefiales no verbales, como

gestos y tono de voz.
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Usar retroalimentacion constante para comprobar si el
mensaje fue comprendido, haciendo preguntas o resimenes
breves.

Controlar las emociones para que no distorsionen el
significado del mensaje o interfieran en la conversacion.
Adaptar el mensaje al perfil y edad del receptor para facilitar
la comprension.

Crear un ambiente adecuado con buena iluminacién y sin
ruidos que distraigan.

Evitar prejuicios para no interpretar mal las sefales no
verbales.

Mantener congruencia entre el lenguaje verbal y no verbal
para fortalecer la confianza y claridad.

Verificar que el interlocutor sigue el mensaje, adaptando la

comunicacion si e€s necesario.

4.7 Comunicacion asertiva como herramienta para resolver

conflictos.

La comunicacion asertiva es un modo de comunicacion que

permite articular las ideas, sentimientos, opiniones y necesidades de

manera directa, clara, y respetuosa. Es una herramienta esencial para

solucionar conflictos porque facilita el didlogo franco, promueve el

respeto mutuo e impide malentendidos y agresiones innecesarias.

Para la autora Lara (2021), la comunicacién asertiva, sin duda,
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contribuye a mejorar las relaciones interpersonales en cualquier
grupo de trabajo; a su vez, favorece al desarrollo de cualquier
organizacion.

En este mismo sentido segun los autores Bernal et al. (2022), el
analisis de la comunicacion asertiva se entiende como un estilo de
interaccion que influye significativamente en las relaciones
emocionales y profesionales, contribuyendo al desempefio 6ptimo
del estudiante. Se busca que el alumno, al interactuar con el docente,
demuestre interés, confianza y empatia, mantenga una postura
corporal abierta, controle sus gestos, utilice una voz firme y
persuasiva, y desarrolle habilidades para reconocer el momento, la
forma y el lugar adecuados para intervenir, favoreciendo asi el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evolucion de la comunicacion asertiva en la practica
docente se ha vinculado estrechamente con el avance de las TIC, las
reformas en la legislacion de la educacion superior y los cambios en
la concepcion cientifica del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos
factores han impulsado la adopcion de técnicas andragogicas por
parte de los docentes para fortalecer la comunicacion asertiva con los
estudiantes. Entre dichas estrategias se destacan la gynkana, el
debate, el consenso, el método Phillips 6:6 y la rejilla, todas
orientadas a fomentar un didlogo bidireccional entre el maestro y el

aprendiz (Solérzano, 2018).

131



4.7.1 Caracteristicas de la comunicacion asertiva
Quien se comunica de forma asertiva defiende sus derechos y expresa
sus necesidades con firmeza, sin vulnerar los derechos de los demas.
El proposito es lograr que las otras personas comprendan de manera
clara las emociones y requerimientos que se expresan. Para ello, es
fundamental reconocer las caracteristicas de la comunicacion
asertiva, las cuales consideran aspectos emocionales, psicologicos y
practicos como la claridad, que implica manifestar sentimientos y
deseos de manera respetuosa y precisa, y la localizacion, que se
refiere a elegir adecuadamente el lugar y momento oportunos para
entablar una conversacion significativa (Mendiburu et al., 2021).
Las caracteristicas mas representativas de la comunicacion
asertiva segun el estudio de los autores Basto y Rojas, 2016, se
describen a continuacion:
e Expresion clara y honesta: Se comunica lo que se siente y
piensa sin ambigiiedades, pero con respeto hacia los demas.
e Respeto mutuo: Se reconocen y valoran tanto los propios
derechos como los derechos del interlocutor.
e Seguridad y confianza: La persona muestra tranquilidad y
firmeza al expresar su punto de vista.
e Empatia: Se escucha activamente y se considera la

perspectiva del otro.
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e Responsabilidad: Se asumen las propias emociones y actos
sin culpar a terceros.

Tlustracion 34. Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva.
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Fuente: Tomado del Sitio https://franciscotorreblanca.es'®

Entre las principales ventajas de una comunicacion asertiva se
destacan varios aspectos relevantes del estudio segun Bohorquez et
al. (2023), en primer lugar, contribuye a reducir los niveles de estrés
generados por las diferencias de opinion, ya que promueve una
actitud equilibrada frente a los desacuerdos. Asimismo, favorece la
construccion de relaciones saludables dentro del entorno educativo y
social, al mejorar la manera en que se gestionan los conflictos

mediante conductas adecuadas y respetuosas. De igual forma,

16 https://franciscotorreblanca.es/7-cs-de-la-comunicacion-asertiva/
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fomenta la capacidad de mantener la calma ante situaciones
problematicas, diferenciando las relaciones personales de las
profesionales y utilizando un lenguaje cuidadoso que evite afectar la
sensibilidad de los demas. Finalmente, la comunicacion asertiva
fortalece la autoestima, puesto que quien la practica reconoce la
importancia del respeto propio como base para respetar a los demas,
logrando asi un mejor desempeiio personal y una interaccion social
mas positiva al expresar con claridad sus ideas, emociones y
sentimientos.

4.7.2 Funciones de la comunicacion No verbal

Un solo gesto puede invalidar por completo un discurso lleno de
argumentos, y una emocion intensa puede bloquear la comunicacion.
La capacidad de interpretar el lenguaje no verbal en los demas ofrece
una valiosa ventaja, ya que revela sus sentimientos y pensamientos.
Asimismo, dominar y emplear de forma adecuada nuestra propia
comunicacion no verbal facilita alcanzar los objetivos propuestos; sin
embargo, es fundamental interpretar las sefiales con objetividad,
evitando que los prejuicios o conveniencias personales distorsionen
su significado (Esteban y Mambié, 2023).

Segun el portal LibreTexts, la comunicacion no verbal cumple
distintas funciones que complementan, refuerzan o sustituyen el
mensaje verbal, contribuyendo a una interaccion mas efectiva las

siguientes funciones:
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Complementar: Se manifiesta cuando los gestos o
movimientos corporales acompafian al mensaje verbal para
reforzar su significado. Por ejemplo, cuando un nifio dice
“;Estoy muy emocionado!” mientras salta, su accion enfatiza
el contenido emocional de sus palabras.

Contradecir: Ocurre cuando el mensaje no verbal y el verbal
son incongruentes, generando lo que se conoce como doble
vinculo. Por ejemplo, una persona que afirma “El concierto
fue increible” con un tono monétono transmite una
contradiccion. En estos casos, solemos dar mas credibilidad a
la comunicacion no verbal que a las palabras expresadas.
Acentuar: Consiste en resaltar o enfatizar una parte del
mensaje mediante gestos, pausas o cambios en el tono de voz.
Por ejemplo, golpear la mesa mientras se dice “jNo me

'9,

entiendes!” destaca la intensidad del “no” y refuerza su
significado.

Repetir: La comunicaciéon no verbal puede reiterar el
contenido verbal, reforzando su comprension. Un ejemplo es

(13

asentir con la cabeza mientras se dice “si”’, donde ambos
elementos (palabra y gesto) se complementan para consolidar
el mensaje.

Regular: A través de gestos, posturas o miradas, se regula el

flujo de la conversacion. Movimientos como asentir,
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mantener contacto visual o inclinarse hacia adelante indican
interés o turno de palabra, mientras que gestos como mirar el
reloj o guardar las pertenencias pueden senalar el deseo de
finalizar la interaccion.

e Sustituir: En ocasiones, el mensaje no verbal reemplaza
totalmente al verbal. Por ejemplo, encogerse de hombros
puede expresar “no s€” o “me da igual” sin necesidad de
hablar. Algunos gestos, llamados emblemas, tienen un
significado claro y universal, como el signo de paz o el gesto
de “ok”.

En conjunto, estas funciones demuestran que la comunicacién no
verbal no solo acompatia al lenguaje hablado, sino que también puede
modificar, reforzar o incluso sustituir su sentido, desempefiando un
papel esencial en las relaciones humanas.

4.7.3 Técnicas para mejorar la expresion de opiniones y
emociones con respeto

En un mundo donde las personas se enfocan en estilo privado y
gustos extravagantes en algunos individuos debemos establecer que
factores o patrones como el efecto halo, los estereotipos, tienen gran
influencia en lo que comunicamos. El respeto por las normas del
Estado de derecho y la aceptacion de la diversidad cultural y étnica
constituyen los principios fundamentales de este nuevo contexto

global. Estos valores se promueven entre los ciudadanos dentro de
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cada nacion y se reflejan en los acuerdos internacionales suscritos por
la mayoria de los paises. De esta manera, la ciudadania ve
resguardados sus derechos civiles, politicos y culturales no solo por
las instituciones estatales, sino también por una especie de vigilancia
global que supervisa, denuncia y sanciona las violaciones a dichos
derechos (Hopenhayn, 2001).

4.7.4. Imagen personal

Segun Valerio (2022), el término imagen personal es mucho mas
vasto que la simple nociéon de vestido o ropa, pues hace referencia
también al conjunto de los rasgos fisicos, gestos y movimientos; la
forma de caminar, la manera de mirar, ¢l tono de voz; etc. En otras
palabras, la imagen personal corresponde, en este sentido, a estilo,
concepcidon sumamente relativa, pues cada individuo se forma su
propia imagen, distinta a la que tienen los demas de €. Esta revision
de la propia imagen ocurre sobre la base de la comunicacion que
establecemos con el entorno. Permanentemente una persona esta
comunicandose por todos los canales y esto implica que dentro de ese
feedback se establezca un re-chequeo de la propia imagen como
explicaré mas adelante. La autoestima juega un rol de caja de
resonancia en donde impactan estos estimulos positivos o negativos
desde el afuera, que conformaran la construccion o resignificacion de

esa imagen.
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Tlustracion 35. Imagen personal

Fuente: Tomado del Sitio https://www.shutterstock.com

4.7.5. Representatividad Cultural.

Cultura puede ser definida como el conjunto de costumbres,
tradiciones, idiosincrasia, lenguaje y dialectos existentes, en un
pueblo la misma es un fendmeno que esta en constante cambio y
crecimiento, la cultura esta intimamente relacionada con la identidad
nacional dependiendo en buena medida la misma del grado de
independencia y soberania que ostente el pueblo debido a que la
cultura puede ser enriquecida, transformada o absorbida por pueblos
vecinos (Romero, 2023). El enfoque cultural es otro factor importante
representativo de un individuo a la hora de personificar una etnia,
grupo, nacionalidad. Los atavios, accesorios y fetiches son visibles
ante la regulacion de normas y buenas practicas de convivencia. La
sociedad contemporanea de hoy vive en un desequilibrio impuesto
por la moda, las tendencias, las ideologias y creencias. Desde tintes
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de cabellos, hasta los mas grandes tatuajes son parte de la identidad
de una nueva generacion.

Tlustracion 36. Interculturalidad.

v *o.
¥
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Fuente: Tomado del Sitio https://prezi.com/"’
Dentro de la propia educacion se vinculan aspectos sociales,
culturales y politicos, que hacen que el concepto de inclusion y la
propia educacion en si se entienda y se concrete de una manera u otra.
El nivel educativo de un pais o de una realidad no depende
unicamente del desarrollo de politicas educativas por parte del
ministerio de educacion y del trabajo cotidiano que se hace en los
centros educativos, se precisa de un engranaje que debe ahondar en
todos los aspectos que hacen desarrollarse a una sociedad (Bartolomé

etal., 2021).

17 https://prezi.com/i/3sldiSnvhzze/la-plurinacionalidad-y-sus-aportes-a-la-
cultura-nacional/
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En el Ecuador la identidad cultural a través de la historia se ha
transferido de un pueblo a otro siendo la capa que ha identificado el
desarrollo, evolucidn o involucion de los pueblos, la cultura ha sido
la pauta que ha permitido identificar los periodos de la historia como
el periodo de luz u oscuridad, trazdndose un enramado de las
culturales entre los pueblos de las diferentes latitudes del mundo. Los
pueblos han exteriorizados sus sentimientos, ideas y aspiraciones a
través de la cultura con la cual se han identificado, siendo la misma
la mas alta expresion del género humano para plasmar a lo largo de
la historia sus costumbres, identidad y caracteristicas tanto
individuales como sociales (Romero, 2023).

4.7.6. Extravagancia, prejuicios y estereotipos.

Somos seres expresivos, esto se lleva incluso a demostrarlos en
visualizar los estados de redes sociales en diferentes dispositivos y
plataformas tecnolédgicas seglin sea nuestro estado de &nimo. En otras
palabras, queremos llamar la atencion de alguna forma e incluso ser
reconocidos con aquello que hacemos o divulgamos.

En la actualidad, el cuerpo ha adquirido un papel simbdlico
fundamental como espacio donde se inscriben las percepciones,
experiencias y significados sociales e historicos. En especial, la
corporeidad femenina se presenta como un medio de expresion y
construccion de identidad, a través del cual las mujeres manifiestan
sus vivencias, emociones y formas de comprenderse en la

cotidianidad. Asi, el cuerpo se convierte en un reflejo de la
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experiencia vivida y en un canal para explorar los multiples sentidos
y realidades que configuran su existencia (Champutiz y Moreno,
2014). En la sociedad contemporanea predominan estereotipos
corporales que dictan un modelo de belleza casi imposible de
alcanzar: cuerpos delgados, tonificados, con proporciones exactas,
piel sin imperfecciones ni signos de envejecimiento. Bajo estas
exigencias, muchas mujeres dedican gran parte de su tiempo y
esfuerzo a cumplir con dichos estandares, asistiendo constantemente
al gimnasio, siguiendo dietas estrictas o consumiendo suplementos
como proteinas y vitaminas. Todo esto con el propdsito de lograr un
abdomen plano, extremidades firmes y gliteos bien definidos,
buscando que cada parte del cuerpo mantenga una simetria
considerada “ideal”. Ademas, se impone la necesidad de tener un
rostro fino, con rasgos delicados y armoniosos, un cabello cuidado,
uflas impecables y una apariencia general que proyecte perfeccion,
evitando asi las criticas o el rechazo social.

Hoy en dia, la influencia de la publicidad, las marcas de belleza y las
redes sociales ha convertido el culto al cuerpo en una obsesion
colectiva. Las personas buscan alcanzar ideales de belleza
inalcanzables, lo que genera inseguridad, trastornos alimenticios y
miedo a envejecer. La constante comparacion con figuras mediaticas
y la necesidad de aprobacion en redes como Instagram o Facebook
alimentan un narcisismo superficial que oculta vacios personales. En

consecuencia, esta busqueda de perfeccion fisica impuesta por los
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medios provoca serios efectos fisicos y psicoldgicos en la sociedad
actual (Heredia y Hernandez, 2017).

En la misma linea de idea en su trabajo de fin de grado las autoras
Cumplido e Hidalgo (2018), mencionan sobre la existencia
numerosos estereotipos asociados a distintos grupos sociales, los
cuales pueden tener connotaciones tanto positivas como negativas.
Los estereotipos positivos, aunque simplifican la realidad, pueden
ayudarnos a comprender ciertos aspectos sociales de forma mas
rapida y sencilla, atribuyendo cualidades favorables a determinados
grupos, como en el caso de la afirmacion: “las personas mayores son
sabias”. No obstante, también surgen estereotipos negativos que, a
diferencia de los anteriores, tienden a generalizar rasgos
desfavorables y a emitir juicios injustos sobre los individuos, como
cuando se afirma erroneamente: “los gitanos son ladrones”.

Por otra parte Garcia-Lago (2002), los prejuicios se entienden como
una actitud o disposicion negativa e injustificada hacia un grupo
social y sus integrantes, caracterizada por un fuerte componente
emocional. Este tipo de actitud se forma antes de emitir un juicio
racional, pues implica una valoracion negativa basada inicamente en
la pertenencia de una persona a un grupo determinado. Diversas
teorias explican que los prejuicios pueden originarse a partir de
asociaciones emocionales, como la frustracion, la agresividad, la
necesidad de estatus o tendencias autoritarias, que impulsan a

desvalorizar a otros para reforzar la idea de superioridad del propio
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grupo. Asimismo, los prejuicios suelen sustentarse en estereotipos,
entendidos como creencias generalizadas sobre las caracteristicas de
ciertos colectivos, las cuales tienden a simplificar la realidad,
resistirse al cambio y orientar nuestras expectativas. Desde un
componente conductual, las acciones repetitivas pueden
transformarse en habitos que, con el tiempo, derivan en formas de
discriminacion. Esta ultima se manifiesta cuando individuos o grupos
son tratados de manera desfavorable por razones como su raza,
género, religion, condicion econdmica, edad o discapacidad.

En el término de género, segun especialistas sobre el tema, el llamado
“binarismo” se refiere a la forma tradicional de dividir la identidad
de género Uinicamente en dos categorias rigidas: hombre o mujer. Esta
vision simplista reduce la diversidad de expresiones y realidades
femeninas a un molde preestablecido. Bajo este esquema, se espera
que todas las mujeres se comporten, vistan y se identifiquen de una
forma determinada, por ejemplo, que sean heterosexuales, delicadas,
complacientes y emocionalmente dependientes, lo que limita su
libertad individual y su capacidad de autodeterminacion. Las criticas
hacia el binarismo destacan que impone una idea fija y uniforme de
lo que “deberia ser” una mujer, ignorando las multiples formas de ser,
sentir y existir en femenino. En este sentido, perpetuar el binarismo
significa negar la posibilidad de que las mujeres se construyan fuera

de los estereotipos impuestos por una sociedad que aun lucha por
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aceptar la pluralidad de identidades y experiencias (Ramirez et al.,
2019).

Como complemento de lo anteriormente sefialado, manifiesta un
estudio de Observatorio Ciudadano de la Comunicacion en la region
Sur del austro de Ecuador sobre las reflexiones y debates en torno al
género que deben asumirse como un ¢je transversal que contribuya a
reconstruir las identidades promovidas desde distintos contextos
sociales y educativos. Es necesario superar las limitaciones impuestas
por los roles tradicionales de mujer/hombre y las nociones de
femenino/masculino, avanzando hacia una perspectiva que cuestione
y trascienda las estructuras patriarcales y androcéntricas alin
presentes. Para lograrlo, resulta fundamental la participacion activa
de diversos actores sociales y educativos, que impulsen desde el
proceso de ensefianza-aprendizaje la creacion de espacios de didlogo
y andlisis critico, inspirados en las experiencias y realidades
cotidianas (Flores y Morocho, 2024).

4.7.7. Inclusion

La educacion inclusiva busca fortalecer el sistema educativo para
responder de manera efectiva a las diferentes necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, cumpliendo asi con el propdsito
esencial de la educacion. Su objetivo principal es promover un
entorno en el que docentes y alumnos convivan de forma armonica,
equitativa y respetuosa, favoreciendo la participacion y el desarrollo

integral de todos (Moyano y Fernandez, 2022).
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La inclusion educativa en el nivel superior constituye un ambito de
estudio relativamente reciente, cuya definicién aun se encuentra en
discusion tanto en el plano epistemologico como metodologico.
Desde la perspectiva epistemoldgica, es necesario ubicarla dentro de
marcos conceptuales mas amplios, superando enfoques meramente
cuantitativos o técnicos; mientras que, desde el punto de vista
metodologico, el desafio radica en dotar a los analisis y practicas
sobre inclusion de una base cientifica solida que garantice su validez
y coherencia (Brito et al., 2019).

Uno de los supuestos mas importantes en este contexto es que la
diversidad en el aula enriquece el aprendizaje y la experiencia
educativa. Aceptar y valorar las diferencias individuales no solo
beneficia a los estudiantes con discapacidad o minorias, sino que
también enriquece la formacién de todos los estudiantes,
preparandolos para un mundo diverso y multicultural (Aguilar et al.,
2024).

Por ultimo, nuestra conducta, valores, principios, e incluso aspectos
religiosos proyectan nuestra identidad. La formacion y consolidacion
de los valores implica un proceso continuo de fortalecimiento que se
sustenta en la interaccion entre las dimensiones individual y social.
Asi, los valores se manifiestan en d&mbitos personales, colectivos e
institucionales. La socializacion de estos principios favorece el
desarrollo de una conciencia ética en los individuos, por lo que

resulta esencial fomentar una educacion que combine la formacion
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académica con las experiencias cotidianas que viven los jévenes en

sus diversos entornos (Jiménez, 2018).
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